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Nang cao hi¢u qua ren luyén ky nang giao tiép
cho sinh vién Hoc vién An ninh Nhan dan
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Abstract: Developing communication skills for students at the People’s Security Academy is always an
urgent task, playing a particularly important role in their study and practical work. This research article
explores the current state of communication skills in terms of awareness and expression among students
of the People’s Security Academy, clarifying the reasons behind the current situation. Based on this, the
article proposes a number of solutions to improve the effectiveness of communication skills training for
students of the People'’s Security Academy in the future.
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1. Pit vin dé

Luc lugng Coéng an nhan dan (CAND) la luc
lugng vii trang c¢6 chiic nang tham muu cho Pang,
Nha nude vé bao vé an ninh qubc gia, bio dam trat
tu, an toan xa hoi, ddu tranh phong, chéng to1 pham.
Vi tinh chat cua nganh, cac can bg, chién sy CAND
trong cong viéc hang ngay ludn co sy tiép xuc voi
nhiéu ddi tugng thudc nhiéu thanh phﬁn, linh vuec,
nganh nghé, trinh do,... khac nhau. Didu d6 doi hoi
ngudi can bg, chién sy CAND phai c6 kha ning giao
tiép tot méi co thé thyc hién tot nhiém vu ctia minh.
Bén canh do, trong thoi ky ddy manh cong nghiép
hoa, hién dai hoa dat nude hién nay, viéc xay dung
KNGT t6t biét tng xtr voi dong chi dong doi, voi
nhan dan, voi ban be quéc té... trong qua trinh thyc
thi nhiém vu ddi v6i can bo, chién sy CAND 1a mot
cong viée hét sirc can thiét, co y nghia thuce tidn gop
phan vao su phat trién bén ving, 6n dinh dat nudc.

Gido duc trong nha trudong cd vai trd quan trong
trong viéc cung cép cac tri thirc can thiét va hinh
thanh cac k¥ ning nhit dinh cho nguoi hoc. Viéc
giang day trong cac truong CAND noéi chung va
trong Hoc vién ANND néi riéng luén hudng dén viée
cung cap cho sinh vién (SV) kién thtrc chuyén nganh,
tir d6 hinh thanh céac k¥ ning nghé nghiép nhit dinh
cho SV. Hon nira, cac ky nang nang mém khac nhu
KNGT, giai quyet van dé, . . cling 1a myc ti€u nha
truong hudng toi trong qua trmh gido duc.

Trong hoat dong hoc tap, rén luyén ciia SV Hoc
vién ANND, KNGT tdt 1a yéu td can thiét tao diéu
kién cho SV linh héi nhung tri thire khoa hoc, tiép
thu nhitng kinh nghiém nhim nang cao nang luc,
trinh d6 cua ban than dap tng yéu ciu phat trién
trong thoi dai méi. Pong thoi, voi tinh chit ciia moi
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truong hoc tép va rén luyén cua hoc vién ANND la
mang tinh tap trung, viéc c6 KNGT tét ciing 14 yéu td
thuan loi giup cho SV xay dung duoc cac mbi quan
hé gin bo, hoa dong voi dong doi, ddng chi, voi ban
be, v6i thiy ¢d,... Trén co s d6, SV ¢6 diéu kién trau
ddi va nang cao kién thirc vé& chuyén mén nghiép vu
cling nhu hoan thién cac ky nang nghé nghiép cua
ban than.

2. Noi dung nghién ciru

2.1. Thuc trang rén luyén ky ndng giao tiép cho
sinh vién Hoc vién An ninh nhdn din

Mot 1a, vé nhdn thire: phan 16n sinh vién da hiéu
duoc tam quan trong cua viéc rén luyén KNGT va
tdm quan trong, sy anh huong cua KNGT dbi voi
cong viéc ho dam nhan sau khi tdt nghiép, voi
181/300 SV dénh gia day 1a mot yéu t6 SV coi no l1a

“quan trong” (chiém 34%) va chi 17 sinh vién cho
rang no “it quan trong” (chiém 5,67%). Su phan b
nay phan 4nh mot sy nhan thirc chung raing KNGT
dong mot vai tro quan trong trong sy thanh cong cta
SV Hoc vién ANND ca trong qua trinh hoc tép tai
truong va trong cong viéc sau khi tét nghiép. Diéu
nay dugc cung c¢d théng qua cac phan hoi tir cude
phong van sau, cho thdy SV nhan thirc duoc ring
viée so hitu KNGT t6t gitip ho ¢6 kha ning thu thap
thong tin quan trong khi tuong tac voi nguoi khac
va khi ra truong v6i kha ning giao tiép t6t voi dong
nghi¢p va lanh dao s€ tao diéu kién thuan loi cho ho
trong thuc hién nhiém vu dugc giao.

Tuy nhién, c6 dén 189/300 SV (63%) thira nhan
rang ho khong hiéu biét day du vé cac kién thirc can
thiét va cach thie dé rén luyén KNGT mot cach hiéu
qua. SV cam thay thiéu hudng dan cu thé vé cach
phat trién k¥ ning nay, bao gdm viéc thiéu nhan thirc
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ve cac phuong phap va ky thuat co thé ap dung. Mot
s6 SV con cho rang, KNGT quan trong hon trong
cong viéc thuc té so voi qué trinh hoc tép, hodc viéc
hoc tap tot khong nhat thiét phai di doi voi KNGT
t6t. Diéu nay chi ra mot sy mau thuin trong nhan
thie caa mot sd SV, véi mot cach tiép can thiéu hé
thong va doi khi dya trén cam tinh vé vai trd cua
KNGT trong sy phat trién c4 nhan va hoc van. Su
nhan thirc nay c6 thé dan dén tinh trang sinh vién
khong chi trong dén viéc phat trién KNGT trong
subt qua trinh hoc tap, ma chi bit dau quan tdm dén
n6 khi ddi mt véi thuc tién coOng tac tai dia phuong,
ma khong nhan ra rang viéc hinh thanh va phat trién
céc k¥ ning noi chung tir som 1a rit quan trong.

Hai la, vé thdai d: SV hién nay thé hién mot
sy ung hd manh mé& ddi véi viée phat trién KNGT
va cam thdy thoai mai va dé chiu khi tham gia vao
cac hoat dong rén luyén nay (255/300, chiém 85%).
Thém vao do, mot ty 1€ cao 1a 87% SV bay to su hai
long voi chuong trinh gido duc tai Hoc vién ANND
nham cai thi¢n KNGT ddi véi SV, va c6 t6i 90% SV
mong mudn rén luyén KNGT dé dat duoc két qua tdt,
chuén bi sin sang cho viéc hoan thanh céc nhiém vu
dugc giao sau khi tot nghiép. S6 liéu nay cho thiy
mot thai do tich cuc va sin sang cta SV Hoc vién
ANND ddi voi viéc hoc va phat trién ban than noi
chung va KNGT néi riéng, ciing nhu sy sin long
vuot qua moi khé khian dé thyc hién tdt vai tro va
nhi¢m vu ctia minh tai dia ban cong tac. Thai do tich
cuc, phu hgp cia SV ciing chinh 1a sy ton trong cua
luc lwong CAND dbi v6i nhiém vu va trong trach
dugc Dang, Nha nudc va Nhan dan giao pho [1].

Ba la, vé hanh déng: KNGT cia SV tai Hoc vién
ANND duoc danh gia 1a kha t6t. SV thuc hién cac
nghi thirc xa giao nhu chao hoi, xung hé mdt cach
18 d9, kinh trong va tuan thu nghiém ngit cac quy
dinh ciia nha truong. SV ciing thé hién sy hoa dong
va than thién vdi ban be, va khong chi gioi han mbi
quan hé trong 16p ma con md rong ra ngoai, voi cac
SV khac va giang vién. Diéu nay cho thdy SVHoc
vién ANND c6 1dp truong tu tudng viing vang, cod
trach nhiém voi cong viée, nhiém vu dugc giao, co
phém chét dao durc va 16 séng trong sang, lanh manh;
chap hanh nghiém ky luat, ky cuong, diéu lénh; giao
tiép c6 g xir vin hoa, lich sir va ding muc; tich
cuc, chu dong tham gia cac hoat dong tap thé, hoat
dong xa hoi trong va ngoai hoc vién.

Tuy nhién, trén co sd khao sat mic do thuc hién
cac hanh dong rén luyén KNGT cua sinh vién Hoc
vién ANND chi dat muc trung binh, voi viéc chu
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dong tim hiéu kién thirc vé KNGT chi chiém 10% &
murc thap nhét (30/300 SV). Piéu nay cho thay “phan
16n SV déu cho ré"lng ban than chua thyc hién thuong
xuyén cac hoat dong do, hoac chi mang tinh bét budc
theo yéu cau dit ra. Pay ciing chinh 14 thyc trang
chung cua da phan SV” [3]. Néu khong c6 su bét
budc va huéng dan ciia gidng vién thi SV ciing chua
chu dong 1ap ké hoach dé tham gia tim hiéu kién thirc
vé cac KNGT can thiét. Bén canh do, tinh chu dong
tu hoc, tu rén luyén hay viéc tham gia cac hoat dong
rén luyén KNGT ctia SV ciing méi chi dién ra & mot
bd phan sinh vién ¢ thai do rén luyén tich cyec.

Nhiing han ché trong rén luyén KNGT cta SV
Hoc vién An ninh nhan dan xuét phat tu mot sb
nguyén nhan sau:

Vé phia nha trong, mot trong nhitng nguyén
nhan chinh 13 thiéu ving mot hé théng danh gia 16
rang va cu thé cho qua trinh rén luyén KNGT. Diéu
nay gay kho khan trong viéc do luong va céi thién
chat luong cua chuong trinh dao tao tai Hoc vién
ANND. Hon nita, dudong nhu c6 mot sy thiéu sot
trong viéc thyc hién vai tro va trach nhiém cuia céc
don vi chirc nang tai Hoc vién (Khoa, Phong, Trung
tam) vé viée giam sat, kiém tra, va khich 1é sinh vién
tuan thu cac quy dinh va quy tic giao tiép, ung xir.
Trong tam gido duc tai Hoc vién ANND c¢6 xu hudng
tdp trung vao cac mat hoc thuat chuyén moén va
nghiép vy, trong khi do, VleC bdi dudng va phat trién
k¥ nang mém nhu giao tiép va tng xir lai khong dugc
chu trong dung murc. Cac co hoi dé sinh vién luyén
tap va cai thién KNGT qua hoat dong giang day hodc
trong cac hoat dong xa hoi, tap thé cling kha han ché
va thiéu da dang, lam gidm sy quan tdm va tham gia
cua SV. bac biét, viéc xay dung 161 séng y thire chu
dong ren luyén cta SV con chua thyce sy hi¢u qua.

Ve phia SV con chua nhan thuc cao vé gia tri,
muc tiéu va yéu cau cua viéc rén luyén KNGT. Con
thiéu tinh tich cuc trong hoat dong hoc tip va ren
luyén cac ky nang can thlet chwa quan tim sau sic
dé tim hiéu, nghién ctru vé KNGT; chua c6 phuong
phép rén luyén dung dén, khoa hoc.

2.3. Gidi phap nang cao hiéu qua rén luyén ky
nang giao tiép cho SV Hoc vién An ninh nhén dén

Thir nhat, quéan triét thuc hién nghiém tac cac chu
truong cua Bang, Nghi quyét, Chi thi ctia Bo Congan
vé giao tiép mg X1, trong tim la Nghi quyét Trung
uong 4 khoa XIII ctua Pang vé cong tac xdy dung
Dang, chi thi s6 07/CT-BCA-X11 ngay 26/10/2016
ctia B truong B Cong an vé “ting cuong linh dao
nang cao van hoéa ung xu Cong an nhan dan trong
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tinh hinh méi, Thong tu s6 27/2017/TT-BCA ngay
22/8/2017 “Quy dinh vé quy tic Gmg xu cia Cong
an nhan dan”.

Thir hai, diéu chinh chuong trinh, ndi dung giang
day va hoc tap vé KNGT trong chuong trinh do tao.
Pay la giai phap quan trong nhim muc dich cung
cap cho sinh vién day du cac tri thirc vé KNGT vé
ly ludn va thyc tién; tao diéu kién cho sinh vién tiép
can cac van dé vé KNGT qua nhiéu hinh thirc nhu
nghe giang trén 16p, thao ludn nhom, xémina, thuyét
trinh, thyc hanh,... trén co s¢ d6 giap sinh vién cod
nhan thire day du vé KNGT va hinh thanh KNGT c6
thé van dung trong cugc song Giang vién va can bo
quan ly gido duc can cung cap cho sinh vién cac kién
thirc vé KNGT nhu khai niém, val tro, chirc nang, cac
mirc d6 giao tiép hiéu qua, cac yéu t6 anh huong dén
hiéu qua cua g1a0 tiép, quy trinh giao tiép va cac ky
nang cu thé can rén luyén dé c6 ning lyc g1a0 tiép tot.
Ngoai ra, giang vién khi 1én 16p c6 thé to chirc cho
sinh vién thao ludn theo nhom va thuyét trinh vé cac
ndi dung nhu “Phuong phap rén 1uyen nang luc giao
tiép”, “Van dung nang luc g1a0 tiép hiéu qua vao cong
tac nghi¢p vu ANND” hoac td chtrc cho sinh vién 1am
mot s6 bai tip bang cach phan tich va giai quyét mot
sO van dé giao tiép cu thé lién quan dén KNGT trong
céc tinh hudng nhu giao tlep v4i ban be, thiy cd, giao
tiép voi nhan dén, giao tlep v6i nguoi pham tdi va
ngudi vi pham phap luat. Diéu nay doi hoi giang vién
giang day c6 trinh d6 chuyén mén vé tam 1y hoc va
tam 1y hoc giao tiép.

Thit ba, t6 chirc bao cio chuyén dé nang cao nhan
thirc cia sinh vién vé KNGT. Thong qua cac budi
b4o céo chuyén dé sé gitp sinh vién nhan thirc dugc
vai tro, vi tri, tim quan trong ctia KNGT trong cong
viéc sau khi ra truong Noi dung bao cdo chuyen dé
tap trung vao cac van dé trong tAm nhu: t1en hanh
trao doi gitra sinh vién vé6i bao cdo vién vé vai tro,
tam quan trong ciia KNGT va céc van dé lién trong
cong tac thuc tién; tién hanh td chitc cho sinh vién
thao luan nhém vé vai tro, vi tri cia KNGT trong viéc
hoc tap va trong cong tac thyc tién dé sinhvién nhan
thire df?ly du vé KNGT; sinh vién viét thu hoach vé
céc van dé da nhan thirc duoc.

Thir tir, t6 chic cc hoat dong sinh hoat ngoai
gi0 thuc hanh giao tlep va céc hoat dong trai nghiém
thuc té. Hoc vién can day manh VleC t6 chirc cho sinh
vién thyc hanh mot sé bai tap vé giao tiép trong cac
gi0 sinh hoat ngoai gio ¢ san trudong va trong 16p hoc
ciing nhu t6 chtrc cho sinh vién tham gia tryc tiép
cung can bo dia phuong trong mot s6 hoat dong nhu
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léy 161 khai, sinh hoat v&i pham nhéan, tiép xuc voi
nhan dan dé qua dé gitip sinh vién nhan thirc duoc sy
can thiét cua k§ nagn giao tiép, nhitng yéu cau ling
nghe hiéu qué, cach thu thap thong tin tir viéc ling
nghe va cach st dung phuong tién giao tiép trong
lang nghe gin Vi cac cong tac trong thuc tién. Cac
hoat dong nay tac dong truc tiép dén nhan thic va
thai d¢ cua sinh vién dbi voi KNGT bang nhiing hinh
anh, nhitng tinh hudng doi thuong gan gui va sau sdc
trong cac hoat dong sinh hoat tap thé; dong thoi sinh
vién c6 thé nhén thirc sdu sic va on dinh v& KNGT
trong cudc song ca nhan qua nhitng gi trai nghiém
bang hanh dong thuc tién, tir d6 xac dinh phuong
phap réen luyén KNGT hi¢u qua cho ban than.

3. Két luan

Nang cao hi¢u qua rén luyén KNGT cho sinh vién
Hoc vién ANND la qua trinh c6 y nghia l6n, mang
tinh cap thiét dbi v6i nhiém vu xay dung luc lugng
CAND that su trong sach, vitng manh, chinh quy, tinh
nhu¢, hién dai; gop phan xay dyng hinh anh nguoi
cong an cach mang, trung thanh véi Pang, tan tuy voi
dan, vi nudc quén than, vi dan phuc vu. Do do, nhiém
vu dét ra cho cac truong CAND noi chung va Hoc
vién ANND néi riéng trong vi¢c nang cao hi¢u qua
rén luyén KNGT cho sinh vién 1a rat kho khan va day
thir thach, phu thudc vao su quyét tam, bén bi, kién
tri ctia chu thé xay dung k¥ ning va tir chinh ban than
sinh vién véi vai trd vira 1a khach thé vira la chu thé.
Sinh vién no6i chung va sinh vién Hoc vién ANND noi
riéng can tiép tuc hoc tap, trau doi, boi dudng pham
chét dao dirc, rén luyén KNGT dé phuc vu thuc hién
hiéu qua dugc giao, xing d4ng v&i niém tin yéu, su ky
vong ctia Pang, ctia Bac HO va Nhan dén./.
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