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1. Đặt vấn đề
Lực lượng Công an nhân dân (CAND) là lực 

lượng vũ trang có chức năng tham mưu cho Đảng, 
Nhà nước về bảo vệ an ninh quốc gia, bảo đảm trật 
tự, an toàn xã hội, đấu tranh phòng, chống tội phạm. 
Với tính chất của ngành, các cán bộ, chiến sỹ CAND 
trong công việc hàng ngày luôn có sự tiếp xúc với 
nhiều đối tượng thuộc nhiều thành phần, lĩnh vực, 
ngành nghề, trình độ,... khác nhau. Điều đó đòi hỏi 
người cán bộ, chiến sỹ CAND phải có khả năng giao 
tiếp tốt mới có thể thực hiện tốt nhiệm vụ của mình. 
Bên cạnh đó, trong thời kỳ đẩy mạnh công nghiệp 
hóa, hiện đại hóa đất nước hiện nay, việc xây dựng 
KNGT tốt biết ứng xử với đồng chí đồng đội, với 
nhân dân, với bạn bè quốc tế... trong quá trình thực 
thi nhiệm vụ đối với cán bộ, chiến sỹ CAND là một 
công việc hết sức cần thiết, có ý nghĩa thực tiễn góp 
phần vào sự phát triển bền vững, ổn định đất nước. 

Giáo dục trong nhà trường có vai trò quan trọng 
trong việc cung cấp các tri thức cần thiết và hình 
thành các kỹ năng nhất định cho người học. Việc 
giảng dạy trong các trường CAND nói chung và 
trong Học viện ANND nói riêng luôn hướng đến việc 
cung cấp cho sinh viên (SV) kiến thức chuyên ngành, 
từ đó hình thành các kỹ năng nghề nghiệp nhất định 
cho SV. Hơn nữa, các kỹ năng năng mềm khác như 
KNGT, giải quyết vấn đề, ... cũng là mục tiêu nhà 
trường hướng tới trong quá trình giáo dục.

Trong hoạt động học tập, rèn luyện của SV Học 
viện ANND, KNGT tốt là yếu tố cần thiết tạo điều 
kiện cho SV lĩnh hội những tri thức khoa học, tiếp 
thu những kinh nghiệm nhằm nâng cao năng lực, 
trình độ của bản thân đáp ứng yêu cầu phát triển 
trong thời đại mới. Đồng thời, với tính chất của môi 

trường học tập và rèn luyện của học viện ANND là 
mang tính tập trung, việc có KNGT tốt cũng là yếu tố 
thuận lợi giúp cho SV xây dựng được các mối quan 
hệ gắn bó, hòa đồng với đồng đội, đồng chí, với bạn 
bè, với thầy cô,... Trên cơ sở đó, SV có điều kiện trau 
dồi và nâng cao kiến thức về chuyên môn nghiệp vụ 
cũng như hoàn thiện các kỹ năng nghề nghiệp của 
bản thân. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Thực trạng rèn luyện kỹ năng giao tiếp cho 
sinh viên Học viện An ninh nhân dân 

Một là, về nhận thức: phần lớn sinh viên đã hiểu 
được tầm quan trọng của việc rèn luyện KNGT và 
tầm quan trọng, sự ảnh hưởng của KNGT đối với 
công việc họ đảm nhận sau khi tốt nghiệp, với 
181/300 SV đánh giá đây là một yếu tố SV coi nó là 
“quan trọng” (chiếm 34%) và chỉ 17 sinh viên cho 
rằng nó “ít quan trọng” (chiếm 5,67%). Sự phân bố 
này phản ánh một sự nhận thức chung rằng KNGT 
đóng một vai trò quan trọng trong sự thành công của 
SV Học viện ANND cả trong quá trình học tập tại 
trường và trong công việc sau khi tốt nghiệp. Điều 
này được củng cố thông qua các phản hồi từ cuộc 
phỏng vấn sâu, cho thấy SV nhận thức được rằng 
việc sở hữu KNGT tốt giúp họ có khả năng thu thập 
thông tin quan trọng khi tương tác với người khác 
và khi ra trường với khả năng giao tiếp tốt với đồng 
nghiệp và lãnh đạo sẽ tạo điều kiện thuận lợi cho họ 
trong thực hiện nhiệm vụ được giao.

Tuy nhiên, có đến 189/300 SV (63%) thừa nhận 
rằng họ không hiểu biết đầy đủ về các kiến thức cần 
thiết và cách thức để rèn luyện KNGT một cách hiệu 
quả. SV cảm thấy thiếu hướng dẫn cụ thể về cách 
phát triển kỹ năng này, bao gồm việc thiếu nhận thức 
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về các phương pháp và kỹ thuật có thể áp dụng. Một 
số SV còn cho rằng, KNGT quan trọng hơn trong 
công việc thực tế so với quá trình học tập, hoặc việc 
học tập tốt không nhất thiết phải đi đôi với KNGT 
tốt. Điều này chỉ ra một sự mâu thuẫn trong nhận 
thức của một số SV, với một cách tiếp cận thiếu hệ 
thống và đôi khi dựa trên cảm tính về vai trò của 
KNGT trong sự phát triển cá nhân và học vấn. Sự 
nhận thức này có thể dẫn đến tình trạng sinh viên 
không chú trọng đến việc phát triển KNGT trong 
suốt quá trình học tập, mà chỉ bắt đầu quan tâm đến 
nó khi đối mặt với thực tiễn công tác tại địa phương, 
mà không nhận ra rằng việc hình thành và phát triển 
các kỹ năng nói chung từ sớm là rất quan trọng.

 Hai là, về thái độ: SV hiện nay thể hiện một 
sự ủng hộ mạnh mẽ đối với việc phát triển KNGT 
và cảm thấy thoải mái và dễ chịu khi tham gia vào 
các hoạt động rèn luyện này (255/300, chiếm 85%). 
Thêm vào đó, một tỷ lệ cao là 87% SV bày tỏ sự hài 
lòng với chương trình giáo dục tại Học viện ANND 
nhằm cải thiện KNGT đối với SV, và có tới 90% SV 
mong muốn rèn luyện KNGT để đạt được kết quả tốt, 
chuẩn bị sẵn sàng cho việc hoàn thành các nhiệm vụ 
được giao sau khi tốt nghiệp. Số liệu này cho thấy 
một thái độ tích cực và sẵn sàng của SV Học viện 
ANND đối với việc học và phát triển bản thân nói 
chung và KNGT nói riêng, cũng như sự sẵn lòng 
vượt qua mọi khó khăn để thực hiện tốt vai trò và 
nhiệm vụ của mình tại địa bàn công tác. Thái độ tích 
cực, phù hợp của SV cũng chính là sự tôn trọng của 
lực lượng CAND đối với nhiệm vụ và trọng trách 
được Đảng, Nhà nước và Nhân dân giao phó [1].

Ba là, về hành động: KNGT của SV tại Học viện 
ANND được đánh giá là khá tốt. SV thực hiện các 
nghi thức xã giao như chào hỏi, xưng hô một cách 
lễ độ, kính trọng và tuân thủ nghiêm ngặt các quy 
định của nhà trường. SV cũng thể hiện sự hòa đồng 
và thân thiện với bạn bè, và không chỉ giới hạn mối 
quan hệ trong lớp mà còn mở rộng ra ngoài, với các 
SV khác và giảng viên. Điều này cho thấy SVHọc 
viện ANND có lập trường tư tưởng vững vàng, có 
trách nhiệm với công việc, nhiệm vụ được giao, có 
phẩm chất đạo đức và lối sống trong sáng, lành mạnh; 
chấp hành nghiêm kỷ luật, kỷ cương, điều lệnh; giao 
tiếp có ứng xử văn hóa, lịch sử và đúng mực; tích 
cực, chủ động tham gia các hoạt động tập thể, hoạt 
động xã hội trong và ngoài học viện.

Tuy nhiên, trên cơ sở khảo sát mức độ thực hiện 
các hành động rèn luyện KNGT của sinh viên Học 
viện ANND chỉ đạt mức trung bình, với việc chủ 

động tìm hiểu kiến thức về KNGT chỉ chiếm 10% ở 
mức thấp nhất (30/300 SV). Điều này cho thấy “phần 
lớn SV đều cho rằng bản thân chưa thực hiện thường 
xuyên các hoạt động đó, hoặc chỉ mang tính bắt buộc 
theo yêu cầu đặt ra. Đây cũng chính là thực trạng 
chung của đa phần SV” [3]. Nếu không có sự bắt 
buộc và hướng dẫn của giảng viên thì SV cũng chưa 
chủ động lập kế hoạch để tham gia tìm hiểu kiến thức 
về các KNGT cần thiết. Bên cạnh đó, tính chủ động 
tự học, tự rèn luyện hay việc tham gia các hoạt động 
rèn luyện KNGT của SV cũng mới chỉ diễn ra ở một 
bộ phận sinh viên có thái độ rèn luyện tích cực. 

Những hạn chế trong rèn luyện KNGT của SV 
Học viện An ninh nhân dân xuất phát từ một số 
nguyên nhân sau:

Về phía nhà trường, một trong những nguyên 
nhân chính là thiếu vắng một hệ thống đánh giá rõ 
ràng và cụ thể cho quá trình rèn luyện KNGT. Điều 
này gây khó khăn trong việc đo lường và cải thiện 
chất lượng của chương trình đào tạo tại Học viện 
ANND. Hơn nữa, dường như có một sự thiếu sót 
trong việc thực hiện vai trò và trách nhiệm của các 
đơn vị chức năng tại Học viện (Khoa, Phòng, Trung 
tâm) về việc giám sát, kiểm tra, và khích lệ sinh viên 
tuân thủ các quy định và quy tắc giao tiếp, ứng xử. 
Trọng tâm giáo dục tại Học viện ANND có xu hướng 
tập trung vào các mặt học thuật chuyên môn và 
nghiệp vụ, trong khi đó, việc bồi dưỡng và phát triển 
kỹ năng mềm như giao tiếp và ứng xử lại không được 
chú trọng đúng mức. Các cơ hội để sinh viên luyện 
tập và cải thiện KNGT qua hoạt động giảng dạy hoặc 
trong các hoạt động xã hội, tập thể cũng khá hạn chế 
và thiếu đa dạng, làm giảm sự quan tâm và tham gia 
của SV. Đặc biệt, việc xây dựng lối sống ý thức chủ 
động rèn luyện của SV còn chưa thực sự hiệu quả. 

Về phía SV  còn chưa nhận thức cao về giá trị, 
mục tiêu và yêu cầu của việc rèn luyện KNGT. Còn 
thiếu tính tích cực trong hoạt động học tập và rèn 
luyện các kỹ năng cần thiết; chưa quan tâm sâu sắc 
để tìm hiểu, nghiên cứu về KNGT; chưa có phương 
pháp rèn luyện đúng đắn, khoa học.
2.3. Giải pháp nâng cao hiệu quả rèn luyện kỹ 
năng giao tiếp cho SV Học viện An ninh nhân dân

Thứ nhất, quán triệt thực hiện nghiêm túc các chủ 
trương của Đảng, Nghị quyết, Chỉ thị của Bộ Công an 
về giao tiếp ứng xử, trọng tâm là: Nghị quyết Trung 
ương 4 khóa XIII của Đảng về công tác xây dựng 
Đảng, chỉ thị số 07/CT-BCA-X11 ngày 26/10/2016 
của Bộ trưởng Bộ Công an về “tăng cường lãnh đạo 
nâng cao văn hóa ứng xử Công an nhân dân trong 
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tình hình mới, Thông tư số 27/2017/TT-BCA ngày 
22/8/2017 “Quy định về quy tắc ứng xử của Công 
an nhân dân”.

Thứ hai, điều chỉnh chương trình, nội dung giảng 
dạy và học tập về KNGT trong chương trình đào tạo. 
Đây là giải pháp quan trọng nhằm mục đich cung 
cấp cho sinh viên đầy đủ các tri thức về KNGT về 
lý luận và thực tiễn; tạo điều kiện cho sinh viên tiếp 
cận các vấn đề về KNGT qua nhiều hình thức như 
nghe giảng trên lớp, thảo luận nhóm, xêmina, thuyết 
trình, thực hành,… trên cơ sở đó giúp sinh viên có 
nhận thức đầy đủ về KNGT và hình thành KNGT có 
thể vận dụng trong cuộc sống. Giảng viên và cán bộ 
quản lý giáo dục cần cung cấp cho sinh viên các kiến 
thức về KNGT như khái niệm, vai trò, chức năng, các 
mức độ giao tiếp hiệu quả, các yếu tố ảnh hưởng đến 
hiệu quả của giao tiếp, quy trình giao tiếp và các kỹ 
năng cụ thể cần rèn luyện để có năng lực giao tiếp tốt. 
Ngoài ra, giảng viên khi lên lớp có thể tổ chức cho 
sinh viên thảo luận theo nhóm và thuyết trình về các 
nội dung như “Phương pháp rèn luyện năng lực giao 
tiếp”, “Vận dụng năng lực giao tiếp hiệu quả vào công 
tác nghiệp vụ ANND” hoặc tổ chức cho sinh viên làm 
một số bài tập bằng cách phân tích và giải quyết một 
số vấn đề giao tiếp cụ thể liên quan đến KNGT trong 
các tình huống như giao tiếp với bạn bè, thầy cô, giao 
tiếp với nhân dân, giao tiếp với người phạm tội và 
người vi phạm pháp luật. Điều này đòi hỏi giảng viên 
giảng dạy có trình độ chuyên môn về tâm lý học và 
tâm lý học giao tiếp.

Thứ ba, tổ chức báo cáo chuyên đề nâng cao nhận 
thức của sinh viên về KNGT. Thông qua các buổi 
báo cáo chuyên đề sẽ giúp sinh viên nhận thức được 
vai trò, vị trí, tầm quan trọng của KNGT trong công 
việc sau khi ra trường. Nội dung báo cáo chuyên đề 
tập trung vào các vấn đề trọng tâm như: tiến hành 
trao đổi giữa sinh viên với báo cáo viên về vai trò, 
tầm quan trọng của KNGT và các vấn đề liên trong 
công tác thực tiễn; tiến hành tổ chức cho sinh viên 
thảo luận nhóm về vai trò, vị trí của KNGT trong việc 
học tập và trong công tác thực tiễn để sinhviên nhận 
thức đầy đủ về KNGT; sinh viên viết thu hoạch về 
các vấn đề đã nhận thức được. 

Thứ tư, tổ chức các hoạt động sinh hoạt ngoài 
giờ thực hành giao tiếp và các hoạt động trải nghiệm 
thực tế. Học viện cần đẩy mạnh việc tổ chức cho sinh 
viên thực hành một số bài tập về giao tiếp trong các 
giờ sinh hoạt ngoài giờ ở sân trường và trong lớp học 
cũng như tổ chức cho sinh viên tham gia trực tiếp 
cùng cán bộ địa phương trong một số hoạt động như 

lấy lời khai, sinh hoạt với phạm nhân, tiếp xúc với 
nhân dân để qua đó giúp sinh viên nhận thức được sự 
cần thiết của kỹ năgn giao tiếp, những yêu cầu lắng 
nghe hiệu quả, cách thu thập thông tin từ việc lắng 
nghe và cách sử dụng phương tiện giao tiếp trong 
lắng nghe gắn với các công tác trong thực tiễn. Các 
hoạt động này tác động trực tiếp đến nhận thức và 
thái độ của sinh viên đối với KNGT bằng những hình 
ảnh, những tình huống đời thường gần gũi và sâu sắc 
trong các hoạt động sinh hoạt tập thể; đồng thời sinh 
viên có thể nhận thức sâu sắc và ổn định về KNGT 
trong cuộc sống cá nhân qua những gì trải nghiệm 
bằng hành động thực tiễn, từ đó xác định phương 
pháp rèn luyện KNGT hiệu quả cho bản thân.
3. Kết luận

Nâng cao hiệu quả rèn luyện KNGT cho sinh viên 
Học viện ANND là quá trình có ý nghĩa lớn, mang 
tính cấp thiết đối với nhiệm vụ xây dựng lực lượng 
CAND thật sự trong sạch, vững mạnh, chính quy, tinh 
nhuệ, hiện đại; góp phần xây dựng hình ảnh người 
công an cách mạng, trung thành với Đảng, tận tụy với 
dân, vì nước quên thân, vì dân phục vụ. Do đó, nhiệm 
vụ đặt ra cho các trường CAND nói chung và Học 
viện ANND nói riêng trong việc nâng cao hiệu quả 
rèn luyện KNGT cho sinh viên là rất khó khăn và đầy 
thử thách, phụ thuộc vào sự quyết tâm, bền bỉ, kiên 
trì của chủ thể xây dựng kỹ năng và từ chính bản thân 
sinh viên với vai trò vừa là khách thể vừa là chủ thể. 
Sinh viên nói chung và sinh viên Học viện ANND nói 
riêng cần tiếp tục học tập, trau dồi, bồi dưỡng phẩm 
chất đạo đức, rèn luyện KNGT để phục vụ thực hiện 
hiệu quả được giao, xứng đáng với niềm tin yêu, sự kỳ 
vọng của Đảng, của Bác Hồ và Nhân dân./.
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