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Sir dung tu duy thiét ké trong day hoc ngoai ngir
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Abstract:Design thinking is a problem-solving approach that emphasizes empathy, creativity, and
collaboration to generate innovative and human-centered solutions. It is a mindset and a process that
designers and non-designers alike can use to tackle complex problems and find desirable, feasible, and
viable solutions. It can be effectively applied in the English as a Foreign Language (EFL) classroom to
enhance the learning experience and promote student engagement.
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1. Pit van dé

Trong thé gidi ngay nay, kha nang tu duy sang tao
va phan bién da tr¢ thanh nhung yéu té cuc ky quan
trong dé thanh cong trong nhiéu linh vuc doi sdng.
Tuy nhién, mot s6 ngudi van gap kho khan trong viéc
phat trién va sir dung thiét ké tu duy hiéu qua. Thiét
ké tu duy 13 qua trinh tu duy linh hoat, sing tao va
phan bién, cho phép chung ta giai quyét cac van dé
phuec tap va dua ra nhitng giai phap méi mé.

Mic du thiét ké tu duy c6 thé tu nhién d6i voi mot
s6 nguoi, nhung nhidu ngudi khac can duge hudng
dan va dao tao dé phat trién ky ning nay. Diéu nay
dat ra cau hoi quan trong: Lam thé nao chung ta c6
thé thiét ké tu duy mot cach hiéu qua va phd bién
trong xa hdi?

Trong bai viét nay, chung ta s& kham pha cac khia
canh cia thiét ké tu duy va tim hiéu v& nhitng phuong
phap va cong cu c6 thé gitip chung ta phat trién kha
nang nay. Chung ta s¢ tim hiéu cach ap dung thiét ké
tu duy trong cudc song hang ngay, trong cong viéc
va cu thé trong giang day ngoai ngit. Bai viét ciing
s€ xem xét nhirng 1gi ich cua viéc sir dung thiét ké tu
duy va cach n6 co thé 1am thay ddi cach chung ta tiép
can va giai quyét cac van dé trong day hoc ngoai ngi.
2. N§i dung nghlen ctru
2.1. Tw duy thiét ké

Tu duy thiét ké 13 mot phuong phap tiép can
sang tao va thuc té dé giai quyét van dé. No xuat
phat tr cac phuorng phap va quy trinh dugc st dung
trong linh vuc thiét k&, nhung c6 thé 4p dung vao cac
linh vuc khéac nhu kién tric, ki thuét va kinh doanh.
(Brown, 2009)

Tu duy thiét ké dat ngum dung la trung tam quan
tam, tap trung vao viéc hiéu va dap ung nhu cau cua
ho. N6 doi hoi sy tim hiéu sau sic vé ngu0’1 dung,
vi€c quan sat, phong van va tuong tac truc tlep voi ho
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dé c6 c4i nhin toan dién vé cac van dé va thach thirc
ma ho dang gap phai.

Tu duy thiét ké khuyén khich sy sang tao va tu
duy linh hoat, dat giai phap 1én hang dau dé giai
quyét van dé. N6 thuong sir dung cac cong cu nhu
bralnstormmg, mind mapplng va prototyping dé tao
ra nhiéu y tuong va kiém tra chung thong qua céc
nguyén mau hoac moé hinh nho.

Qua qua trinh kiém tra va cai tién, tu duy thiét
ké giup tao ra cac giai phap hiéu qua va phu hop véi
nguoi dung. Piéu quan trong 1a n6 khong chi ap dung
trong linh vuc thiét ké san pham ma con co thé duge
str dung trong bat ky linh vic nao dé giai quyét vin
dé va dap mg nhu ciu cua ngudi ding mot cach t6t
nhét.

2.2. Lich si¢ hinh thanh ciia tw duy thiét ké

Tu duy thiét ké di dugc IDEO truyén ba va phd
bién bat dau tir dau nhitng nam 1990 (Brown, 2009);
tuy nhién, n6 da xut hién sém hon nhiéu duéi nhiéu
hinh thtrc khac nhau. Dudi ddy 1a mot cai nhin tong
quan vé lich st hinh thanh cua tu duy thiét ké:

Thé ky 18-19: K¥ thuat va cong nghiép: Trudc
khi tu duy thiét ké dwoc chu ¥, cic nganh nhu kién
trac, k§1 thuat va cong nghiép da chung kién sy
phat trién vuot bac trong vige ap dung quy trinh va
phuong phap thiét ké dé tao ra cac san pham va cai
thién quy trinh san xuét.

Thé ky 20: Thiét ké san pham: Trong thé ky 20, tu
duy thiét ké bt diu dugc ap dung rong rai trong linh
vuc thiét ké san pham. Véi sy phat trlen cua nganh

cong nghiép va su gia ting vé nhu cau ngudi ding,
tu duy thiét ké tr& thanh mot phuwong phap dé tao ra
cac san pham hap din, chat lugng va phu hop véi
nguoi dung.

Nhing nim 1950-1960: Thiét ké cong nghiép va
trai nghiém nguoi dung: Trong giai doan nay, tu duy
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thiét ké mo rong dé bao gom thiét ké cong nghiép
va trai nghiém nguoi dung. Didu nay doi héi su tap
trung vao nguoi dung va sy hiéu biét sau sic vé nhu
cau va mong muon cua ho khi sir dung san pham.

Nhing nam 1980-1990: Thiét ké trai nghiém va
dich vu: Trong giai doan nay, tu duy thiét ké tiép tuc
mé rong sang linh vuc thiét ké trai nghiém va dich
vu. Su tdp trung vao trai nghiém toan dién cua nguoi
dung va kha nang tao ra gia tri qua dich vu trd thanh
muc ti€u quan trong.

Thé ky 21: Tu duy thiét ké ung dung rong ri:
Trong thé ky 21, tu duy thiét ké da tro thanh mot
phuong phap tiép can phd bién va dugc ap dung rong
rdi trong nhiu linh vuc, khong chi trong linh vuc
thiét ké san pham. Cac nganh nhu kinh doanh, cong
nghé thong tin, y té va gido duc déu sir dung tu duy
thiét ké dé giai quyét vin d& va tao ra cac giai phap
sang tao.

2.3. Nam giai doan ciia tw duy thiét ké

Giai dogn thiu hiéu: Nha thiét ké tim hiéu vé
ngudi ding va thdu hiéu nhitng nhu ciu, mong mudn
va muc tiéu cua hg. Viéc quan sat va két ndi vai
ngudi dung gitp nha thiét ké hiéu vé tim 1y va cam
xuc cua ho. Trong giai doan nay, nha thiét ké thu thap
cac thong tin thuc t& vé nguoi ding va ¢ ging bo
qua gia thuyét cia minh. Giai doan thiu hiéu yeu cau
sir dung cac phuong phap dé xay dung su thau hiéu
vé nguoi ding.

Giai doan dinh nghia: Nha thiét ké tap trung
vao viéc dinh nghia van d¢. Nhimg kho khin va rao
can ma ngudi dung phai déi mat dwoc phan loai va
m6 hinh héa. Nhém thiét ké xac dinh van dé 16n cua
nguoi dung can giai quyét. Trong giai doan nay, nha
thiét ké mo ta van dé tir goc nhin ciia nguoi ding
dé tap trung vao ngudi dung chir khong phai chi noi
“Chung ta can phai...”.

Giai doan lén y twéng: Nha thiét ké sir dung hiéu
biét vé nguoi ding va van d& di dinh nghia dé tao
ra cac giai phap va y tuong. Giai doan nay la noi
su sang tao xdy ra va khong c6 sy phé phan. Cac
nha thiét ké t6 chirc phién hop ¥ tuong dé thu thap
nhiéu y tuéng va géc nhin khac nhau. C6 nhiéu ky
thuat 1én y tuong nhu brainstorming, mindmapping,
bodystorming va phép khiéu khich. Két thuc giai
doan nay, nha thiét ké s& thu hep lai va tiép tuc lam
viéc véi chi vai y tudng.

Giai doan lam nguyén mau: Nha thiét ké chuyén
¥ tuong thanh nhing san pham hiru hinh thong qua
viéc tao ra nguyén mau. Nguyén mau 1a phién ban
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rt gon ctia san pham cudi cting va bao gdm céc giai
phap tiém ning dd dugc xac dinh & cic giai doan
trudc d6. Giai doan nay quan trong véi viéc kiém
thir va danh gia cac giai phap, phat hién han ché va
khiém khuyét. Nhimng giai phap dugc dua ra co thé
duoc chép nhan, cai thién, tai thiét ké hodc tir chdi
phu thudc vao viéc ching hoat dong nhu thé nao
dudi dang nguyén mau.

Giai doan kiém thir: Nha thiét ké tién hanh kiém
tra va danh gia nguyén mau dé xac dinh tinh kha thi
va hiéu qua cua cac giai phap dé xuét. Kiém thir c6
thé bao gdm viéc thir nghiém nguyén mau véi nguoi
dung thuc té hodc mé phong cac tinh hudng sir dung.
Két qua cua qua trinh kiém thtr duoc sir dung dé diéu
chinh va cai thién nguyén mau trude khi tién hanh
giai doan trién khai cudi cling.

2.4. Lgi ich cua tw duy thiét ké trong day hoc ngoai
ngir

Tu duy thiét ké c6 thé mang lai nhiéu loi ich quan
trong trong day hoc ngoai ngir. Du6i day 1a mot sb
loi ich chinh cia viéc ap dung tu duy thiét ké trong
linh vyc nay:

Tao ra trdi nghiém hoc tip twong tic: Tu duy
thiét ké gitp tao ra cac hoat dong va tai liéu hoc tap
tuong tac, tao diéu kién cho nguoi hoc tiép xuc voi
ngon ngli muc tiéu mdt cach thuc té va hitu ich. Biéu
nay gitp hoc sinh phat trién ky ning ngon ngir thong
qua viéc thyc hanh va giao tiép thuc té trong méi
truong hoc tap.

Tép trung vao nhu cdu ciia nguwoi hoc: Tu duy
thiét ké dat nguoi hoc vao trung tim qua trinh hoc
tap. Nha thiét ké tim hiéu vé& nhu cau, kha ning va
muc tiéu cta nguoi hoc dé tao ra nhitng giai phép
phu hop. Piéu nay gitp dap ng ding nhu ciu cua
hoc sinh va tao ra moéi truong hoc tip cd nhan hoa va
hiéu qua.

Khuyén khich sw sing tgo: Tu duy thiét ké
khuyén khich gido vién va hoc sinh tu duy sang tao.
Viéc ap dung cac phuong phap, hoat dong va tai licu
hoc tdp méi va sang tao gitp kich thich sy ham mudn
hoc tép va kham pha ngdén ngit mdi. Hoc sinh ¢6 co
hoi thé hién ¥ twong va quan diém cta minh thong
qua cac hoat dong tao ra boi tu duy thiét ké.

Ddy manh ky néng thwe hanh: Tu duy thiét ké
tao diéu kién cho viéc thyc hanh ngdn ngir muc tiéu
moét cach tich cyc. Cac bai tép, hoat dong va tai liéu
hoc tap nhim dén viéc phat trién k¥ ning ngén ngit
thuc t&, nhu noi, viét, doc va nghe. Qua viéc thuc
hanh lién tuc, hoc sinh ¢6 co hoi cai thién ky nang
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ngdn nglt cua minh va trd nén ty tin hon trong viée
su dung ngoai ng.

Déi tic héa giiva gido vién va hoc sinh: Tu duy
thiét ké khuyén khich sy ddi tic va phdi hop giita
gi4o vién va hoc sinh. Gido vién khong chi don thuin
1a ngudi truyén dat kién thire, ma con 1a ngudi hudng
dan va ddng hanh cing hoc sinh trong qua trinh hoc
tap. Su tham gia va dong gop cua hoc sinh dugc danh
gi4 cao trong tu duy thiét ké, tir d6 tao ra mot moi
truong hoc tap codi mo va tuong tac.

Tu duy thiét ké 1a mot phuong phap doc dao dé
cai thién qua trinh day va hoc ngoai ngir. Bang cach
tap trung vao nguoi hoc, khuyén khich sy sang tao va
thyc hanh, tu duy thiét ké giup tao ra méi truong hoc
tap t6t hon va khuyén khich su phat trién toan dién
cua hoc sinh trong vi¢c su dung va hiéu biét vé ngon
ngilt ngoai ngi.

2.5. Ap dung tw duy thiét ké trong day hoc ngoai
ngir

Mot vi du vé viée ap dung tu duy thiét ké trong
day hoc ngoai ngir co thé 1a viéc phat trién mot khoa
hoc truc tuyén dé gitip ngudi hoc tiéng Anh cai thién
ky nang néi.

Giai dogn thiu hiéu: Nha thiét ké tim hiéu vé
nhom nguoi hoc tiéng Anh va muc tiéu cua ho. Ho co
thé thuc hién cudc khao sat hodc phéng véan dé hiéu
16 nhu cau va mong mudn ctia nguoi hoc. Cac yéu th
nhu muic 3 tiéng Anh hién tai, muc tiéu hoc tép, lich
trinh va phong cach hoc tap cua ho dugc xac dinh.

Giai dogn dinh nghia: Dya trén thong tin thu
thap dugc, nha thiét ké dinh nghia van dé 16n cua
nguoi hoc. Vidu: Nguoi hoc gap kho khan trong viée
nodi tiéng Anh ty tin va ty nhién, va ho can mot khoa
hoc tap trung vao phat trién k¥ ning noi.

Giai doan lén y twéng: Nha thiét ké st dung hiéu
biét vé nguoi hoc va van dé da dinh nghia dé tao ra
cac giai phap va y tuong. Vi du: Tao ra mot khoa hoc
truc tuyén tuong tac, trong d6 nguoi hoc c6 thé thuc
hanh noi tiéng Anh théng qua cac bai tap va hoat
dong. Cung cép céc tai liéu hoc phu hop va hudng
dan tir giang vién dé hd tro nguoi hoc.

Giai dogn lam nguyén méu: Nha thiét ké tao ra
mot nguyén méau ctia khoa hoc tryc tuyén voi cac bai
tap noi, hoat dong va tai liéu hoc. Nguyén mau nay
s& duoc str dung d¢é kiém thir va danh gia tinh kha thi
va hi€u qua cua giai phap.

Giai doan kiém thir: Nguyén mau duogc kiém thir
v6i nhom nguoi hoc tiéng Anh thuc té dé xem liéu
no c6 dap tmg nhu cau ctia ho hay khong. Phan hoi tir
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nguoi hoc va dir liéu thu thap duoc tir qua trinh kiém
thir s& giup diéu chinh va cai thién khoa hoc trude khi
trién khai cudi cung.

Sau cung, khoa hoc dugc trién khai va dua vao st
dung cho ngudi hoc tiéng Anh. Qua trinh trién khai
¢6 thé bao gdm viéce tiép thi va quang ba khéa hoc,
hd tro k§ thuat va quan 1y hoc vién. Trong qua trinh
tu duy thiét ké nay, nha thiét ké s& lién tuc cap nhat
va cai thién khoa hoc dua trén phan hoi tur nguoi hoc
va su phat trién ctia cong nghé. Qua trinh nay gitp
tao ra mot khoa hoc tiéng Anh tuong tac, hi¢u qua va
phil hgp véi nhu cau ciia ngudi hoc.
3.Két luin

Tu duy thiét ké dong vai trd quan trong trong viéc
cai thién cht luong gido duc va tao ra nhiing trai
nghiém hoc tap tdt hon cho hoc sinh. Béng cach ap
dung tu duy thiét k&, gido vién va nha thiét ké giao
duc c6 thé tao ra cac giai phap sang tao, thiét thuc va
tap trung vao nguoi hoc.

Viée sir dung tu duy thiét ké trong gido duc doi
hoi sy tap trung vao nhu ciu cua nguoi hoc, viée hiéu
16 van dé va phat trién cac giai phap dua trén thong
tin thu thdp duogc. Qua viéc ap dung cac giai doan
ctia tur duy thiét ké nhu thiu hiéu, dinh nghia, 1én y
tuong, 1am nguyén mau, kiém thir va trién khai, gido
vién ¢c6 thé xay dung nhitng khoa hoc, hoat dong va
moi treong hoc tap tdt nhat cho hoc sinh.

Tu duy thiét ké cung cap mot cach tiép can linh
hoat va hudng téi su cai tién lién tuc. Nho vao viée
thir nghiém, danh gia va diéu chinh, gido vién c6 thé
nang cao hi¢u qua cua phuong phap giang day va tao
ra nhirng trai nghiém hoc tap phu hop vé6i thé gioi
thuce va nhu cau cia hoc sinh.

Ung dung tu duy thiét ké trong gido duc khong
chi gitip cai thién qua trinh hoc tip ma con khuyén
khich sy sang tao va tu duy phan bién ¢ ca gido vién
va hoc sinh. N6 tao diéu kién cho viéc thir nghiém
nhitng y tudng mai, tao ra giai phap dot pha va kham
pha cac phuong phap giang day tién tién.
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