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1. Đặt vấn đề
Trong thế giới ngày nay, khả năng tư duy sáng tạo 

và phản biện đã trở thành những yếu tố cực kỳ quan 
trọng để thành công trong nhiều lĩnh vực đời sống. 
Tuy nhiên, một số người vẫn gặp khó khăn trong việc 
phát triển và sử dụng thiết kế tư duy hiệu quả. Thiết 
kế tư duy là quá trình tư duy linh hoạt, sáng tạo và 
phản biện, cho phép chúng ta giải quyết các vấn đề 
phức tạp và đưa ra những giải pháp mới mẻ.

Mặc dù thiết kế tư duy có thể tự nhiên đối với một 
số người, nhưng nhiều người khác cần được hướng 
dẫn và đào tạo để phát triển kỹ năng này. Điều này 
đặt ra câu hỏi quan trọng: Làm thế nào chúng ta có 
thể thiết kế tư duy một cách hiệu quả và phổ biến 
trong xã hội?

Trong bài viết này, chúng ta sẽ khám phá các khía 
cạnh của thiết kế tư duy và tìm hiểu về những phương 
pháp và công cụ có thể giúp chúng ta phát triển khả 
năng này. Chúng ta sẽ tìm hiểu cách áp dụng thiết kế 
tư duy trong cuộc sống hàng ngày, trong công việc 
và cụ thể trong giảng dạy ngoại ngữ. Bài viết cũng 
sẽ xem xét những lợi ích của việc sử dụng thiết kế tư 
duy và cách nó có thể làm thay đổi cách chúng ta tiếp 
cận và giải quyết các vấn đề trong dạy học ngoại ngữ.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Tư duy thiết kế 

Tư duy thiết kế là một phương pháp tiếp cận 
sáng tạo và thực tế để giải quyết vấn đề. Nó xuất 
phát từ các phương pháp và quy trình được sử dụng 
trong lĩnh vực thiết kế, nhưng có thể áp dụng vào các 
lĩnh vực khác như kiến trúc, kĩ thuật và kinh doanh. 
(Brown, 2009)

Tư duy thiết kế đặt người dùng là trung tâm quan 
tâm, tập trung vào việc hiểu và đáp ứng nhu cầu của 
họ. Nó đòi hỏi sự tìm hiểu sâu sắc về người dùng, 
việc quan sát, phỏng vấn và tương tác trực tiếp với họ 

để có cái nhìn toàn diện về các vấn đề và thách thức 
mà họ đang gặp phải.

Tư duy thiết kế khuyến khích sự sáng tạo và tư 
duy linh hoạt, đặt giải pháp lên hàng đầu để giải 
quyết vấn đề. Nó thường sử dụng các công cụ như 
brainstorming, mind mapping và prototyping để tạo 
ra nhiều ý tưởng và kiểm tra chúng thông qua các 
nguyên mẫu hoặc mô hình nhỏ.

Qua quá trình kiểm tra và cải tiến, tư duy thiết 
kế giúp tạo ra các giải pháp hiệu quả và phù hợp với 
người dùng. Điều quan trọng là nó không chỉ áp dụng 
trong lĩnh vực thiết kế sản phẩm mà còn có thể được 
sử dụng trong bất kỳ lĩnh vực nào để giải quyết vấn 
đề và đáp ứng nhu cầu của người dùng một cách tốt 
nhất.
2.2. Lịch sử hình thành của tư duy thiết kế

Tư duy thiết kế đã được IDEO truyền bá và phổ 
biến bắt đầu từ đầu những năm 1990 (Brown, 2009); 
tuy nhiên, nó đã xuất hiện sớm hơn nhiều dưới nhiều 
hình thức khác nhau. Dưới đây là một cái nhìn tổng 
quan về lịch sử hình thành của tư duy thiết kế:

Thế kỷ 18-19: Kỹ thuật và công nghiệp: Trước 
khi tư duy thiết kế được chú ý, các ngành như kiến 
trúc, kỹ thuật và công nghiệp đã chứng kiến sự 
phát triển vượt bậc trong việc áp dụng quy trình và 
phương pháp thiết kế để tạo ra các sản phẩm và cải 
thiện quy trình sản xuất.

Thế kỷ 20: Thiết kế sản phẩm: Trong thế kỷ 20, tư 
duy thiết kế bắt đầu được áp dụng rộng rãi trong lĩnh 
vực thiết kế sản phẩm. Với sự phát triển của ngành 
công nghiệp và sự gia tăng về nhu cầu người dùng, 
tư duy thiết kế trở thành một phương pháp để tạo ra 
các sản phẩm hấp dẫn, chất lượng và phù hợp với 
người dùng.

Những năm 1950-1960: Thiết kế công nghiệp và 
trải nghiệm người dùng: Trong giai đoạn này, tư duy 
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thiết kế mở rộng để bao gồm thiết kế công nghiệp 
và trải nghiệm người dùng. Điều này đòi hỏi sự tập 
trung vào người dùng và sự hiểu biết sâu sắc về nhu 
cầu và mong muốn của họ khi sử dụng sản phẩm.

Những năm 1980-1990: Thiết kế trải nghiệm và 
dịch vụ: Trong giai đoạn này, tư duy thiết kế tiếp tục 
mở rộng sang lĩnh vực thiết kế trải nghiệm và dịch 
vụ. Sự tập trung vào trải nghiệm toàn diện của người 
dùng và khả năng tạo ra giá trị qua dịch vụ trở thành 
mục tiêu quan trọng.

Thế kỷ 21: Tư duy thiết kế ứng dụng rộng rãi: 
Trong thế kỷ 21, tư duy thiết kế đã trở thành một 
phương pháp tiếp cận phổ biến và được áp dụng rộng 
rãi trong nhiều lĩnh vực, không chỉ trong lĩnh vực 
thiết kế sản phẩm. Các ngành như kinh doanh, công 
nghệ thông tin, y tế và giáo dục đều sử dụng tư duy 
thiết kế để giải quyết vấn đề và tạo ra các giải pháp 
sáng tạo.
2.3. Năm giai đoạn của tư duy thiết kế

Giai đoạn thấu hiểu: Nhà thiết kế tìm hiểu về 
người dùng và thấu hiểu những nhu cầu, mong muốn 
và mục tiêu của họ. Việc quan sát và kết nối với 
người dùng giúp nhà thiết kế hiểu về tâm lý và cảm 
xúc của họ. Trong giai đoạn này, nhà thiết kế thu thập 
các thông tin thực tế về người dùng và cố gắng bỏ 
qua giả thuyết của mình. Giai đoạn thấu hiểu yêu cầu 
sử dụng các phương pháp để xây dựng sự thấu hiểu 
về người dùng.

Giai đoạn định nghĩa: Nhà thiết kế tập trung 
vào việc định nghĩa vấn đề. Những khó khăn và rào 
cản mà người dùng phải đối mặt được phân loại và 
mô hình hóa. Nhóm thiết kế xác định vấn đề lớn của 
người dùng cần giải quyết. Trong giai đoạn này, nhà 
thiết kế mô tả vấn đề từ góc nhìn của người dùng 
để tập trung vào người dùng chứ không phải chỉ nói 
“Chúng ta cần phải...”.

Giai đoạn lên ý tưởng: Nhà thiết kế sử dụng hiểu 
biết về người dùng và vấn đề đã định nghĩa để tạo 
ra các giải pháp và ý tưởng. Giai đoạn này là nơi 
sự sáng tạo xảy ra và không có sự phê phán. Các 
nhà thiết kế tổ chức phiên họp ý tưởng để thu thập 
nhiều ý tưởng và góc nhìn khác nhau. Có nhiều kỹ 
thuật lên ý tưởng như brainstorming, mindmapping, 
bodystorming và phép khiêu khích. Kết thúc giai 
đoạn này, nhà thiết kế sẽ thu hẹp lại và tiếp tục làm 
việc với chỉ vài ý tưởng.

Giai đoạn làm nguyên mẫu: Nhà thiết kế chuyển 
ý tưởng thành những sản phẩm hữu hình thông qua 
việc tạo ra nguyên mẫu. Nguyên mẫu là phiên bản 

rút gọn của sản phẩm cuối cùng và bao gồm các giải 
pháp tiềm năng đã được xác định ở các giai đoạn 
trước đó. Giai đoạn này quan trọng với việc kiểm 
thử và đánh giá các giải pháp, phát hiện hạn chế và 
khiếm khuyết. Những giải pháp được đưa ra có thể 
được chấp nhận, cải thiện, tái thiết kế hoặc từ chối 
phụ thuộc vào việc chúng hoạt động như thế nào 
dưới dạng nguyên mẫu.

Giai đoạn kiểm thử: Nhà thiết kế tiến hành kiểm 
tra và đánh giá nguyên mẫu để xác định tính khả thi 
và hiệu quả của các giải pháp đề xuất. Kiểm thử có 
thể bao gồm việc thử nghiệm nguyên mẫu với người 
dùng thực tế hoặc mô phỏng các tình huống sử dụng. 
Kết quả của quá trình kiểm thử được sử dụng để điều 
chỉnh và cải thiện nguyên mẫu trước khi tiến hành 
giai đoạn triển khai cuối cùng.
2.4. Lợi ích của tư duy thiết kế trong dạy học ngoại 
ngữ

Tư duy thiết kế có thể mang lại nhiều lợi ích quan 
trọng trong dạy học ngoại ngữ. Dưới đây là một số 
lợi ích chính của việc áp dụng tư duy thiết kế trong 
lĩnh vực này:

Tạo ra trải nghiệm học tập tương tác: Tư duy 
thiết kế giúp tạo ra các hoạt động và tài liệu học tập 
tương tác, tạo điều kiện cho người học tiếp xúc với 
ngôn ngữ mục tiêu một cách thực tế và hữu ích. Điều 
này giúp học sinh phát triển kỹ năng ngôn ngữ thông 
qua việc thực hành và giao tiếp thực tế trong môi 
trường học tập.

Tập trung vào nhu cầu của người học: Tư duy 
thiết kế đặt người học vào trung tâm quá trình học 
tập. Nhà thiết kế tìm hiểu về nhu cầu, khả năng và 
mục tiêu của người học để tạo ra những giải pháp 
phù hợp. Điều này giúp đáp ứng đúng nhu cầu của 
học sinh và tạo ra môi trường học tập cá nhân hóa và 
hiệu quả.

Khuyến khích sự sáng tạo: Tư duy thiết kế 
khuyến khích giáo viên và học sinh tư duy sáng tạo. 
Việc áp dụng các phương pháp, hoạt động và tài liệu 
học tập mới và sáng tạo giúp kích thích sự ham muốn 
học tập và khám phá ngôn ngữ mới. Học sinh có cơ 
hội thể hiện ý tưởng và quan điểm của mình thông 
qua các hoạt động tạo ra bởi tư duy thiết kế.

Đẩy mạnh kỹ năng thực hành: Tư duy thiết kế 
tạo điều kiện cho việc thực hành ngôn ngữ mục tiêu 
một cách tích cực. Các bài tập, hoạt động và tài liệu 
học tập nhắm đến việc phát triển kỹ năng ngôn ngữ 
thực tế, như nói, viết, đọc và nghe. Qua việc thực 
hành liên tục, học sinh có cơ hội cải thiện kỹ năng 
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ngôn ngữ của mình và trở nên tự tin hơn trong việc 
sử dụng ngoại ngữ.

Đối tác hóa giữa giáo viên và học sinh: Tư duy 
thiết kế khuyến khích sự đối tác và phối hợp giữa 
giáo viên và học sinh. Giáo viên không chỉ đơn thuần 
là người truyền đạt kiến thức, mà còn là người hướng 
dẫn và đồng hành cùng học sinh trong quá trình học 
tập. Sự tham gia và đóng góp của học sinh được đánh 
giá cao trong tư duy thiết kế, từ đó tạo ra một môi 
trường học tập cởi mở và tương tác.

Tư duy thiết kế là một phương pháp độc đáo để 
cải thiện quá trình dạy và học ngoại ngữ. Bằng cách 
tập trung vào người học, khuyến khích sự sáng tạo và 
thực hành, tư duy thiết kế giúp tạo ra môi trường học 
tập tốt hơn và khuyến khích sự phát triển toàn diện 
của học sinh trong việc sử dụng và hiểu biết về ngôn 
ngữ ngoại ngữ.
2.5. Áp dụng tư duy thiết kế trong dạy học ngoại 
ngữ

Một ví dụ về việc áp dụng tư duy thiết kế trong 
dạy học ngoại ngữ có thể là việc phát triển một khóa 
học trực tuyến để giúp người học tiếng Anh cải thiện 
kỹ năng nói.

Giai đoạn thấu hiểu: Nhà thiết kế tìm hiểu về 
nhóm người học tiếng Anh và mục tiêu của họ. Họ có 
thể thực hiện cuộc khảo sát hoặc phỏng vấn để hiểu 
rõ nhu cầu và mong muốn của người học. Các yếu tố 
như mức độ tiếng Anh hiện tại, mục tiêu học tập, lịch 
trình và phong cách học tập của họ được xác định.

Giai đoạn định nghĩa: Dựa trên thông tin thu 
thập được, nhà thiết kế định nghĩa vấn đề lớn của 
người học. Ví dụ: Người học gặp khó khăn trong việc 
nói tiếng Anh tự tin và tự nhiên, và họ cần một khóa 
học tập trung vào phát triển kỹ năng nói.

Giai đoạn lên ý tưởng: Nhà thiết kế sử dụng hiểu 
biết về người học và vấn đề đã định nghĩa để tạo ra 
các giải pháp và ý tưởng. Ví dụ: Tạo ra một khóa học 
trực tuyến tương tác, trong đó người học có thể thực 
hành nói tiếng Anh thông qua các bài tập và hoạt 
động. Cung cấp các tài liệu học phù hợp và hướng 
dẫn từ giảng viên để hỗ trợ người học.

Giai đoạn làm nguyên mẫu: Nhà thiết kế tạo ra 
một nguyên mẫu của khóa học trực tuyến với các bài 
tập nói, hoạt động và tài liệu học. Nguyên mẫu này 
sẽ được sử dụng để kiểm thử và đánh giá tính khả thi 
và hiệu quả của giải pháp.

Giai đoạn kiểm thử: Nguyên mẫu được kiểm thử 
với nhóm người học tiếng Anh thực tế để xem liệu 
nó có đáp ứng nhu cầu của họ hay không. Phản hồi từ 

người học và dữ liệu thu thập được từ quá trình kiểm 
thử sẽ giúp điều chỉnh và cải thiện khóa học trước khi 
triển khai cuối cùng.

Sau cùng, khóa học được triển khai và đưa vào sử 
dụng cho người học tiếng Anh. Quá trình triển khai 
có thể bao gồm việc tiếp thị và quảng bá khóa học, 
hỗ trợ kỹ thuật và quản lý học viên. Trong quá trình 
tư duy thiết kế này, nhà thiết kế sẽ liên tục cập nhật 
và cải thiện khóa học dựa trên phản hồi từ người học 
và sự phát triển của công nghệ. Quá trình này giúp 
tạo ra một khóa học tiếng Anh tương tác, hiệu quả và 
phù hợp với nhu cầu của người học.
3.Kết luận

Tư duy thiết kế đóng vai trò quan trọng trong việc 
cải thiện chất lượng giáo dục và tạo ra những trải 
nghiệm học tập tốt hơn cho học sinh. Bằng cách áp 
dụng tư duy thiết kế, giáo viên và nhà thiết kế giáo 
dục có thể tạo ra các giải pháp sáng tạo, thiết thực và 
tập trung vào người học.

Việc sử dụng tư duy thiết kế trong giáo dục đòi 
hỏi sự tập trung vào nhu cầu của người học, việc hiểu 
rõ vấn đề và phát triển các giải pháp dựa trên thông 
tin thu thập được. Qua việc áp dụng các giai đoạn 
của tư duy thiết kế như thấu hiểu, định nghĩa, lên ý 
tưởng, làm nguyên mẫu, kiểm thử và triển khai, giáo 
viên có thể xây dựng những khóa học, hoạt động và 
môi trường học tập tốt nhất cho học sinh.

Tư duy thiết kế cung cấp một cách tiếp cận linh 
hoạt và hướng tới sự cải tiến liên tục. Nhờ vào việc 
thử nghiệm, đánh giá và điều chỉnh, giáo viên có thể 
nâng cao hiệu quả của phương pháp giảng dạy và tạo 
ra những trải nghiệm học tập phù hợp với thế giới 
thực và nhu cầu của học sinh.

Ứng dụng tư duy thiết kế trong giáo dục không 
chỉ giúp cải thiện quá trình học tập mà còn khuyến 
khích sự sáng tạo và tư duy phản biện ở cả giáo viên 
và học sinh. Nó tạo điều kiện cho việc thử nghiệm 
những ý tưởng mới, tạo ra giải pháp đột phá và khám 
phá các phương pháp giảng dạy tiên tiến.
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