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1. Đặt vấn đề
Mối quan hệ hợp tác Việt Nam - Trung Quốc 

ngày càng khăng khít tạo ra nhiều cơ hội việc làm, 
giao lưu giữa nhân dân hai nước. Đây là một trong 
số nguyên nhân khiến lượng người học chứng chỉ 
đánh giá năng lực tiếng Trung (viết tắt là HSK) tại 
Việt Nam tăng nhanh chóng. Cùng với số lượng 
người học HSK tăng lên, nhu cầu ôn luyện kỹ năng 
viết trong bài thi cũng tăng theo. Sự phát triển của 
các mạng xã hội như Facebook, TikTok, Instagram 
đã góp phần thay đổi cách thức dạy và học ở nhiều 
quốc gia trên thế giới. Ngày càng nhiều những tính 
năng mới của TikTok được ứng dụng trong việc học 
ngoại ngữ nói chung, và học tiếng Trung nói riêng. 
Không ít đề tài về tác dụng TikTok đối với việc học 
ngoại ngữ đã đánh giá được mức độ phù hợp của nền 
tảng TikTok tới việc học. Tuy nhiên vẫn chưa nhiều 
nghiên cứu đi sâu phân tích nhu cầu sử dụng TikTok 
của người học trong quá trình nâng cao kỹ năng viết 
tiếng Trung. Bài viết phân tích nhu cầu của người 
học về việc sử dụng TikTok để tăng cường kỹ năng 
viết HSK tại Việt Nam , trên cơ sở đó đưa ra những 
đề xuất khả thi nhằm nâng cao hiệu quả cho việc rèn 
luyện kỹ năng viết của người học tiếng Trung nói 
chung và đang ôn luyện HSK nói riêng.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái quát về kỹ năng viết HSK và việc sử dụng 
Tiktok trong việc học
2.1.1. Khát quát về kỹ năng viết HSK 

Viết là một trong bốn kỹ năng quan trọng trong 
việc học ngoại ngữ, được xếp vào cấp độ 6 (cấp sáng 
tạo trong) các cấp độ Bloom (Benjamin S. Bloom, 
2001). Đây được coi là kỹ năng khó do cần vận dụng 
khả năng ghi nhớ, hiểu, phân tích, đánh giá và sáng 
tạo để đạt được điểm cao trong bài thi.

Kỹ năng viết trong bài thi HSK đề cập đến khả 
năng viết tiếng Trung của người học trong kỳ thi 
Đánh giá năng lực tiếng Trung Quốc (viết tắt là 
HSK). Trong phần viết của kỳ thi HSK, tùy theo độ 
khó của bậc thi, thí sinh sẽ được yêu cầu điền từ, viết 
câu hoặc đoạn văn dựa trên các chủ đề và tình huống 
được cung cấp. Người học cần sử dụng ngữ pháp, từ 
vựng và cấu trúc câu phù hợp để diễn đạt ý kiến, suy 
nghĩ hoặc thông tin theo yêu cầu. Kỹ năng viết HSK 
đòi hỏi người học phải có kiến thức vững vàng về 
ngữ pháp, từ vựng và cấu trúc câu tiếng Trung Quốc. 
Ngoài ra, người học cần sở hữu khả năng sắp xếp 
đưa ra thông tin một cách logic, sử dụng các liên từ, 
từ nối và các phương pháp viết để tạo sự liên kết và 
mạch lạc trong bài viết.
2.1.2. Tính khả thi khi sử dụng TikTok trong quá trình 
học ngoại ngữ

TikTok là ứng dụng mạng xã hội và nền tảng chia 
sẻ video được ByteDance phát hành vào năm 2016, 
nền tảng này có thuật toán thông minh giúp quảng bá 
nội dung phù hợp với từng cá nhân. 

Việc sử dụng Tiktok hỗ trợ quá trình luyện thi 
viết HSK dựa trên những nền tảng lý luận trong học 
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ngoại ngữ đã có từ lâu, bao gồm: Thuyết đầu vào, Mô 
hình thiết kế thuyết phục… 

Thuyết đầu vào (The Input hypothesis) của 
Stephen Krashen chỉ ra rằng cách người học tiếp 
nhận kiến thức là nền tảng quan trọng khi học ngoại 
ngữ mới, có hai cách tiếp nhận ngôn ngữ thụ động 
là nghe và nhìn (FengJuan, 2022). Khi tiếp nhận tốt, 
người học mới nắm vững và viết thành thạo ngôn 
ngữ mới. Với việc học viết, phương pháp này giúp 
người học có cải thiện vốn từ vựng, ngữ pháp, và ngữ 
cảnh tiếng Trung  Quốc dễ dàng. Với bản chất là ứng 
dụng giải trí, những ứng dụng cung cấp video ngắn 
như TikTok đóng vai trò như phương pháp thụ động 
giúp nâng cao chất lượng ngoại ngữ và chất lượng kỹ 
năng viết ở người học HSK tại Việt Nam.

Những nghiên cứu đi trước cũng cho thấy tính 
ưu việt của học qua video ngắn trên TikTok. TikTok 
cung cấp khối lượng thông tin lớn, người dùng có 
thể theo dõi nội dung mà mình thích một cách linh 
hoạt, góp phần nâng cao khả năng sử dụng ngôn ngữ 
tìm kiếm, thúc đẩy tiến trình học ngoại ngữ diễn ra 
một cách tự nhiên (Abdullah, 2023). Các video trên 
TikTok có thể xem lại nhiều lần, hỗ trợ người học 
trong việc ôn củng cố kiến thức, tạo ra trải nghiệm 
học tập năng động, có tính tương tác cao so với 
phương pháp học truyền thống (Ibrahim, 2023). 

Bên cạnh đó, TikTok cũng có tác động tích cực 
trong việc tự học của sinh viên tiếng Trung Quốc 
và được xem là một ứng dụng học tập thân thiện và 
dễ truy cập, qua đó người học có thể tương tác với 
nhau để cùng trao đổi, thảo luận, chia sẻ kiến thức, 
tài nguyên, kinh nghiệm,... (Nguyễn Ngọc Hường, 
2021). Đặc biệt, đối với kỹ năng Viết, việc sử dụng 
các video ngắn có nội dung súc tích, dễ hiểu sẽ làm 
tăng hứng thú học tập, khơi gợi cảm hứng viết văn, 
tạo ra nguồn cảm hứng bất tận, giúp mở rộng tư duy, 
trí tưởng tượng của học sinh (Wei Shuyuan, 2019).
2.2. Nhu cầu sử dụng TikTok để tăng cường kỹ 
năng viết HSK ở Việt Nam

Để nắm rõ nhu cầu người học kỹ năng viết tiếng 
HSK tại Việt Nam, nghiên cứu đã thông qua khảo 
sát trực tuyến đối với người học tiếng Trung Quốc 
trình độ trung – cao cấp trong khoảng thời gian 4 
tháng (từ tháng 9/2023 đến tháng 1/2024), từ đó đưa 
ra những phân tích về nhu cầu rèn luyện kỹ năng viết 
của người học tiếng Trung Quốc, lấy đó làm căn cứ 
xây dựng một kênh học tập bổ ích, hỗ trợ nâng cao 
tính hiệu quả trong việc rèn luyện, cải thiện điểm số 
phần thi viết trong kỳ thi Đánh giá năng lực tiếng 

Trung (HSK) của người học tại Việt Nam.
2.2.1. Tần suất sử dụng TikTok cho việc học tiếng 
Trung Quốc tại Việt Nam

Với sự phát triển nhanh chóng, ngày càng nhiều 
người sử dụng TikTok để truyền đạt kiến thức, số 
người học qua các video trên nền tảng này cũng 
gia tăng, tạo môi trường mở để cung cấp kiến thức 
và tự học tiếng Trung Quốc. Theo kết quả khảo sát 
của Nhóm nghiên cứu, có 652 người (chiếm 70,1%) 
đã từng sử dụng TikTok để hỗ trợ việc tự học tiếng 
Trung. Cho thấy TikTok đã và đang trở thành một 
công cụ hữu ích, dễ tiếp cận với người học nói chung 
và người học tiếng Trung nói riêng, người học có thể 
tiếp thu kiến thức ở bất kỳ đâu, bất kỳ thời điểm nào 
trong ngày mà họ muốn.

Bản thân TikTok cũng là ứng dụng đem lại nhiều 
lợi thế cho người học và người giảng dạy trong quá 
trình ôn luyện kỹ năng viết tiếng Trung Quốc bởi 
tính giải trí mà ứng dụng trên đem lại. Về hứng thú 
học tập mà video giải trí mang lại, có đến 78,1% cảm 
thấy nội dung giải trí có mang lại hứng thú học tập 
hơn, số ít 21,9% còn lại tỏ thể hiện không có hứng 
thú trước các nội dung học tập có tính giải trí.

Biểu đồ 1: Nội dung giải trí kết hợp với việc học tập 
khiến bạn có hứng thú học hơn?

Nguồn: Kết quả khảo sát của đề tài
Về tần suất sử dụng, có 471 người lựa chọn (chiếm 

50,6%) hoạt động dưới 30 phút trong một ngày trên 
nền tảng TikTok. Đây là một khoảng thời gian không 
quá dài trong ngày, điều đó cho thấy người học luôn 
tận dụng tối đã những thời gian trống để có thể tiếp 
thu thêm kiến thức từ các nền tảng xã hội khác chứ 
không chỉ sử dụng nguồn kiến thức trong sách. Với 
đa phần những người học thêm tiếng Trung như một 
công cụ hỗ trợ cho công việc và học tập, họ thường 
không có quá nhiều thời gian rảnh để dành nhiều thời 
gian tự đi tìm tòi, mày mò những kiến thức ngoài lề, 
thú vị. Bằng việc xem các video cung cấp kiến thức 
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bổ ích, tổng hợp kiến thức cũ, người học có thể dễ 
dàng hệ thống, nâng cao khả năng học ngoại ngữ. 
Ngoài ra, có 151 người lựa chọn (chiếm 16,2%) tần 
suất sử dụng TikTok cho việc học tiếng Trung là 
khoảng 30 phút đến 60 phút trong ngày. Điều này 
cho thấy, ngoại trừ phần lớn người học tiếp nhận 
kiến thức thông qua TikTok trong lúc rảnh rỗi thì có 
không ít người đã thực sự coi TikTok trở thành công 
cụ chính để tiếp thu kiến thức khi dành khá nhiều 
thời gian để học trên nền tảng này, nhất là với 64 
người lựa chọn (chiếm 6,9%) sử dụng TikTok trên 60 
phút một ngày cho việc học. 
2.2.2. Yêu cầu của người học đối với video hỗ trợ 
việc tự học tiếng Trung

Nghiên cứu cũng đã khảo sát mức độ ảnh hưởng 
của các yếu tố nội dung, hình ảnh minh họa, âm 
thanh, thời lượng ngắn của một video sản phẩm đối 
với người dùng. Trong 930 kết quả khảo sát, có 719 ý 
kiến (77,3%) đánh giá nội dung video quan trọng và 
rất quan trọng. Có thể thấy phần lớn mọi người cho 
rằng đây là một trong những yếu tố quan trọng nhất 
khơi dậy hứng thú của người học Viết tiếng Trung 
Quốc thông qua Tik Tok, bởi đây là hạt nhân quyết 
định sức hấp dẫn của một sản phẩm sáng tạo trên tất 
cả các nền tảng. Nội dung là yếu tố quan trọng hơn 
cả vì đây là một kênh để mọi người học tập, ôn luyện 
kỹ năng Viết HSK. Nếu không chỉn chu về mặt nội 
dung, sản phẩm sẽ sẽ không mang lại giá trị về kiến 
thức và kỹ năng cho người học.

Tầm ảnh hưởng của hình ảnh minh họa trong 
video cũng không hề nhỏ. Có 135 người (14,5%) 
cho rằng đây là yếu tố rất quan trọng, 367 người 
(39,5%) đánh giá quan trọng, 288 người (31%) cảm 
thấy bình thường, còn lại cảm thấy ít quan trọng, 
thậm chí không quan trọng. So với nội dung, hình 
ảnh minh họa cũng là yếu tố được nhiều người học 
quan tâm, vì hình ảnh sẽ làm cho video trở nên sinh 
động hơn, kiến thức không còn chỉ là những con chữ 
nhàm chán.

Âm thanh của video cũng là một trong những yếu 
tố ảnh hưởng đến độ hứng thú của người học. Trong 
930 phiếu khảo sát thu được, 620 người (66,7%) 
nhận xét đây là yếu tố quan trọng bình thường, không 
có mức ảnh hưởng lớn như nội dung và hình ảnh 
minh họa. Căn cứ vào kết quả trên, tuy âm thanh 
không phải yếu tố quan trọng nhất nhưng cũng góp 
phần làm cho video sản phẩm trở nên hấp dẫn thu 
hút người dùng hơn trong quá trình học Viết tiếng 
Trung Quốc.

Biểu đồ 2: Đánh giá mức độ quan trọng của các yếu 
tố sau tới sự hứng thú của người dùng trong việc sử 
dụng TikTok để học viết tiếng Trung Quốc

Thời lượng video dài ngắn cũng là một trong 
những yếu tố mà nhóm nghiên cứu nhận thấy có khả 
năng ảnh hưởng đến nhu cầu người học. Lý do là 
vì một bộ phận người dùng bận rộn, không có quá 
nhiều thời gian để xem, ngoài ra cũng có một số 
người dùng không có đủ sự tập trung trong quá trình 
xem một video dài. Việc một video có thời lượng 
ngắn góp phần giúp nội dung kiến thức cô đọng, dễ 
nắm bắt. Có 327 người (35,2%) cho rằng đây là yếu 
tố quan trọng và rất quan trọng, 226 người (24,3%) 
cảm thấy bình thường, 377 người (40,5%) cảm thấy 
nó không quan trọng, ít quan trọng, không quá ảnh 
hưởng. Đây là một kết quả khá cân bằng, với số 
lượng người ở mỗi đánh giá gần như tương đương 
nhau. Có thể nhận ra, tuy không quá quan trọng như 
các yếu tố trên nhưng một video có thời lượng ngắn 
sẽ phù hợp với nhiều đối tượng hơn, từ đó phạm vi 
tiếp cận cũng trở nên rộng rãi hơn.

Tóm lại, thông qua kết quả khảo sát, nhóm nghiên 
cứu đưa ra kết luận: Nội dung video là yếu tố quan 
trọng nhất quyết định sức hút của một sản phẩm Tik 
Tok, theo sau là hình ảnh minh họa, âm thanh cũng 
góp phần quan trọng, ngoài ra một video thời lượng 
ngắn cũng sẽ thu hút một bộ phận người học. Mỗi 
yếu tố đều có vai trò quan trọng, đóng góp vào sự 
thành công của video học Viết tiếng Trung Quốc. Từ 
đó, người sáng tạo nội dung trên Tik Tok muốn đạt 
hiệu quả cao cần phát triển các yếu tố trên để thu hút 
được nhiều người học hơn, đồng thời cung cấp thông 
tin, tri thức học viết tiếng Trung Quốc một cách lành 
mạnh nhất đến cộng đồng người học.
2.2.3. Nhu cầu về nội dung video mang lại

Qua việc khảo sát 930 người học tiếng Trung với 
nhiều độ tuổi và trình độ khác nhau, có thể thấy, đa số 
người học kỹ năng viết tiếng Trung qua video TikTok 
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mong muốn được xem và học tập những video có nội 
dung về giảng dạy, luyện thi viết HSK. Trong tổng 
số 930 người tham gia khảo sát có đến 570 người 
(chiếm 61,3%)  mong muốn có thể xem các video 
luyện viết theo bài HSK. 

Các nội dung liên quan đến cách viết đoạn văn 
dài, hay cách để nhớ mặt chữ, nhớ các cụm từ bốn 
chữ… luôn là những mẹo được quan tâm nhất, chính 
vì vậy có đến 564 người (tương đương 60,60%) chọn 
muốn xem các video dạy về các mẹo học viết để cải 
thiện kỹ năng viết của bản thân và nâng cao số điểm 
trong bài thi viết HSK này. Cũng theo kết quả khảo 
sát, có 508 người (chiếm 54,6%) mong muốn được 
xem các video chia sẻ về tài liệu học tập. 
Bảng 2.1: Nhu cầu về nội dung video ôn luyện viết 
HSK
Nhu cầu về nội dung video Phần trăm Số lượng
Luyện viết theo bài thi HSK 61,30% 570
Chia sẻ tài liệu học tập 54,60% 508
Chia sẻ các mẹo học viết 60,60% 564
Video tiếng Trung giải trí 54,40% 506
Video về từ vựng tiếng Trung 0,75% 7
Chia sẻ thói quen sử dụng từ ngữ
và ngữ pháp

0,11% 1

Phân biệt các từ giống và  khác 
nhau trong tiếng Trung

0,11% 1

Video phân tích chiết tự 0,11% 1

Nguồn: Kết quả khảo sát của đề tài
Các video giải trí luôn được đánh giá cao, do các 

học thụ động này vừa không nhàm chán, vừa có thể 
đi sâu vào trí nhớ, cùng việc đưa các ví dụ cụ thể vào 
video giải trí giúp người học có thể dễ dàng vận dụng 
các kiến thức này vào bài viết chính là lý do lớn nhất 
khiến 506 người (54,4%) trong 930 người tham gia 
khảo sát có nhu cầu muốn học qua các video có nội 
dung giải trí.

Đối với nhu cầu về chia sẻ về nội dung thói quen 
sử dụng từ ngữ và ngữ pháp, phân biệt từ giống và 
khác nhau trong tiếng Trung, phân tích chiết tự chỉ 
chiếm 0,1% đến 0,75%. Từ vựng và ngữ pháp là hai 
yếu tố truyền thống đã có trong giáo trình, vậy nên 
người học ít có nhu cầu học tập thêm dạng video 
này. Còn video chiết tự được ít sự lựa chọn hơn bởi 
phương pháp chiết tự thường chỉ phù hợp cho người 
mới bắt đầu tiếng Trung. 

Từ nhu cầu của người học có thể thấy, các nhu 
cầu về luyện viết theo bài thi, chia sẻ tài liệu học tập, 
chia sẻ mẹo học viết và video giải trí kết hợp học tập 
là 4 nội dung được người học kỹ năng HSK quan tâm 

hơn cả. Còn những nội dung như từ vựng, ngữ pháp 
truyền thống, chiết tự vẫn chưa nhận được nhiều sự 
quan tâm do các kiến thức trên có thể học qua các 
cuốn giáo trình hoặc ở các kênh học tập cơ bản hơn.
3. Kết luận và đề xuất

Khác với việc học bằng phương pháp truyền 
thống qua sách vở, TikTok đem lại nhiều lợi ích cho 
người học khi ôn luyện kỹ năng viết HSK. Thứ nhất, 
với hình ảnh sinh động, chất lượng âm thanh tốt, 
TikTok tạo ra nhiều cảm hứng học tập hơn cho người 
học, thúc đẩy quá trình tự học. Yếu tố hình ảnh minh 
họa và âm thanh được đánh giá là yếu tố quan trọng 
trong việc sử dụng TikTok để học kỹ năng viết tiếng 
Trung Quốc. Thứ hai, các video dạy ngoại ngữ trên 
TikTok thường đa dạng, kết hợp nhiều nội dung về 
từ mới, ngữ pháp, thành ngữ qua các câu chuyện, các 
mẹo ghi nhớ hay những cuộc hội thoại ngắn, đều có 
chung mục đích chung là tạo nên sự hứng thú trong 
quá trình tiếp thu kiến thức cho người học. Thứ ba, 
sử dụng TikTok góp phần giúp người học tiếp thu 
một cách tự nhiên, có thể bổ trợ cho phương pháp 
học truyền thống.

 Từ những phân tích trên, nhóm nghiên cứu đã đi 
đến những đề xuất cho người học có nhu cầu sử sử 
dụng TikTok để học kỹ năng viết tại Việt Nam như 
sau:

Thứ nhất, người học cần vạch rõ mục tiêu về nội 
dung bản thân muốn học khi sử dụng TikTok, tránh 
sử dụng một cách mơ hồ dẫn đến tốn thời gian và bị 
cuốn vào những nội dung vô bổ. 

Thứ hai, tăng cường tương tác khi học trên nền 
tảng. Một trong những nhược điểm của việc học 
bằng video là người học sẽ thiếu đi sự tương tác với 
giáo viên. Với kênh học kỹ năng viết HSK “Chúng 
tớ học viết” mà nhóm nghiên cứu xây dựng, người 
học có thể đặt câu hỏi và được nhóm nghiên cứu giải 
đáp ngay tại phần bình luận, để đảm bảo tính chính 
xác của câu trả lời, thành viên nhóm nghiên cứu đều 
phải đạt yêu cầu trình độ HSK 6 trở lên và nắm vững 
nội dung của giáo trình HSK tiêu chuẩn – giáo trình 
được sử dụng để giảng dạy HSK tại Việt Nam để giải 
đáp cho người học. 

Thứ ba, cần nâng cao kỹ năng sàng lọc thông tin. 
TikTok là nền tảng mà bất kỳ ai cũng có thể tạo và 
chia sẻ nội dung. Điều này dẫn đến sự xuất hiện của 
nhiều kiến thức không chính xác hoặc tin tức giả mạo 
trên TikTok. Người  học không thể lơ là và bỏ qua 
việc đối chiếu kiến thức trên mạng xã hội với kiến 
thức trong giáo trình, để có thể tiếp thu những kiến 
thức được học một cách chính xác và có giá trị nhất.

(Xem tiếp trang 228)
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thực hành những gì được học. Người dạy cần bắt đầu 
với những hoạt động ở các cấp độ thấp hơn và mở 
rộng khi học viên tiến bộ trong quá trình học. Những 
cầu nối được xây dựng giữa lớp học và thế giới bên 
ngoài cùng với sự chuyển động dần dần đến “ trải 
nghiệm sau lớp học”, không chỉ làm cho việc học 
ngôn ngữ trở nên ý nghĩa mà còn giúp học viên có 
khả năng độc lập trong việc tự học mà không cần sự 
trợ giúp của người dạy và bạn bè.
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Nghiên cứu nhu cầu sử dụng TikTok .....(tiếp theo trang 142)

Thứ tư, dù là một nền tảng sở hữu nhiều lợi thế 
trong việc dạy và học kỹ năng viết HSK, bản chất 
của TikTok vẫn là một mạng xã hội và tồn tại những 
nhược điểm của các mạng xã hội hiện nay. Về thời 
gian sử dụng, người dùng chỉ nên sử dụng từ 15-30 
phút liên tục và không sử dụng quá 180 phút một 
ngày để tránh ảnh hưởng tới sức khoẻ (Betul Keles, 
2019). 

Tóm lại, TikTok là một nền tảng hữu ích, giúp đỡ 
người học nhiều trong quá trình ôn luyện kỹ năng 
viết HSK tại Việt Nam. Bên cạnh ưu điểm về âm 
thanh, hình ảnh, nội dung, thời lượng, ứng dụng 
cũng còn tồn tại nhược điểm dễ gây phân tâm và nội 
dung chưa có tính xác thực. Để đáp ứng nhu cầu học 
kỹ năng viết tại Việt Nam, việc xây dựng một kênh 
TikTok chuyên về ôn luyện kỹ năng viết HSK với 
bài học có tính xác thực cao là việc làm vô cùng cần 
thiết, nhằm nâng cao năng lực viết HSK của người 
học tại Việt Nam.
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