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1. Đặt vấn đề
Dạy học mầm non (MN) là lĩnh vực hoạt động giáo 

dục trẻ em dưới 6 tuổi. giáo viên mầm non (GVMN) 
được đào tạo để có được những tri thức về sự phát 
triển thể chất, tâm sinh lý trẻ em; phương pháp nuôi 
dưỡng chăm sóc giáo dục trẻ em; những kỹ năng nhất 
định để thực hiện nhiệm vụ chăm sóc, giáo dục trẻ 
dưới 6 tuổi. Thực tế, GVMN có những lúc chưa hoàn 
thành tốt nhiệm vụ một phần là do phong cách làm 
việc chưa phù hợp, thiếu khoa học. Vì vậy, sự cần thiết 
phải xây dựng dựng phong cách làm việc khoa học 
cho sinh viên (SV) MN - GVMN tương lai. Bài viết 
đưa ra vấn đề rèn luyện phong cách làm việc khoa học 
của SVMN Trường Cao đẳng Sư phạm Nam Định: 
phong cách làm việc khoa học với đồng nghiệp, với 
cha mẹ trẻ.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái niệm phong cách làm việc khoa học của 
SVMN
2.1.1. Khái niệm phong cách và phong cách làm việc 
khoa học

Phong cách làm việc là tổng hợp những phương 
pháp, cách thức, biện pháp, tác phong, lề lối làm việc 
để vận dụng các kiến thức, tri thức khoa học vào thực 
tiễn đem lại hiệu quả; là yếu tố đặc biệt quan trọng 
cấu thành phẩm chất, năng lực của từng cá nhân và 
đội ngũ cán bộ. Phong cách làm việc khoa học là cách 
làm việc đúng với quy luật khách quan, mang tính kế 
hoạch, bài bản, sáng tạo và hiệu quả. 
2.1.2. Yêu cầu về phong cách làm việc khoa học của 
người GVMN

Phong cách làm việc khoa học đòi hỏi cách làm 
việc phải đúng với quy luật khách quan, mang tính kế 
hoạch, bài bản, sáng tạo và hiệu quả: 

- Cách làm việc phải đúng với quy luật khách quan 
là một biểu hiện quan trọng cần có trong phong cách 
làm việc khoa học của GV. Đó là cách làm việc đúng 
với quy luật khách quan, tôn trọng quy luật khách 
quan, không bóp méo sự thật, làm việc với tầm nhìn 
xa trông rộng trên cơ sở dự báo khoa học về tình hình 
có liên quan để tránh bị động bất ngờ và tránh sa vào 
công việc mang tính sự vụ thiển cận.

- Cách làm việc bài bản, có kế hoạch là: Trong 
công việc phải biết sắp xếp thời gian hợp lý, xây dựng 
kế hoạch thực hiện phải xác định rõ ràng, tránh chung 
chung không có trọng tâm, trọng điểm. Trong công 
việc phải biết quý trọng thời gian, giờ nào việc ấy, làm 
việc phải có mục tiêu rõ ràng, tập trung, chương trình, 
kế hoạch đặt ra phải phù hợp.

- Cách làm việc sáng tạo: Biện chứng của cuộc 
sống là mọi sự vật, hiện tượng luôn luôn vận động và 
phát triển trong sự phong phú, đa dạng. Bởi vậy, trong 
quá trình thực hiện nhiệm vụ, đòi hỏi người GV phải 
không ngừng sáng tạo, đổi mới cái cũ, cái lạc hậu, 
cái không còn phù hợp và làm mới những cái chưa 
có trong tiền lệ, để tìm ra hướng đi mới. GVMN phải 
có tinh thần sáng tạo, tìm tòi cái mới, học tập cái mới, 
ủng hộ cái mới, thực hiện cái mới thì việc gì cũng làm 
được. 

- Cách làm việc hiệu quả: Cấp cơ sở là cấp tổ chức 
thực hiện, cấp hành động, cấp hiện thực hóa đường 
lối, chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của 
Nhà nước. Chính đặc trưng này đòi hỏi người GV phải 
có phong cách làm việc hiệu quả. Hiệu quả là tiêu chí 
đánh giá Tài - Đức của GV, đánh giá sự phù hợp hay 
không phù hợp của phong cách làm việc của GV. Để 
làm việc hiệu quả, yêu cầu người GV phải sắp xếp 
công việc hợp lý, làm việc theo đúng mục tiêu đã đặt 
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ra, làm việc có kết quả tốt.
2.2. Rèn luyện phong cách làm việc khoa học cho SV 
MN trường Cao đẳng Sư phạm Nam Định hiện nay
2.2.1. Yêu cầu của việc rèn luyện phong các làm việc 
khoa học

Phong cách làm việc khoa học không phải là cái 
có sẵn, bẩm sinh mà là nét đặc sắc, đặc trưng riêng và 
sáng tạo của mỗi cá nhân có được thông qua quá trình 
học tập, làm việc và rèn luyện. Vì vậy, SV MN cần 
tăng cường học tập, rèn luyện từ thực tiễn, đó là từ bạn 
bè, từ đồng nghiệp (khi đi kiến tập sư phạm, thực tập 
sư phạm), từ thực tiễn công việc hàng ngày... Ngoài ra, 
SV MN phải có năng lực tư duy khoa học, năng lực 
vận dụng tri thức khoa học vào tổ chức thực tiễn, có 
đủ tri thức để phân tích, xác định phương hướng hành 
động phù hợp với quy luật khách quan, thúc đẩy sự 
phát triển về mọi mặt, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo 
dục đào tạo.

Đối với trẻ lứa tuổi MN, quá trình học mang tính 
đặc thù riêng. Trẻ nhận biết sự vật, hiện tượng và hình 
thành các khái niệm qua các hoạt động trải nghiệm, 
qua khám phá, tìm tòi “học qua chơi, chơi mà học” 
dưới sự tổ chức và hướng dẫn của GV. Do đó, để giúp 
trẻ nhận thức hay “học” được một điều gì đó, SV MN 
– GVMN tương lai cần có kế hoạch “dạy” cụ thể và 
linh hoạt nhằm bồi dưỡng khả năng định hướng và 
tích cực nhận thức ở trẻ. 
2.2.2. Rèn luyện phong cách  làm việc khoa học cho 
SV MN trường Cao đẳng Sư phạm Nam Định 

a) Phong cách làm việc khoa học với đồng nghiệp
 - SV MN cần hiểu về vai trò của mình và các đồng 

nghiệp khác trong trường: Để làm việc hiệu quả, SV 
MN cần hiểu được vai trò của các đồng nghiệp khác 
trong trường. Điều này đặc biệt quan trọng đối với 
người mới đi làm, bởi vì nó sẽ giúp họ dễ dàng thực 
hiện nhiệm vụ của mình mà không vượt quá quyền 
hạn.

- Tránh xung đột trong nhóm: Hầu hết những căng 
thẳng và xung đột trong nhóm là do các GV có những 
quan điểm khác nhau và ít giao tiếp với nhau. Học 
cách làm thế nào để làm việc được cùng với người 
khác là một kĩ năng quan trọng mà SV MN cần có. 
Các GV trong một lớp sẽ giao tiếp với nhau hàng ngày 
và mọi người cần phải xích lại gần nhau, hỗ trợ lẫn 
nhau. Nếu các GV trong lớp không làm được điều này 
thì chất lượng công việc và chất lượng chăm sóc trẻ 
cũng giảm sút. Người trưởng nhóm có trách nhiệm 
cố gắng thúc đẩy cả nhóm nhưng tinh thần của nhóm 
cũng đi xuống nếu các GV trong nhóm không làm 
việc tốt với nhau.

- Tiếp nhận và phản hồi những ý kiến của đồng 
nghiệp: Là một SV MN, bạn cần lắng nghe một cách 

cẩn thận bất cứ phản hồi nào của đồng nghiệp. Điều 
này rất quan trọng vì nó sẽ giúp bạn dễ dàng làm việc 
ăn khớp với các đồng nghiệp khác và thực hiện vai trò 
của mình một cách hiệu quả hơn. Thông qua sự phản 
hồi, đóng góp ý kiến của các GV khác, SV mới có thể 
biết cách thực hiện các nhiệm vụ này và sẽ có thể làm 
việc ăn khớp với các SV hoặc GV khác trong nhóm 
hơn nhờ việc sẵn sàng lắng nghe và học hỏi người 
khác.

b) Phong cách làm việc khoa học với cha mẹ trẻ
- Tôn trọng nhân cách cha mẹ trẻ: Khi làm việc với 

cha mẹ trẻ, GV tạo cho họ cảm giác được tôn trọng và 
thoải mái trong giao tiếp bằng cách chào hỏi khi gặp 
mặt, xưng hô phù hợp với lứa tuổi, thường xuyên trao 
đổi với cha mẹ trẻ về tình hình của trẻ, có những phản 
hồi kịp thời và thỏa đáng khi cha mẹ trẻ có băn khoăn, 
thắc mắc. GV tôn trọng những đặc điểm riêng của cha 
mẹ trẻ, gia đình trẻ: Mỗi cha mẹ, mỗi gia đình đều có 
một hoàn cảnh, có một văn hóa gia đinh, có quan điểm 
giáo dục và phương pháp giáo dục riêng. Do đó, SV 
MN - GVMN tương lai cần tôn trọng những nét riêng 
của từng cha mẹ, gia đình trẻ, không được phân biệt 
đối xử giữa các phụ huynh... Đôi khi, quan điểm giáo 
dục và phương pháp giáo dục của cha mẹ trẻ có thể 
chưa phù hợp với quan điểm và phương pháp giáo dục 
của nhà trường thì GV cần khéo léo can thiệp để hai 
bên cùng điều chỉnh theo hướng tốt nhất cho trẻ, GV 
không nên có thái độ phê phán, coi thường cha mẹ trẻ.

- GVMN cần biết lắng nghe ý kiến của cha mẹ trẻ: 
Trong quá trình làm việc với cha mẹ trẻ, GV không 
nên bình phẩm hay phán xét cha mẹ trẻ, mà nên lắng 
nghe, chia sẻ sự lo lắng của họ. Hầu hết cha mẹ trẻ là 
những người có hiểu biết rõ nhất về con mình và GV 
nên lắng nghe một cách cẩn thận những cái mà họ 
nói để có thể phối hợp chặt chẽ với gia đình nhằm tác 
động tới trẻ một cách phù hợp, hiệu quả nhất.

- Đồng cảm với cha mẹ trẻ: Trong quá trình làm 
việc với cha mẹ trẻ, GVMN biết đặt mình vào vị trí 
của cha mẹ trẻ để hiểu được suy nghĩ, tâm tư, tình 
cảm, kì vọng của họ về trẻ. Sự đồng cảm của GV trong 
quá trình làm việc được thể hiện như sau:

Tạo cơ hội để cha mẹ trẻ bày tỏ quan điểm, mong 
muốn, kì vọng về trẻ, cũng như trăn trở khi đưa trẻ 
đến trường.

 Lắng nghe và thấu hiểu những mong muốn, kì 
vọng của của cha mẹ về trẻ, cũng như những lo lắng, 
khó khăn của cha mẹ trẻ khi đưa trẻ tới trường (đặc 
biệt đối với cha mẹ lần đầu gửi con tới trường).

 Cảm thông và chia sẻ với cha mẹ trẻ: Đôi khi, có 
những phụ huynh không đồng tình với quan điểm và 
phương pháp giáo dục của GV. Khi điều này xảy ra, 
cha mẹ trẻ có thể cảm thấy buồn và tức giận, tin rằng 
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con họ đang bị đối xử vô lí hoặc đang bị “cho ra rìa”. 
Những tình huống này đòi hỏi GV phải thể hiện sự 
cảm thông sâu sắc với cha mẹ trẻ và khéo léo trao đổi 
với cha mẹ trẻ để thống nhất phương pháp giáo dục 
tốt nhất với trẻ. Điều này là rất cần thiết bởi vì trong 
một số trường hợp, cha mẹ trẻ có thể không hiểu tại 
sao một GV lại lựa chọn hành động như vậy, nhưng họ 
sẽ rất vui khi nhận được lời giải thích rõ ràng của GV.

c) Nhà trường, gia đình phối hợp chặt chẽ với cha 
mẹ trẻ trong việc giáo dục trẻ

+ Phối hợp với cha mẹ trẻ để thỏa mãn nhu cầu 
của trẻ: Việc đưa trẻ tới trường MN có nghĩa là cha mẹ 
trẻ đã trao cho GVMN quyền cư xử với trẻ như “cha 
mẹ”. Nên GVMN phải làm việc trong quan hệ cộng 
tác với phụ huynh và có chung những mong muốn/ kì 
vọng, thói quen và giới hạn hành vi ứng xử. Để phụ 
huynh hiểu được tầm quan trọng của điều này và chia 
sẻ những quan điểm co bản giống nhau với nhà trường 
là rất quan trọng. Nếu GV và phụ huynh không thống 
nhất được với nhau về quan điểm giáo dục thì trẻ sẽ 
không có sự hiểu biết rõ ràng về những ứng xử mà 
người lớn mong đợi ở trẻ.

GVMN và cha mẹ trẻ cần thống nhất với nhau cả 
về cách ứng xử. GV có thể phát cho cha mẹ trẻ những 
bản photo về những quy định của nhà trường, hoặc 
cùng phụ huynh thảo luận về cả những hành vi phù 
hợp và những hành vi không phù hợp trong cách ứng 
xử của trẻ, từ đó thiết lập môi trường giáo dục thống 
nhất giữa gia đình và nhà trường.

+ Trao đổi thông tin với cha mẹ trẻ về con của họ: 
Khi trẻ bắt đầu đi học ở trường MN, cha mẹ trẻ và GV 
bắt đầu trao đổi thông tin. Các thông tin trong những 
tình huống khác nhau có thể được trao đổi chính thức 
hoặc không chính thức. Sự bắt đầu của mối quan hệ 
cộng tác này cần được tiếp tục thực hiện trong suốt 
quá trình giáo dục trẻ. Gia đình và nhà trường trao đổi 
thông tin qua lại càng nhiều càng tốt.

+ Chia sẻ thông tin với cha mẹ trẻ: GVMN có thể 
gặp vấn đề với những trẻ đặc biệt ở trường và thường 
không gặp được cha mẹ trẻ. GVMN sẽ cần hẹn cha mẹ 
trẻ, tốt nhất là bằng điện thoại bởi vì cha mẹ trẻ không 
muốn người đón trẻ (ông, bà, người trông nom trẻ ở 
nhà...) biết về điều đó. Trong những trường hợp như 
vậy, GVMN cần thể hiện thái độ tích cực với cha mẹ 
trẻ và có thể đưa ra những chiến lược để xử lí hành vi 
ứng xử không phù hợp của trẻ.

- Chia sẻ sự chăm sóc và quản lí trẻ với cha mẹ trẻ
+ Chăm sóc trẻ theo cách tương ứng với giá trị và 

thói quen của gia đình trẻ. GV cũng nên nhận thức 
được rằng những đứa trẻ có cùng một nền văn hóa 
hoặc trong nhóm khác có thể vẫn khác nhau về thói 
quen và giá trị gia đình. Mỗi gia đình nên được đối 

xử theo cách riêng, giống như tất cả phụ huynh đều có 
phong cách cha mẹ riêng của họ.

+ Tương tác với trẻ khi có mặt cha mẹ trẻ: Là một 
GV MN, bạn có trách nhiệm chăm sóc và giáo dục cho 
trẻ với vai trò như là cha mẹ của trẻ. Tuy nhiên, bạn 
cần nhớ rằng, mặc dù bạn có vai trò như là cha mẹ của 
trẻ nhưng nó không giống nhau. Cha mẹ trẻ là người 
có quyền quyết định cuối cùng trong tất cả những vấn 
đề liên quan đến trẻ. Mặc dù GV chịu trách nhiệm khi 
cha mẹ trẻ vắng mặt, nhưng nếu GV nói với trẻ khi có 
mặt cha mẹ thì GV nên thể hiện rõ rằng cha mẹ trẻ mới 
là người có vai trò chính. Điều này đặc biệt có ý nghĩa 
đối với những phụ huynh không ý thức rõ ràng về vai 
trò của mình và có thể làm cho họ tin tưởng GV hơn.

+ GVMN có thể đưa ra lời khuyên để giúp đỡ cho 
cha mẹ trẻ: Cha mẹ trẻ, đặc biệt là những cha mẹ trẻ 
lần đầu tiên đưa con tới trường có thể có một số lo 
lắng nhất định. Một số cha mẹ có thể cảm thấy họ 
không phải là “cha mẹ tốt” và điều đó đòi hỏi GV đưa 
ra lời khuyên và có sự giúp đỡ cha mẹ trẻ nếu họ đang 
trải qua thời gian khó khăn. Có thể là họ cảm thấy họ 
không dành đủ thời gian cho con cái vì có những áp 
lực khác hoặc họ đang có những khó khăn với việc 
dạy dỗ con cái. Việc quan trọng nhất GV có thể làm 
là lắng nghe cha mẹ trẻ và đưa ra lời khuyên khi cần 
thiết.
3. Kết luận 

Lao động sư phạm của GVMN là loại hình lao 
động có ý nghĩa như là một yếu tố xã hội góp phần 
“sáng tạo ra con người”, bước khởi đầu cải biến con 
người tự nhiên thành con người xã hội, tạo dựng nên 
con người đáp ứng yêu cầu của thời đại mới. lao động 
sư phạm của GVMN có một sắc thái rất riêng, khác 
hẳn so với GV của các bậc học khác là tạo bước khởi 
đầu quan trọng trong việc hình thành phát triển nhân 
cách lâu dài sau này của con người mới. Vì vậy, rèn 
luyện phong cách làm việc khoa học của SV MN – 
GVMN tương lai trường Cao đẳng Sư phạm Nam 
Định là vấn để cần được quan tâm.
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