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Abstract: Case-study teaching is a teaching method organized according to real-life situations, in which
students can create new knowledge through solving social issues themselves. This article presents the
concepts related to scenario-based teaching; the process of case-study teaching, benefits and drawbacks,
and some measures to improve the effectiveness of case-study teaching at universities.
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1. Pit van dé

Phuong phap tinh hudng 1a phuong phap day hoc
tich cuc, ludn dugc cac nha gido duc quan tam nghién
ctru. Tinh hudng trong day hoc dua ra ¢6 thé dién giai
theo cach nhin cua ngudi hoc va mé ra nhiéu hudng
giai quyét khac nhau, han ché dugc nhiing cach
thuyét giang dai dong, nang tinh 1y thuyét.

Phuong phap dao tao trinh d6 cao dé’ing, dai hoc
phai coi trong viéc bdi dudng y thic tu giac trong
hoc tap, nang luc tu hoc, tu nghién cuu, phat trién
tu duy sang tao, rén luyén k¥ nang thuc hanh, tao
diéu kién cho ngudi hoc tham gia nghién ctru, thuc
nghiém, mg dung. Can chii ¥ phat trién tri thirc va
nang luc tu duy (logic, triru tuong, tu diéu chinh, phé
phéan, sang tao); phét trién niang lyc nghién ctru va
giai quyét vin d&; ting cuong kha niang hoc tap doc
lap va lam viéc hop tac; xay dung phong céach lanh
dao va quan ly.

2. N¢i dung nghién ctru
2.1. Khdi ni¢m

“Hoc 1a viéc chuén bi cho nguoi hoc vao cac tinh
hudng cta thuc tién cude séng” (Robinson), boi thé,
viéc hoc va linh hoi tri thitc can phai duoc gén lién
v6i cac tinh hudng cua cude sdng va thuc tidn nghé
nghiép.

Trén thuc t& tOn tai nhiéu cach goi khac nhau
cho phuong phép nay, vi du nhu: phuong phap day
hoc theo tinh hudng, phuong phap nghién ciru tinh
hudng, hay ngan gon hon 1a phuwong phap tinh hudng.

Theo Tir dién Tiéng Viét “tinh hudng 1 toan thé
la nhiing sy viéc xay ra tai mot dia diém, trong mot
thoi gian cu thé, budc ngudi ta phai suy nghi, hanh
dong, ddi pho, tim cach giai quyét”.

Theo Boehrer (1995) thi: “Tinh hudng 1a mét cau
chuyén, co cbt chuyén va nhan vat, lién hé dén mot

hoan canh cu thé, tur gb6c do ca nhan hay nhom, va
thuong la hanh dong chua hoan chinh. P6 1a mét cau
chuyén cu thé va chi tiét, chuyén nét song dong va
phtc tap cua doi thyc vao 16p hoc”.

Nhiing tinh hudng trong giang day 14 nhimng tinh
huéng mang tinh dién hinh, miéu ta nhiing su kién,
hoan canh cé that hay hu cdu nham giup nguoi hoc
hiéu va van dung tri thirc. Tinh huéng duogc st dung
nham kich thich nguoi hoc phan tich, binh luan, danh
gi4, suy xét va trinh bay y tuéng ciia minh dé qua do
ting bude chiém linh tri thirc hay van dung nhiing
kién thtrc d4 hoc vao nhiing trudng hop thuc té.

Theo Nguyén Hiru Lam (2003), “phuong phap
tinh hudng 1a mot k¥ thuat giang day trong do cac
thanh t6 chu yéu cua nghién ciru tinh hudng dugc
trinh bay vd6i nhitng ngudi hoc véi cdc muc dich
minh hoa hodc céac kinh nghiém giai quyét véan dé&”

*Tinh hu6ng: Theo quan diém triét hoc [3], tinh
hudng dugc nghién ctru nhu 1a mot t6 hop cac mdi
quan hé xd hoi cu thé, ma dén mot thoi diém nhat
dinh lién két con nguoi voi moi truong, bién con
nguoi thanh mot chu thé ctia mot hoat dong co dbi
tuong nhim dat dugc mot muc tiéu nhét dinh. Trong
Tt dién tiéng Viét [10], tinh hudng 13 toan thé nhiing
su viéc xay ra tai mot noi, trong mot thoi gian hoac
mot thoi diém. Mot cach téng quat co thé st dung
khai niém tinh huéng duoc xem xét v& mat tam i
hoc. Do 1a tinh huéng duogc quan ni€m trén co so
quan h¢ gitra chii thé va khach thé, trong khong gian
va thoi gian. “Tinh hudng 1a hé thong cac su kién bén
ngoai ¢6 quan hé véi chii thé, c6 tac dung thuc day
tinh tich cuc ciia nguoi do. Trong quan hé khong gian
tinh hudng xay ra bén ngoai nhan thirc ctia chu thé,
trong quan hé thoi gian tinh hudng xay ra trudc so
v6i hanh dong cta chu thé. Trong quan hé chirc ning
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tinh hudng 1a sy doc 1ap ciia cac sy kién ddi véi chi
thé ¢ thoi diém ma ngudi d6 thuc hién hanh dong”

Tinh hudng day hoc Xét vé mat khach quan, tinh
hudng day hoc 13 t& hop nhirng mbi quan hé x3 hoi
cu thé duoc hinh thanh trong qua trinh day hoc, khi
ma nguoi hoc da tro thanh chu thé hoat dong cua
ddi tugng nhan thac trong moi truong day hoc, nham
mot muc dich day hoc cu thé. Xét vé mat cha quan,
tinh hudng day hoc chinh 1a trang thai bén trong
duogc sinh ra do sy tuong tac gitta chu thé v&i ddi
tuong nhan thic. Ban chat cua tinh huéng day hoc
1a don vi cdu tric cta bai 1én 16p, chira dung mbi
lién hé M-N-P (muc dich — ndi dung — phuong phap)
theo chiéu ngang tai mot thoi diém nao do véi noi
dung 12 mot don vi kién thirc. Mot tinh hudng thong
thuong chua phai 1a mot tinh hung day hoc. N6 chi
tro thanh tinh huéng day hoc khi nguoi gido vién dua
nhitng ndi dung can truyén thu vao trong cac sy kién
tinh hudng va cdu trac cac sy kién sao cho phu hop
v6i logic su pham, dé khi nguoi hoc giai quyét né sé
dat dugc muc tiéu day hoc.

2.2. Quy trinh giang day theo phwong phdp nghién
ciru tinh huéng
2.2.1. Tao ra tinh huong

Glang vién cung cap thong tin, ndi dung vé tinh
huong bang céch phat tai liéu vé tinh huéng qua may
chleu gidy kho 16n, doc hodc ké trude 16p hoc, yéu
cau cac hoc vién dong vai hogc nhép vai. Vé mit ndi
dung, mot tinh huong hay phai mang tinh gido duc,
chtra dyng mau thuan va mang tinh khiéu khich, tao
ra sy thich thi cho ngudi hoc, néu ra duge cac van dé
quan trong va phu hop véi nguoi hoc, va tao ra nhu
cau phai giai quyét tinh huéng & nguoi hoc.

2.2.2. Giai doan nghién cuu

Nguoi hoc tiép can véi tinh hudng, niam thong
tin vé tinh hudng, thu thap thong tin giai quyét tinh
hudng, tim kiém thong tin ¢ thu vién hodc Internet.
Néu phai di thuc t&, nguoi hoc tiép xtic véi cac ¢ s&
¢6 lién quan dén tinh hudng, tim va phong van nhiing
nguoi co kién thirc.

Do do, glang vién can danh thoi gian dé sinh vién
doc, tim hiéu, ndm thong tin dinh hinh budc dau vé
tinh hudng. Tuy theo muc tiéu giang day, d6 phirc tap
ctia tinh hudng va quy mé 16p hoc ma giang vién s&
quyét dinh thoi lugng sao cho phu hop.

Giang vién phai bao dam rang tat ca sinh vién da
hiéu rd vé ndi dung tinh hudng. Sau khi tim hiéu vé
tinh hudng, sinh vién phai c6 kha niang mé ta, danh
gia thong tin, tim ra nhitng thong tin quan trong hodc
thong tin con thiéu trong tinh hudng. Giang vién
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cling co thé dua ra nhiing chu dé& méi, tao co hoi dé
hoc vién suy nghi rdng hon ndi dung mon hoc nham
thu hat sy chi1 y va mo rong kién thire cua ho.

2.2.3. Giai dogn phan tl'ch xu Iy tinh hudng:

Sinh vién dua ra quyet dinh vé& cach giai quyét
van dé néura L trong tinh huong, tim hiéu nguyén nhan
co ban cua van dé; cac mdi quan hé giira vin dé trong
tinh hudng; va dé xuit cac giai phap va dy doan két
qua cua giai phap...

2.2.4. Bdo cdo két qua:

Sinh vién gi6i thiéu va bao vé quan diém vé giai
phap cua minh, so sanh cac giai phap dua ra dé lya
chon 14y gii phap toi wu nhat

Giang vién c6 thé yéu cau hoc vién tom tit nhiing
gi ma ho cho la quan trong, hoac hoi sinh vién da dat
nhiing kinh nghiém gi qua tinh hudng.

Giang vién cling co thé dua ra tom tat cua minh
Ve tinh hudng gdom nhung thong tin, yéu td, nhiing
van dé quan trong nhat.

2.3. Uu diém va nhwoe diém ciia phwong phdp day
hoc tinh huéng
2.3.1. Uu diém

- Nang cao tinh thyc tién ctia mon hoc. Sau khi
da dugc cung cap céc kién thirc 1y thuyét, mot bai tap
tinh hudng s& gitp hoc vién co cai nhin sau hon va
thuc tién hon vé van dé Iy thuyét da duoc hoc. Thong
qua viéc xur ly tinh hudng, sinh vién s& c6 diéu kién
dé van dung linh hoat cac kién thirc 1y thuyét.

- Nang cao tinh chu dong, sang tao va sy hirng thu
cua hoc vién trong qua trinh hoc. Sinh vién phai chu
dong tu duy, thao luan - tranh Iuan trong nhom hay
v6i giang vién, tim hiéu thém vé 1y thuyét, tai liéu
tham khao d¢ dat dén giai phap. Su tham gia tich cuc
do da gop phén tao ra sy hing thu va say mé hoc tép,
sang tao cua hoc vién.

-Nang cao k¥ nang lam viéc nhém, ky nang phan
tich, giai quyet van d&, k§ ning trinh bay, bao vé va
phan bién y kién trudc dam dong. Dé giai quyét tinh
hudng, hoc vién duoc yéu cdu lam viée trong nhom
ttr 4- 6 thanh vién. Ca nhom cung phan tich va thao
ludn dé di dén giai phap, sau d6 trinh bay giai phap
cua minh cho ca 16p.

- Giang vién trong vai tro cia ngudi dan dét ciing
s& tiép thu dwoc rat nhidu kinh nghiém va nhiing
cach nhin / giai phap méi tir phia sinh vién dé lam
phong phii bai giang va diéu chinh ndi dung tinh
hudng nghién ctru. Day ciing 1a mot kénh quan trong
dé giang vién thu thap kinh nghiém tir sinh vién, dic
biét 1a nhiing hoc vién da c6 qua trinh cong tac.

- Céc tinh hudng t6t c6 tinh chat lién két Iy thuyét
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rat cao. Dé giai quyét tot mot tinh hudng, ngudi hoc
¢6 thé phai van dung va diéu chinh nhiéu tap ly thuyét
khac nhau. Py chinh 14 luc cac 1y thuyét rdi rac cua
mot mon hoc duge két ndi lai. O muc do ung dung
cao hon, nguoi hoc khong chi van dung kién thirc
cia mot mon hoc ma trong nhiéu trudng hop phai
van dung kién thtrc ctia nhiéu mén hoc khéac nhau.
2.3.2. Nhuoc diém

- Khong that su tao ra kinh nghiém thyc tién néu
giang vién khong dau tu. Phuong phap tinh hudng
doi hoi giang vién pha1 luén chip nhan d6i moi, cap
nhét cac thong tin, kién thuc va ky nang moi. Dé ¢
nhitng bai tap tinh hudng thyc té, sat véi diéu kién
cua Viét Nam, giang vién phai dau tu thoi gian va tri
tué dé tiép can thyc tién, thu thap, xir ly thong tin va
xdy dung tinh hudng. R4t nhiéu hoc vién cho ring
phuong phap nay con phan tic dung khi giang vién
chi don thuan dich lai cac tinh huéng trong sach nudc
ngoai, vi véi cac tinh hudng nhu vy ca thay lan tro
déu kho tiép thu.

- Do di qua quen thudc véi cach tiép thu kién thic
thy dong (thdy giang trd ghi chép) nén khi chuyén
qua phwong phap phuong phép tinh hudng doi hoi su
nang dong, kha nang tu duy va tinh sang tao, thi mot
bd phén sinh vién khong thich tng dugc.

- Khi st dyng phwong phap tinh hudng qua liu
lwong né c6 thé 1am phan tac dung vi hoc vién co thé
chi chu trong giai quyet cac tinh hudng cy thé va cho
rang thuc tién ludn dién ra nhu tinh hudng, doi hoi
moi trudong, diéu kién vat chat tot.

2.4. Bién phap ndng cao hiéu qua ciua phuwong
phdp tinh huong

Chon tinh huéng thuc té va lién quan: Chon
nhitng tinh huéng phan anh thyc té va gan giii véi
linh vuc chuyén mon cua sinh vién; két hop ndi dung
hoc v6i nhing thach thirc ma sinh vién c6 thé gap
khi ra nghé.

Té chirc buéi thio lugn va trao déi nhém:
Khuyén khich sy tuong tic va thao luan giira sinh
vién trong nhom; tao khong gian dé ho chia sé y kién,
kinh nghiém va giai phap.

St dung cong nghé: Tan dung cac cong nghé
gido duc dé tao tinh hudng tuwong tac va hap dan;
st dung cac nén tang truc myén, dién dan, hodc cac
tmg dung giao duc dé hd trg qua trinh giang day va
hoc tap.

Phadn héi xdy dung: Cung cap phan hoi chi tiét
va xay dyng sau moi tinh huong, huéng dan sinh vién
vé cach cdi thién va phat trién k¥ ning giai quyét van
de.
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Tao nén méi trwong hoc tip an toan: Khuyén
khich sy sang tao va d& xuét y kién khong so bi phé
phan, tao nén mot moi trudng noi sinh vién cam thay
thoai mai thao luan va thuc hanh giai quyét van dé.

Két hop giang day va hoc tw nhién: Tao co
hoi cho sinh vién tu tim hiéu va ap dung kién thirc,
khuyén khich sy chii dong trong qué trinh hoc tap.

Lién két véi doanh nghigp va thwe té nghé
nghiép: Hop tac voi doanh nghiép va cac chuyén gia
nghé nghiép dé dam bao nhiing tinh hudng duoc ap
dung la thyc té va cap nhat; td chure cac su kién, budi
thuyét trinh, hodc thuc tép dé sinh vién c6 co hoi tiép
xuc véi thé gi6i thuc nghiém.

Tao két noi gum ly thuyét va thwe hanh: Lién
két nhitng tinh hudng gia dinh voi ly thuyet hoc dé
sinh vién c6 cai nhin tong thé va hiéu 16 vé co so Iy
thuyet cua minh.

Déi méi lien tuc: Tim kiém va ap dung nhung
tinh huéng mai va thach thic hoc vién lién tuc, diéu
chinh phuong phép giang day dua trén phan hodi va
kinh nghiém thuc té.

Ddnh gid toan dién: Panh gia khong chi két
quéa cubi cing ma con qua trinh lam viée, tuong tac
nhom, va sy tién bd cua sinh vién. Béng cach tich
hop nhiing bién phéap nay, giang vién c6 thé toi uu
hoa hiéu qua ctia phwong phép tinh hudng trong qua
trinh day hoc ¢ truong dai hoc.

3. Két luan

Trong nhitng phuong phap giang day tich cuc thi
phuong phap tinh hudng 14 mét trong nhirng phuong
phap duogc st dung rat phd bién, thuong xuyén va
da khong chi gép phan nang cao chit luong giang
day cho nguoi day ma con dem lai khong khi hao
hting, phat huy duoc kha nang tu duy, 6c sang tao
cua nguoi hoc.

Nhiing Gmg dung ctia day hoc tinh hudng c6 thé
duoc ap dung cho tat ca cac mon hoc. Giang vién can
hiéu 16 vé dic diém, nhirng khé khan, cac vu diém va
khuyét diém cia phuwong phap, va van dung cac bién
phap nhim nang cao hiéu qua cua phuong phap day
hoc tinh hudng gop phan déi méi phuong phap day
hoc ¢ truong dai hoc.
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