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Cac k¥ niing chuyén ddi can thiét
cho sinh vién m¢i tot nghiép
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Abstract:The rapid changes in the future labor market highlight the significance of transferable skills as
a crucial learning outcome for university graduates. These skills are highly valued by employers as they
ensure that new hires can quickly adapt and excel in their new roles. It is vital for graduates, who will
soon enter the workforce, to identify their strengths and acquire the necessary skills to meet the demands

of potential employers.
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1. Pit van dé
Trong qué kha, nguoi ta thuong sém chon mot
cong viéc phit hop va 1am nghé do6 sudt doi cho dén
khi nghi huu. Tuy nhién, trong thoi dai ngay nay, moi
nguoi dugc ky vong s€ ¢6 su linh hoat cling nhu kha
nang hoc hoi lién tuc. Thé gidi cong viée hién dai
dic trung boi sy thay doi lién tuc, tao ra mot moi
truong nghe nghiép khong 6n dinh va khé doan trucrc
hon. Gan day, d co xu hu0’ng lam viéc theo kiéu ndi
tiép, tirc 1a lién tuc chuyén ddi cong viéc hodc nghé
nghiép.
Trong cudn sach cua William Bridges c6 tua dé
“Quan ly qua trinh chuyén d6i: Tan dung t6i da sur
thay dof’ ong chi ra rang mot nguoi duoc tuyen
dung can phai chuan bi tot dé dap ng cac yéu cau
hién tai va cac nhiém vy khac nhau (Bridges, 2004).
B0 cong cu ky nang khac nhau s€ lién tuc dugc yéu
cau, ngay ca ddi véi cung mot cong viée hodc nghé
nghiép. Ddi v6i da s6, lap ké hoach nghé nghiép
khong phai 1a mot qua trinh tuyén tinh trong d6 ho
tuan theo cac budce ¢d dinh, dat duoc mot muc tiéu
nhit dinh va gin bé 1au dai véi mot cong viée hodc
nghé nghiép. Trong qué trinh phat trién, moi nguoi
lién tuc xem xét lai ké hoach nghé nghiép ctia minh.
Thi truong viée lam dang trai qua su thay doi
nhanh chéng va yéu ciu tuyén dung ciing dang thay
d6i theo. Theo Muhamad (2012), ¢6 nhiéu lo ngai
vé su thiéu hut k¥ nang dé dam nhiém cac vi tri chu
chét, dic biét 1a & cap d6 k¥ ning cao hon. Su thiéu
hut nay khong chi lién quan dén cac ky nang k¥ thuat
cu thé ma con bao gdm cac k¥ ning va pham chat
ca nhan. Ky nang cimg hodc k¥ ning lién quan dén
cong viéc c6 y nghia quan trong; tuy nhién, chung

khong du dé tién xa trong cong viée, thoa man tiém
nang ca nhan va thing tién xa hoi. Viéc s¢ hitu k¥
nang chuyén déi chinh 1a chia khoa thanh cong dbi
v6i sinh vién dai hoc khi budc chan vao thi truong
lao dong nhiéu bién dong nhur hién nay.

2. N§i dung nghién ciru

2.1.Dinh nghia ky ning chuyén doi

Lién Hop Qudc dinh nghia céc k¥ nang chuyén
d6i 1a nhitng ning lyc va hanh vi thiét yéu duoc sir
dung va dé dang ap dung dé dat dugc muc tiéu dé ra.
Nang cao ky ning chuyén d6i dong mot phan khong
thé thiéu trong hau hét cic ké hoach phat trién c4
nhan. Theo Drummond (1998), cac k¥ ning co thé
dugc st dung & nhiéu vai trd, nganh nghé va bdi canh
khéac nhau ngoai linh vyuc hoc thudt dugc goi 1a ky
ning chuyén giao. Peter Kearns (2001) chi ra rang
cac k¥ nang co thé chuyén giao 1a can thiét cho kha
nang dugc tuyén dung va c6 lién quan dén cac cap do
khac nhau. Cac k¥ ning c6 thé chuyén doi rt quan
trong d6i véi cac ca nhan nham nang cao kha ning
lam viéc cua ho, dé nguoi st dung lao dong tim dugc
nhén vién c6 trinh do va d6i v6i nén kinh té can luc
luong lao dong c6 tay nghé cao dé ting truong kinh
té va kha nang canh tranh.

Theo UNICEF, cac ky niang chuyén d6i duoc chia
thanh 4 khia canh chinh: khia canh xa hoi, nhan thirc,
ca nhan va cong cu. Thi nhat, “Sang tao” dugc dinh
nghia la kha nang tao ra va ap dung nhitng y tuong
moi, doc dao. Thir hai 1a “Tu duy phé phan”. N6 co
nghia la kha nang dat cau hoi, xac dinh cac gia dinh
Vé\ danh gié su kién. D6 1a mét trong nhitng ky nang
can thiét dé hleu mot thé gidi khong ngung thay doi.

A

“Giai quyét vin d&” 1a xac dinh van d& va dé xuat
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giai phap dé giai quyét nhitng van dé nay. Tiép theo,
“Hop tac” dugc xem la qua trinh cung nhau lam viéc
dé dat duoc muc tiéu chung va cung c6 loi. “K¥y
nang dam phan” 14 qua trinh giao tiép c6 su tham gia
cta it nhat 2 bén dé dat dugc thoa thuan. “Ra quyét
dinh” 1a qué trinh lya chon cac phuong an uu tién
tir mot loat cac phuong an thay thé dya trén cac tiéu
chi cu thé. “Ty quan 1y” 1a nhan biét va kiém soat
cam xuc. “Kha nang phuc hdi” dugc hiéu 14 kha ning
diéu huéng thanh cong trong nhimng hoan canh khé
khin va thay d6i. N6 cho phép phat trién cic hanh
vi tich cuc khi d6i mat voi cing thing, mdi de doa
hodc xung dot. “Giao tiép” ¢6 thé duoc dinh nghia
1a kha nang chia sé y nghia thong qua trao doi thong
tin va hiéu biét chung, 1a chia khoa cho tit ca cac k¥
nang khac. “Ton trong” su da dang la kha nang nhan
ra su doc dao va khac biét cia mdi ca nhan. “Déng
cam” c6 nghia 13 hiéu duoc cam xuc cta nguoi khac
ma khong phan xét ho va co thé ty minh trai nghiém
chung. “Sy tham gia” c¢6 thé dugc coi 1a hanh dong
tham gia va giy anh huong dén cac qua trinh, quyét
dinh va hoat dong.

2.2.Cdc ky ning chuyén doi nha tuyén dung mong
muén & sinh vién tét nghigp

2.2.1.Giao tiép

Dau tién trong danh sach 1a giao tiép. Trd thanh
mot ngudi giao tiép tot c6 nghia 1a ¢ thé truyén dat
suy nghi mdt cach lich sy, rd rang va giau thong tin.

Ky ning giao tiép co ich trong nhiéu tinh
huéng. Néu 1am viée trong mot ctra hang, ho sé can
phai thoai mai va tu tin khi noi chuyén vaoi khach
hang va giai quyét cac thic mic. Néu lam viéc trong
van phong, viéc ¢6 k¥ ning giao tiép bang 151 ndi va
van ban tdt s& giup ich khi ho néi chuyén dién thoai,
tham gia cac cudc hop va viét email.
2.2.2.Gidi quyét van dé

Mot k¥ ning khac ma nha tuyén dung dang tim
kiém la giai quyét van dé. Day la vé cach tmg vién
tiép can mot nhiém vu va bét ky véan dé nao phat sinh
nhu mot phﬁn cua nhiém vu do.

Giai quyét van d& tot 1a xac dinh mot van dé, tim
ra cach giai quyét vin dé& d6 va thuc hién cac giai
phap d6. Khi két thuc mot nhiém vy, nén danh gia
cac phuong phap ho da s dung dé giai quyét van
dé va mirc d6 hiéu qua ciia n6. Nhin lai va suy ngdm
vé nhitng gi di dién ra t6t dep va nhiing gi c6 thé da
dién ra tdt hon s& gitp ho cai thién cach tiép can cac
nhi¢m vu trong tuong lai.
2.2.3.T6 chire, ldp ké hoach hodc quan 1y
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Céc nha tuyén dung trong hau hét cac linh vuc
s€ mong doi sinh vién tdt nghiép co6 trinh do td churc
co ban. C6 thé quan 1y thoi gian ctia ¢4 nhén 1a diéu
quan trong. Ho co thé phai 1én ké hoach cho moi viéc
cho nguoi khac, chang han nhu t6 chirc cc cudc hop
hoac dua ra thoi han cho déng nghiép hodc bd phan
dé hoan thanh cong viéc cua ho.

Sinh vién di c6 nhiéu thoi gian dé trau doi ky
nang t6 chire khi con ngdi trén ghé nha trudng, vi ho
phai quan 1y thoi gian cua minh giita cac hoc phan
khéc nhau dé dap ung cac thoi han khac nhau. Hodc
1a ho c6 mot cong viéc ban thoi gian khi con hoc dai
hoc hoac la thanh vién ctia mdt xa hoi? Ngay ca viéc
sap xép khoi lugng cong viée cung véi doi sdng xa
hoi ciing c6 nghia 1a da biét cach 1ap ké hoach thoi
gian mot cach hi¢u qua.
2.2.4.Lam viéc theo nhom

Lam viéc nhom 1a mot k¥ nang quan trong ma
ai cling can co, boi vi khong ai co thé 1am viéc mot
minh mai. Véi tinh linh hoat va kha nang 4p dung
cao, k¥ nang lam viéc nhom la mot trong nhiing ky
nang cdt 13i va quy gia nhat can nén phat trién.
2.2.5. Tu duy phan bién

Tu duy phan bién 1a mot trong nhiing ky nang
quan trong nhat giup ho c6 cai nhin khach quan va
toan dién vé cac van dé. Thay vi chi dénh gia thong
tin mot cach don gian, tu duy phan bién yéu cau ho
phai tim hiéu k¥ hon vé bang ching va 1ap luan dang
sau tinh chinh xac hodc sai 1am cua céc luan diém, tur
d6 tranh méc phai nhiing sai 1am dang tiéc.
2.2.6.Ldanh dao

K¥ nang lanh dao khong chi danh riéng cho cp
trén hay nguoi quan ly. M&i ¢4 nhan c6 thé va nén
phat trién k¥ ning nay dé ap dung vao viéc “lanh dao
ban than”. Ky nang lanh dao gitip ho nhin nhan cong
viéc mot cach téng thé va chién lugc hon, tir d6 sép
xép va diéu phdi cong viéc mot cach hiéu qua hon.
Du chua la mgt nha quén 1y, viéc rén luyén k¥ nang
ndy sém sé gitip ho san sang dam nhan vai trd 1anh
dao trong tuong lai.

2.2.7. Phan tich

Nghién ctru va phéan tich la hai k§ nang cung
nhau, gitp ho tiép can cong viéc mot cach khoa hoc
va co ban. Khi giao nhan nhi€ém vu méi, nghién ctru
k¥ gitip ho ndm rd moi chi tiét lién quan dén cong
viéc. Phan tich gitp ho khong bo sét bat ky budce nao
can thue hién dé dat duge muc tiéu cudi cung.

(Xem tiép trang 278)
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dé “Tiéu ding théng minh — Tiéu ding tiét kiém”, v&
tranh ¢6 dong cho hoat dong “Tiéu ding xanh — Tiéu
dung van hoa” ...

Két hop cing v6i phu huynh trong viée tuyén
truyén, van dong gia dinh thyc hién nhiing hoat dong
tiéu dung c6 van hoa, khich 1€ hoc sinh tham gia cac
hoat dong tiéu ding cta gia dinh nham phuc vu qua
trinh sinh hoat ciing nhu san xuét.

3. Két luan

Gido duc van hoa tiéu dung cho hoc sinh trung
hoc phé thong 1a ndi dung rat quan trong va can thiét,
gilip cdc em hinh thanh cic pham chét va ning luc
can thiét cia mot ngudi cong dan trong xa hoi hién
dai. Muc tiéu quan trong cua giao duc van hoéa tiéu
ding khong chi gitp hoc sinh hiéu dugc tim quan
trong cua van hoa ti€u dung ma con hinh thanh thoéi
quen, hanh vi tiéu ding c6 van hoa. Néu hoc sinh
dugc trang bi tot nhimng kién thirc, phdm chit va ning
luc can thiét dé tré thanh nhimg nguoi tiéu dung c6
van hoéa trong tuong lai thi cac em sé thich Gng kip
v6i qua trinh hoi nhap kinh t& qudc té ctia Viét Nam,
thyc sy trd thanh nhimg nguoi cong dan toan cau. Vi
vay, ngi dung va phuong phap giao duc van hoéa tiéu
dung chinh la nhimg yéu t6 mang tinh quyét dinh doi
v6i hinh thanh nhitng phdm chat va nang Iyc can thiét
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cho hoc sinh thong qua day hoc méon GDKT&PL.
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2.2.8.Tw duy sang tao

K¥ nang tu duy sang tao giup ho tim ra y tuong
moi, phét trién giai phap doc ddo va tao ra sy khac
biét. Didu nay bao gdm suy nghi khac biét, két hop
cac y tudng khong lién quan, tudéng tuong va kham
pha cac kha ning méi. K§ nang tu duy sang tao can
dugc khuyén khich va phat trién dé dat duoc sy tién
bo va d6i méi trong cong viéc va cudc séng.

3. Két luan

Tim kiém cong viéc ngay khi tot nghiép khong
phai luc nao ciing 1 mot qua trinh dé dang. Van dé
nan giai la: Néu can kinh nghiém dé c6 dugce viée
lam, nhung can mot cong viéc dé c6 kinh nghiém, thi
nhing sinh vién méi tt nghiép nén lam gi?

Tuy nhién, d6i v6i cac nha tuyén dung thi mot
bang diém dep chua phai la diéu quan trong nhat ho
can ¢ sinh vién vira tot nghiép. Ngoai k¥ ning chuyén
mon, kinh nghiém, viéc so hitu cac ky nang chuyén
d6i s& 1a chia khoa mo ra co hoi nghé nghiép khong
gidi han. N6 co thé bao gdm cac k¥ ning mém nhu
giao tlep, lanh dao va lam viéc nhom, nhung ching
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cling c6 thé bao gdm céc k¥ niang ctig nhu kién thirc
vé cac phan mém khéac nhau va thanh thao cic ngén
ngit ma hoa. Biét nhitng k§ ning nay s& gitp sinh
vién moi ra truong tao ra mot CV 4n tugng chiing to
ho c6 kién thirc, nang lyc va kha nang phu hop véi
yéu cau ctia cong viée duoc quang cao.
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