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1. Đặt vấn đề
Trong quá khứ, người ta thường sớm chọn một 

công việc phù hợp và làm nghề đó suốt đời cho đến 
khi nghỉ hưu. Tuy nhiên, trong thời đại ngày nay, mọi 
người được kỳ vọng sẽ có sự linh hoạt cũng như khả 
năng học hỏi liên tục. Thế giới công việc hiện đại 
đặc trưng bởi sự thay đổi liên tục, tạo ra một môi 
trường nghề nghiệp không ổn định và khó đoán trước 
hơn. Gần đây, đã có xu hướng làm việc theo kiểu nối 
tiếp, tức là liên tục chuyển đổi công việc hoặc nghề 
nghiệp. 

Trong cuốn sách của William Bridges có tựa đề 
“Quản lý quá trình chuyển đổi: Tận dụng tối đa sự 
thay đổi”, ông chỉ ra rằng một người được tuyển 
dụng cần phải chuẩn bị tốt để đáp ứng các yêu cầu 
hiện tại và các nhiệm vụ khác nhau (Bridges, 2004). 
Bộ công cụ kỹ năng khác nhau sẽ liên tục được yêu 
cầu, ngay cả đối với cùng một công việc hoặc nghề 
nghiệp. Đối với đa số, lập kế hoạch nghề nghiệp 
không phải là một quá trình tuyến tính trong đó họ 
tuân theo các bước cố định, đạt được một mục tiêu 
nhất định và gắn bó lâu dài với một công việc hoặc 
nghề nghiệp. Trong quá trình phát triển, mọi người 
liên tục xem xét lại kế hoạch nghề nghiệp của mình.

Thị trường việc làm đang trải qua sự thay đổi 
nhanh chóng và yêu cầu tuyển dụng cũng đang thay 
đổi theo. Theo Muhamad (2012), có nhiều lo ngại 
về sự thiếu hụt kỹ năng để đảm nhiệm các vị trí chủ 
chốt, đặc biệt là ở cấp độ kỹ năng cao hơn. Sự thiếu 
hụt này không chỉ liên quan đến các kỹ năng kỹ thuật 
cụ thể mà còn bao gồm các kỹ năng và phẩm chất 
cá nhân. Kỹ năng cứng hoặc kỹ năng liên quan đến 
công việc có ý nghĩa quan trọng; tuy nhiên, chúng 

không đủ để tiến xa trong công việc, thỏa mãn tiềm 
năng cá nhân và thăng tiến xã hội. Việc sở hữu kỹ 
năng chuyển đổi chính là chìa khóa thành công đối 
với sinh viên đại học khi bước chân vào thị trường 
lao động nhiều biến động như hiện nay.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1.Định nghĩa kỹ năng chuyển đổi

Liên Hợp Quốc định nghĩa các kỹ năng chuyển 
đổi là những năng lực và hành vi thiết yếu được sử 
dụng và dễ dàng áp dụng để đạt được mục tiêu đề ra. 
Nâng cao kỹ năng chuyển đổi đóng một phần không 
thể thiếu trong hầu hết các kế hoạch phát triển cá 
nhân. Theo Drummond (1998), các kỹ năng có thể 
được sử dụng ở nhiều vai trò, ngành nghề và bối cảnh 
khác nhau ngoài lĩnh vực học thuật được gọi là kỹ 
năng chuyển giao. Peter Kearns (2001) chỉ ra rằng 
các kỹ năng có thể chuyển giao là cần thiết cho khả 
năng được tuyển dụng và có liên quan đến các cấp độ 
khác nhau. Các kỹ năng có thể chuyển đổi rất quan 
trọng đối với các cá nhân nhằm nâng cao khả năng 
làm việc của họ, để người sử dụng lao động tìm được 
nhân viên có trình độ và đối với nền kinh tế cần lực 
lượng lao động có tay nghề cao để tăng trưởng kinh 
tế và khả năng cạnh tranh.

Theo UNICEF, các kỹ năng chuyển đổi được chia 
thành 4 khía cạnh chính: khía cạnh xã hội, nhận thức, 
cá nhân và công cụ. Thứ nhất, “Sáng tạo” được định 
nghĩa là khả năng tạo ra và áp dụng những ý tưởng 
mới, độc đáo. Thứ hai là “Tư duy phê phán”. Nó có 
nghĩa là khả năng đặt câu hỏi, xác định các giả định 
và đánh giá sự kiện. Đó là một trong những kỹ năng 
cần thiết để hiểu một thế giới không ngừng thay đổi. 
“Giải quyết vấn đề” là xác định vấn đề và đề xuất 
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giải pháp để giải quyết những vấn đề này. Tiếp theo, 
“Hợp tác” được xem là quá trình cùng nhau làm việc 
để đạt được mục tiêu chung và cùng có lợi. “Kỹ 
năng đàm phán” là quá trình giao tiếp có sự tham gia 
của ít nhất 2 bên để đạt được thỏa thuận. “Ra quyết 
định” là quá trình lựa chọn các phương án ưu tiên 
từ một loạt các phương án thay thế dựa trên các tiêu 
chí cụ thể. “Tự quản lý” là nhận biết và kiểm soát 
cảm xúc. “Khả năng phục hồi” được hiểu là khả năng 
điều hướng thành công trong những hoàn cảnh khó 
khăn và thay đổi. Nó cho phép phát triển các hành 
vi tích cực khi đối mặt với căng thẳng, mối đe dọa 
hoặc xung đột. “Giao tiếp” có thể được định nghĩa 
là khả năng chia sẻ ý nghĩa thông qua trao đổi thông 
tin và hiểu biết chung, là chìa khóa cho tất cả các kỹ 
năng khác. “Tôn trọng” sự đa dạng là khả năng nhận 
ra sự độc đáo và khác biệt của mỗi cá nhân. “Đồng 
cảm” có nghĩa là hiểu được cảm xúc của người khác 
mà không phán xét họ và có thể tự mình trải nghiệm 
chúng. “Sự tham gia” có thể được coi là hành động 
tham gia và gây ảnh hưởng đến các quá trình, quyết 
định và hoạt động.
2.2.Các kỹ năng chuyển đổi nhà tuyển dụng mong 
muốn ở sinh viên tốt nghiệp
2.2.1.Giao tiếp

Đầu tiên trong danh sách là giao tiếp. Trở thành 
một người giao tiếp tốt có nghĩa là có thể truyền đạt 
suy nghĩ một cách lịch sự, rõ ràng và giàu thông tin.

Kỹ năng giao tiếp có ích trong nhiều tình 
huống. Nếu làm việc trong một cửa hàng, họ sẽ cần 
phải thoải mái và tự tin khi nói chuyện với khách 
hàng và giải quyết các thắc mắc. Nếu làm việc trong 
văn phòng, việc có kỹ năng giao tiếp bằng lời nói và 
văn bản tốt sẽ giúp ích khi họ nói chuyện điện thoại, 
tham gia các cuộc họp và viết email.
2.2.2.Giải quyết vấn đề

Một kỹ năng khác mà nhà tuyển dụng đang tìm 
kiếm là giải quyết vấn đề. Đây là về cách ứng viên 
tiếp cận một nhiệm vụ và bất kỳ vấn đề nào phát sinh 
như một phần của nhiệm vụ đó.

Giải quyết vấn đề tốt là xác định một vấn đề, tìm 
ra cách giải quyết vấn đề đó và thực hiện các giải 
pháp đó. Khi kết thúc một nhiệm vụ, nên đánh giá 
các phương pháp họ đã sử dụng để giải quyết vấn 
đề và mức độ hiệu quả của nó. Nhìn lại và suy ngẫm 
về những gì đã diễn ra tốt đẹp và những gì có thể đã 
diễn ra tốt hơn sẽ giúp họ cải thiện cách tiếp cận các 
nhiệm vụ trong tương lai.
2.2.3.Tổ chức, lập kế hoạch hoặc quản lý

Các nhà tuyển dụng trong hầu hết các lĩnh vực 
sẽ mong đợi sinh viên tốt nghiệp có trình độ tổ chức 
cơ bản. Có thể quản lý thời gian của cá nhân là điều 
quan trọng. Họ có thể phải lên kế hoạch cho mọi việc 
cho người khác, chẳng hạn như tổ chức các cuộc họp 
hoặc đưa ra thời hạn cho đồng nghiệp hoặc bộ phận 
để hoàn thành công việc của họ.

Sinh viên đã có nhiều thời gian để trau dồi kỹ 
năng tổ chức khi còn ngồi trên ghế nhà trường, vì họ 
phải quản lý thời gian của mình giữa các học phần 
khác nhau để đáp ứng các thời hạn khác nhau. Hoặc 
là họ có một công việc bán thời gian khi còn học đại 
học hoặc là thành viên của một xã hội? Ngay cả việc 
sắp xếp khối lượng công việc cùng với đời sống xã 
hội cũng có nghĩa là đã biết cách lập kế hoạch thời 
gian một cách hiệu quả.
2.2.4.Làm việc theo nhóm

Làm việc nhóm là một kỹ năng quan trọng mà 
ai cũng cần có, bởi vì không ai có thể làm việc một 
mình mãi. Với tính linh hoạt và khả năng áp dụng 
cao, kỹ năng làm việc nhóm là một trong những kỹ 
năng cốt lõi và quý giá nhất cần nên phát triển.
2.2.5. Tư duy phản biện 

Tư duy phản biện là một trong những kỹ năng 
quan trọng nhất giúp họ có cái nhìn khách quan và 
toàn diện về các vấn đề. Thay vì chỉ đánh giá thông 
tin một cách đơn giản, tư duy phản biện yêu cầu họ 
phải tìm hiểu kỹ hơn về bằng chứng và lập luận đằng 
sau tính chính xác hoặc sai lầm của các luận điểm, từ 
đó tránh mắc phải những sai lầm đáng tiếc.
2.2.6.Lãnh đạo 

Kỹ năng lãnh đạo không chỉ dành riêng cho cấp 
trên hay người quản lý. Mỗi cá nhân có thể và nên 
phát triển kỹ năng này để áp dụng vào việc “lãnh đạo 
bản thân”. Kỹ năng lãnh đạo giúp họ nhìn nhận công 
việc một cách tổng thể và chiến lược hơn, từ đó sắp 
xếp và điều phối công việc một cách hiệu quả hơn. 
Dù chưa là một nhà quản lý, việc rèn luyện kỹ năng 
này sớm sẽ giúp họ sẵn sàng đảm nhận vai trò lãnh 
đạo trong tương lai.
2.2.7. Phân tích 

Nghiên cứu và phân tích là hai kỹ năng cùng 
nhau, giúp họ tiếp cận công việc một cách khoa học 
và cơ bản. Khi giao nhận nhiệm vụ mới, nghiên cứu 
kỹ giúp họ nắm rõ mọi chi tiết liên quan đến công 
việc. Phân tích giúp họ không bỏ sót bất kỳ bước nào 
cần thực hiện để đạt được mục tiêu cuối cùng.

(Xem tiếp trang 278)
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đề “Tiêu dùng thông minh – Tiêu dùng tiết kiệm”, vẽ 
tranh cổ động cho hoạt động “Tiêu dùng xanh – Tiêu 
dùng văn hóa”…

Kết hợp cùng với phụ huynh trong việc tuyên 
truyền, vận động gia đình thực hiện những hoạt động 
tiêu dùng có văn hóa, khích lệ học sinh tham gia các 
hoạt động tiêu dùng của gia đình nhằm phục vụ quá 
trình sinh hoạt cũng như sản xuất.
3. Kết luận

Giáo dục văn hóa tiêu dùng cho học sinh trung 
học phổ thông là nội dung rất quan trọng và cần thiết, 
giúp các em hình thành các phẩm chất và năng lực 
cần thiết của một người công dân trong xã hội hiện 
đại. Mục tiêu quan trọng của giáo dục văn hóa tiêu 
dùng không chỉ giúp học sinh hiểu được tầm quan 
trọng của văn hóa tiêu dùng mà còn hình thành thói 
quen, hành vi tiêu dùng có văn hóa. Nếu học sinh 
được trang bị tốt những kiến thức, phẩm chất và năng 
lực cần thiết để trở thành những người tiêu dùng có 
văn hóa trong tương lai thì các em sẽ thích ứng kịp 
với quá trình hội nhập kinh tế quốc tế của Việt Nam, 
thực sự trở thành những người công dân toàn cầu. Vì 
vậy, nội dung và phương pháp giáo dục văn hóa tiêu 
dùng chính là những yếu tố mang tính quyết định đối 
với hình thành những phẩm chất và năng lực cần thiết 

cho học sinh thông qua dạy học môn GDKT&PL.
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2.2.8.Tư duy sáng tạo 
Kỹ năng tư duy sáng tạo giúp họ tìm ra ý tưởng 

mới, phát triển giải pháp độc đáo và tạo ra sự khác 
biệt. Điều này bao gồm suy nghĩ khác biệt, kết hợp 
các ý tưởng không liên quan, tưởng tượng và khám 
phá các khả năng mới. Kỹ năng tư duy sáng tạo cần 
được khuyến khích và phát triển để đạt được sự tiến 
bộ và đổi mới trong công việc và cuộc sống.
3. Kết luận

Tìm kiếm công việc ngay khi tốt nghiệp không 
phải lúc nào cũng là một quá trình dễ dàng. Vấn đề 
nan giải là: Nếu cần kinh nghiệm để có được việc 
làm, nhưng cần một công việc để có kinh nghiệm, thì 
những sinh viên mới tốt nghiệp nên làm gì? 

Tuy nhiên, đối với các nhà tuyển dụng thì một 
bảng điểm đẹp chưa phải là điều quan trọng nhất họ 
cần ở sinh viên vừa tốt nghiệp. Ngoài kỹ năng chuyên 
môn, kinh nghiệm, việc sở hữu các kỹ năng chuyển 
đổi sẽ là chìa khóa mở ra cơ hội nghề nghiệp không 
giới hạn. Nó có thể bao gồm các kỹ năng mềm như 
giao tiếp, lãnh đạo và làm việc nhóm, nhưng chúng 

cũng có thể bao gồm các kỹ năng cứng như kiến ​​thức 
về các phần mềm khác nhau và thành thạo các ngôn 
ngữ mã hóa. Biết những kỹ năng này sẽ giúp sinh 
viên mới ra trường tạo ra một CV ấn tượng chứng tỏ 
họ có kiến ​​thức, năng lực và khả năng phù hợp với 
yêu cầu của công việc được quảng cáo.
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