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1. Đặt vấn đề
Lấy ý kiến phản hồi (LYKPH) của người học về 

hoạt động giảng dạy (HĐGD) của nhà giáo là một 
trong những nội dung bắt buộc đối với công tác kiểm 
định chất lượng đào tạo của các cơ sở giáo dục nghề 
nghiệp. Thông qua hoạt động này người học đóng 
góp ý kiến với nhà giáo; đồng thời cung cấp những 
“thông tin ngược” để nhà giáo kiểm tra lại HĐGDcủa 
mình, thái độ phục vụ của đội ngũ viên chức, người 
lao động, cơ sở vật chất phục vụ cho việc giảng dạy 
và học tập. Ngoài ra, ở mức độ cao hơn còn là sự 
phản hồi của xã hội đối với chất lượng giảng dạy 
của nhà trường đã đạt được hay chưa. Qua đó, xây 
dựng đội ngũ nhà giáo có những phẩm chất đạo đức, 
lương tâm nghề nghiệp, nâng cao năng lực sư phạm 
giúp nhà giáo phát huy những thế mạnh, ưu điểm, 
khắc phục những tồn tại hạn chế nhằm đảm bảo chất 
lượng của hoạt động giảng dạy. Tuy nhiên, hiện nay 
công tác này còn tồn tại một số khó khăn như: việc 
lấy ý kiến để làm gì? Hình thức lấy ý kiến? Tổng 
hợp và xử lý kết quả lấy ý kiến như thế nào để góp 
phần nâng cao chất lượng đào tạo. Bài viết này tiến 
hành nghiên cứu thực trạng và đề xuất một số giải 
pháp nhằm nâng cao chất lượng công tác LYKPH 
của người học về HĐGDcủa nhà giáo tại trường Cao 
đẳng Công nghiệp Thanh Hóa.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Thực trạng hoạt động LYKPH của người học 
về HĐGD của nhà giáo tại trường Cao đẳng Công 
nghiệp Thanh Hóa

Trong những năm học qua, nhà trường đã triển 
khai thực hiện LYKPH của người học về HĐGDcủa 

nhà giáo trên phạm vi toàn trường. Người học đưa 
ra ý kiến phản hồi bằng việc điền thông tin vào mẫu 
phiếu do nhà trường phát ra. Mẫu phiếu này gồm 
nhiều câu hỏi: Tập trung vào các vấn đề liên quan tới 
HĐGDcủa nhà giáo. Các câu hỏi được chia theo ba 
nhóm nội dung chính là: Chuẩn bị bài giảng; phương 
pháp giảng dạy và phương pháp kiểm tra, đánh giá. 

Quy trình, thời gian LYKPH mỗi năm hai lần vào 
cuối mỗi học kỳ. Thời điểm thu thập phiếu là cuối 
học kỳ. Đơn vị xử lý và lưu trữ phiếu là Phòng Khoa 
học-Kiểm định nhập liệu, xử lý và lưu trữ thông tin 
phiếu. Khi có kết quả, Ban Giám Hiệu lên kế hoạch 
họp với trưởng khoa để trao đổi, góp ý về kết quả ý 
kiến phản hồi từ HSSV của mỗi khoa và lưu ý những 
trường hợp “có vấn đề”. Nhà trường coi kết quả 
phiếu là thông tin cá nhân, do đó không công khai, 
không đại trà. Vì thế nhà trường chỉ trả kết quả cho 
những nhà giáo có yêu cầu. Trưởng khoa có trách 
nhiệm tác động đối với những nhà giáo được nhà 
trường lưu ý bằng cách góp ý trực tiếp, theo dõi hoặc 
dự giờ… nếu không có gì cải thiện sẽ sử dụng biện 
pháp cuối cùng là kỷ luật nhà giáo. 
2.2. Đánh giá chung

a) Ưu điểm:
Nhà trường triển khai hoạt động LYKPH của 

người học về HĐGDcủa nhà giáo đúng theo chủ 
trương, văn bản quy định của Bộ Lao động-Thương 
binh và Xã hội. Khi triển khai LYKPH của người học 
về giáo viên và nhà trường đều đảm bảo thực hiện 
đúng các bước theo quy trình. Các tiêu chuẩn, tiêu 
chí lấy ý kiến được xây dựng trên cơ sở thực tiễn và 
đảm bảo bám sát vào quy định của Tổng cục Giáo 

Giải pháp nâng cao chất lượng công tác lấy ý kiến
 chuyên gia của người học về hoạt động giảng dạy của
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dục nghề nghiệp. 
Khi thực hiện công tác này đều xác định rất rõ 

mục đích: nhằm cải thiện HĐGDcủa giáo viên và tạo 
ra mối quan hệ giữa thầy và trò trong quá trình dạy 
học. Việc LYKPH của người học được một số đơn vị 
trong trường thực hiện trực tuyến trên website đảm 
bảo độ nhanh, gọn, chính xác, khách quan, tiết kiệm 
được phần lớn chi phí về nguồn lực và nhân lực. 

b) Hạn chế: 
Hoạt động LYKPH của người học về HĐGDcủa 

nhà giáo ở mỗi khoa thuộc trường đang tổ chức đánh 
giá theo mỗi kiểu khác nhau, không có sự đồng nhất, 
phiếu được thiết lập tùy thuộc vào điều kiện, đặc 
điểm của mỗi đơn vị trong trường mà từ đó mỗi đơn 
vị tự xây dựng mẫu đánh giá riêng. 

Phần lớn việc LYKPH của người học mới dừng 
lại ở việc tổng hợp báo cáo số liệu cho Ban giám hiệu 
để lãnh đạo nhà trường có cái nhìn bao quát về “Bức 
tranh tổng thể người dạy”, chưa dùng để xét thi đua 
khen thưởng cũng như chưa đưa ra những chế tài 
xử lý đối với những trường hợp nhà giáo nhiều năm 
liền có chung ý kiến phản hồi về chất lượng giảng 
dạy còn hạn chế nhất định. Việc đánh giá chất lượng 
giảng dạy hiện nay tại các trường còn thiếu khách 
quan, chưa thực sự công bằng, chủ yếu là định tính, ít 
được định lượng. Các tiêu chí đánh giá nhiều nhưng 
chưa khoa học, các nội dung đánh giá chất lượng khá 
rộng nhưng chưa chi tiết, chưa thiết thực so với công 
việc chính của nhà giáo là giảng dạy. Kết quả đánh 
giá chưa sát với thực tế nên chưa gắn vào định mức 
giá trị lao động cho nhà giáo; mới chỉ được sử dụng 
làm thông tin tham khảo cho các hoạt động quản lý 
đào tạo và nhân sự, chưa được chú trọng sử dụng cho 
các hoạt động đánh giá công việc của nhà giáo.

c) Khó khăn đặt ra:
- Tuy đã được triển khai trong trường nhưng vẫn 

còn có ý kiến cho rằng có nên LYKPH của người học 
hay không? 

Hoạt động LYKPH của người học là rất cần thiết 
bởi việc này giúp cho nhà trường có được “bức tranh 
tổng thể” với những thông tin hữu ích phục vụ công 
tác quản lý chung và thông qua đó nhà trường có 
những điều chỉnh thích hợp về chương trình đào tạo, 
lịch trình giảng dạy... Việc dành cho người học quyền 
được phản hồi, nhận xét đánh giá về giảng viên là 
việc làm vô cùng cần thiết. Đây là cơ hội để các nhà 
giáo nhìn nhận lại chính mình còn khuyết ở điểm gì, 
lĩnh vực gì để từ đó hoàn thiện bản thân mình tốt hơn, 
tự điều chỉnh về: kiến thức, kỹ năng, thái độ, lối sống 
để nâng cao chất lượng giảng dạy của mình và đó là 

điều tất cả các giáo viên đều mong mỏi. Sự bảo thủ, 
không muốn cầu tiến sẽ làm cho chính bản thân mỗi 
nhà giáo trì trệ, ngộ nhận vào chính mình. Vấn đề là 
cách thức xử lý một số ý kiến vẫn còn băn khoăn cho 
rằng có nên LYKPH của người học hay không cần 
được giải quyết để có sự đồng thuận cao. 

- Đánh giá theo phương pháp nào để phát huy 
được hiệu quả cao nhất? 

Có cần kết hợp 03 phương pháp đánh giá từ phiếu 
phản hồi của HSSV, từ đồng nghiệp hay cấp quản lý 
và tự đánh giá của nhà giáo sẽ cho một kết quả đánh 
giá có tính giá trị cao hơn hay chỉ sử dụng phiếu phản 
hồi của HSSV. Trên thực tế, nhà trường hiện nay đã 
thực hiện khá đầy đủ các phương pháp đánh giá: 
LYKPH của người học, người dạy tự đánh giá, đồng 
nghiệp đánh giá, các nhà quản lý đánh giá, đánh giá 
ngoài, đánh giá qua hồ sơ giảng dạy... Tuy nhiên, vẫn 
chưa có một nguồn thông tin nào có thể đánh giá 
được chính xác mọi khía cạnh của HĐGDcủa nhà 
giáo, sau đó lấy phiếu khảo sát ý kiến chuyên môn. 
Với cách làm đánh giá này thường dẫn đến chủ quan 
do mỗi bài giảng có độ khó, dễ khác nhau và không 
phải ai cũng có trình độ chuyên môn sâu sắc để đánh 
giá, để rút ra nhận xét về chuyên môn”. Vấn đề đặt ra 
là đánh giá theo phương pháp nào để phát huy được 
hiệu quả cao nhất. Nếu tổng hợp tất cả các phương 
pháp đánh giá trên thì hệ số của mỗi phương pháp 
đánh giá phải được đặt ra và thống nhất. 

- Số liệu tổng hợp, thống kê công bố công khai 
hay nội bộ? 

Trong công tác thực hiện LYKPH của người học 
khâu tổng hợp số liệu đóng vai trò khá quan trọng 
nên cán bộ thu thập phiếu cũng như cán bộ tổng hợp 
số liệu đòi hỏi phải trung thực, khách quan, công 
tâm. Vấn đề công khai kết quả như thế nào? Có 
người cho rằng nên làm theo lộ trình. Ban đầu xử lý 
kết quả phản hồi không phán xét, sau đó phải có biện 
pháp chế tài nếu giáo viên vẫn bị đánh giá không tốt 
nhiều lần. Cần phải có những quy chế khen thưởng 
cụ thể cho những giảng viên được đánh giá tốt, đồng 
thời phải xem xét giảm giờ giảng của giáo viên bị 
đánh giá kém”. Nhiều người cho rằng khi đã thực 
hiện khảo sát thì phải sử dụng kết quả này như một 
kênh thông tin phục vụ công tác thi đua khen thưởng, 
có chế tài thì việc làm này mới có ý nghĩa. Từ các ý 
kiến trên vấn đề cũng cần được thống nhất là việc sử 
dụng số liệu tổng hợp, thống kê công bố công khai 
hay nội bộ đơn vị.

- Thông tin phản hồi có tin cậy hay không? 
Cũng có ý kiến cho rằng việc LYKPH của người 
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học chỉ là một kênh thông tin mang tính tham 
khảo giúp cho lãnh đạo nhà trường nhìn nhận về 
HĐGDcủa nhà giáo. Trên thực tế có những khía cạnh 
ngay cả đồng nghiệp đánh giá về chuyên môn của 
đồng nghiệp cũng đã khó làm sao đòi hỏi người học 
đưa ra nhận xét đánh giá đúng đắn về thầy cô giảng 
dạy. Cũng còn người học quan niệm rằng LYKPH 
của người học trong phiếu câu hỏi chỉ là hình thức 
nên họ chỉ làm qua loa cho xong việc, không đảm 
bảo tính khách quan. Bên cạnh đó còn có một số 
người học chưa nhận thức rõ về mục đích ý nghĩa 
của việc LYKPH từ người học nên chưa có thái độ, 
ý thức nghiêm túc, hoài nghi về việc sử dụng kết quả 
phản hồi, hay né tránh khi đánh giá những vấn đề tế 
nhị, cho ý kiến kiểu “vô thưởng, vô phạt”. Tâm lý 
người học còn lo sợ, e dè do những yếu tố chủ quan, 
khách quan khi tham gia đánh giá, còn chưa thật sự 
mạnh dạn đưa ra chính kiến của mình.
2.3. Giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động 
LYKPH của người học về HĐGD của nhà giáo 
2.3.1. Dối với Nhà trường: 

Nhà trường cần xây dựng bộ công cụ đánh giá 
chung về chất lượng giảng dạy của nhà giáo trong 
toàn trường; Cần có quy định mặt pháp lý về việc nhà 
giáo phải được người học góp ý, nhận xét trong từng 
năm học. Mặt khác, do mỗi đơn vị có những nét đặc 
thù riêng về lĩnh vực, ngành nghề đào tạo nên không 
thể có một mẫu phiếu khảo sát chung cho tất cả các 
đơn vị nhưng vẫn phải đảm bảo được đầy đủ các tiêu 
chí chung; Hướng dẫn cụ thể việc sử dụng kết quả 
LYKPH của người học nhằm vào mục đích gì, có 
chính sách ưu đãi, khuyến khích, thu hút những nhà 
giáo, cán bộ giỏi, có nhiều sáng kiến trong công tác 
giảng dạy, quản lý làm việc tại trường, đưa ra các chế 
tài xử lý đối với những trường hợp qua nhiều năm 
đánh giá đạt loại yếu. 
2.3.2. Đối với các đơn vị 

Tăng cường công tác tập huấn nâng cao nhận thức 
về ý nghĩa của công tác LYKPH của người học cho 
toàn thể cán bộ quản lý, nhà giáo và để đảm bảo các 
thông tin thu thập được có giá trị. Coi hoạt động này 
là một nhiệm vụ trọng tâm xuyên suốt trong quá trình 
đào tạo. Căn cứ tình hình thực tế, mỗi đơn vị cần chủ 
động, sáng tạo trong việc thiết kế công cụ để LYKPH 
từ người học về HĐGDcủa nhà giáo. Xây dựng được 
quy trình LYKPH của người học; trong đó, cần xác 
định được thời gian tổ chức lấy ý kiến không gây khó 
khăn phiền hà cho việc tập hợp người học; các câu 
hỏi được nêu trong phiếu phải đầy đủ, chính xác, có 
độ tin cậy. Cử cán bộ quản lý tham gia các lớp tập 

huấn nâng cao năng lực cho bộ máy quản lý công tác 
tuyên truyền LYKPH của người học; đào tạo cán bộ 
có chuyên môn sâu về các lĩnh vực xử lý số liệu. Kết 
quả LYKPH của người học không chỉ dừng lại ở việc 
coi đó là một kênh thông tin mang tính tham khảo mà 
cần đưa kết quả lấy ý kiến người học vào việc đánh 
giá phân loại, công tác thi đua khen thưởng, công tác 
đào tạo, đào tạo lại nhà giáo, viên chức. Nhà trường 
cần đưa ra các biện pháp chế tài để kiểm soát sự điều 
chỉnh họat động giảng dạy của nhà giáo sau mỗi đợt 
người học góp ý, phản hồi. 
2.3.3. Đối với người học: Cần nâng cao nhận thức 
của bản thân về hoạt động LYKPH của người học. 
Coi đây là một hoạt động thể hiện tính văn minh 
trong đánh giá, người học được thể hiện quyền lợi, 
trách nhiệm của riêng mình. Khi tham gia trả lời các 
câu hỏi đánh giá đòi hỏi người học phải trung thực, 
khách quan, “không tư thù cá nhân”. Đánh giá không 
được qua loa, đại khái, làm cho xong. 
2.3.4. Đối với giáo viên: Cần tôn trọng, có tinh thần 
cầu thị trước kết quả xử lí thông tin phản hồi từ phía 
người học về hoạt động giảng dạy của mình. Bởi việc 
này sẽ giúp nhà giáo điều chỉnh, nâng cao chất lượng 
giảng dạy của mình ngày một tốt hơn.
3. Kết luận 

LYKPH của người học về nhà giáo là một nhiệm 
vụ cần thiết và quan trọng và là một dữ liệu không 
thể thiếu khi đánh giá trong và đánh giá ngoài đối với 
công tác kiểm định chất lượng của nhà trường. Bài 
viết đã đưa ra một số giải pháp và kiến nghị về việc 
LYKPH của người học nhằm góp phần nâng cao chất 
lượng đào tạo của nhà trường trong thời gian tới.
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