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Abstracts: Summative assessment is one of the popularly used forms of assessment and plays an important
role in teaching, contributing to measuring the level of achievement of the objectives/outcome standard of
a module or a training program of students. The current actual status of summative assessment in training
students majoring in Business Administration at Hanoi Polytechnic College is presented in this article.
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1. Mé dau

Panh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc 1a hoat
dong vo cung quan trong, can thiét trong day hoc.
Pay la qua trinh thu thap va xu Iy thong tin lién quan
dén trinh 40, kha nang thyc hién muc ti€u hoc tap cla
ngudi hoc, vé tac dong va nguyén nhén cua tinh hinh
d6 nhim tao co so cho nhing quyét dinh su pham
ctia gido vién va nha truong hudng dén muc tiéu vi
su tién bo cla nguoi hoc.

Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc, nha
truong (cu thé 1 ngudi gido vién) can van dung linh
hoat, da dang céc loai hinh danh gia: danh gia chén
doan; danh gia qué trinh; d4nh gia tong két... dé c6
thong tin da chiéu, dam bao tin cdy, gia tri tir d6 danh
gla chinh xac nang luc nguoi hoc va khong ngung cai
tién hoat dong day hoc. Hién nay, danh gia tong két
dang dugc sir dung phd bién trong day hoc gop phan
danh gia chét luong va tri gia thanh tich hoc tap cua
ngudi hoc sau khi qua trinh hoc tap da két thuac [1].

Bai viét trinh bay mot s6 vn dé 1y luan vé hinh
thirc danh gia tong két trong day hoc va thyc tién ap
dung hién nay trong dao tao sinh vién nganh Quan tri
kinh doanh (QTKD) tai Truong Cao dang Cong nghé
Bach khoa Ha Noi.

2. Noi dung nghlen ciru
2.1. Danh gida tong két trong day hoc
2.1.1. Khdi niém danh gid tong két

Theo tac gia Pham Xuén Hung (2020), danh gia
tong két hay con goi la danh gla két qua la danh gia
co tinh tong hop, bao quat, nhdm cung cip thong tin
vé su tinh thong/ thanh thao ctia hoc sinh ¢ cac mat
n6i dung kién thirc, ki ning va thai d6 sau khi két
thiic mdt khod/ 16p hoc hodc mdt mon hoc/ hoc ph;‘in/
chwong trinh [6]. Ngoai ra, “danh gia tong két 1a khi
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két qua danh gia dugc sir dung dé di dén mot nhan
dinh mang tinh do luong, chiang han nhu cho diém
két qua hoc tap ciia nguoi hoc, do luong hidu qua
cua chuong trinh dao tao hay muc d¢ thanh cong cua
nha truong” [5].

Danh gia tong két 1a qua trinh gido vién hay nha
truong thuc hién cac hoat dong nham dua ra két luan
gi tri vé két qua cudi ciing cua ngudi hoc trong mot
giai doan/ thoi ki nhét dinh. Tur hinh 2.1 cho théy,
cac loai hinh danh gia (danh gia chan doan, danh gia
qua trinh, dénh gia tong két) déu huéng dén muc dich
la danh gia chinh xac ning luc va su tién bod khong
ngimg cta nguoi hoc. Tuy vao muc dich, thoi diém
danh gia va d6i tugng cu thé, mdi loai hinh danh gia
s€ duoc su dung sao cho phu hop va mang lai hi¢u
qua cao nhét.

Dién ra trude Dién ra trong Dién ra sau
hoat déng day hoc qua trinh day hoc hoat dong day
hoe
—* Pénh gid
chinh xéc
Dénh gid Dénh gis Dénh gid nang lye
chén do4n qué trinh téng két va sutién
bd chia
ngwdihoc
——
Két qua dung dé Keét qua dung dé theo dai Két qua dung dé do
chén doan cac muc si tien bd ciia ngwai hoe ludmg mire d6 dat
tiéu. ndi dung, va cung edp thongtin dé duge muctién/
phwongphép....day | diéu chinh hoat déng day - chudn dju racua
hoc phit hep hoc cua gido vién va ngudi hoe
ngudi hoc

Hinh 2.1. Hinh thirc danh gid trong day hoc
(Nguon: Tong hop cua tac gia)

Nhu vay, tic gia cho rang danh gia tong két 1a
hinh thtrc danh gid dugc nha truong hoac gido vién
thuc hién sau khi hoat dong day hoc dién ra nhiam do
luong, danh gia mic do dat dugc muc tiéw/ chuin
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dau ra hoc phan hay chuong trinh dao tao cta nguoi
hoc.

2.1.2. Tam quan trong cia danh gid tong két trong
day hoc

Vao nam 1967, thi “tong két” dwoc tic gia
Michael Scriven dé xuét sir dung trong bdi canh danh
gia chuong trinh dao tao va ciing theo tac gia thi danh
gia tong két cung cap thong tin dé chung ta dua ra
phan quyét vé gia tri tong thé ciia mot chwong trinh
giao duc [4]. Cing v6i cach sir dung nhu vay nhung
dé noi dén ngudi hoc, tac gia Bloom (1969) cho rang
danh gia tong két duoc st dung dé xac dinh nguoi
hoc da dat dugc két qua hoc tap nhu thé nao vao cudi
moi mon hoc hay chuong trinh ddo tao [2].

Panh gia qua trinh va danh gia tong két c6 mbi
quan h¢ chdt ché voi nhau va gitp danh gia nang
lue, phém chét cua hoc sinh mot cach toan dién [7].
Panh gia tong két dién ra vao cudi hoc ki hodc cudi
khoa hoc nham cung cip thong tin vé két qua hoc tap
ctia hoc sinh so véi muc tiéu gido duc clia moi giai
doan. No 1a co s dé phan loai, Iya chon hoc sinh,
phan phdi hoc sinh vao cac chwong trinh kiém tra
thich hop, dugc 1én 16p hay thi lai, cAp chimg chi,
van bang tot nghiép cho hoc sinh va dua ra nhiing
nhan xét téng hop vé toan bo qua trinh hoc tap cua
hoc sinh... [3].

Nhu véy, ¢ thé thay danh gid tong két c¢6 vai tro
v0 cung quan trong ddi vé6i hoat dong day hoc trong
nha trudng:

Journal of educational equipment: Applied research, Volume 1, Issue 308 (March 2024)
ISSN 1859 - 0810

Khi thyc hién danh gia téng két trong day hoc
can cht y mot sb van dé: Can xéc dinh 16 thoi diém
kiém tra, chdm diém va tra cac bai kiém tra trong ké
hoach day hoc; Can xac dinh rd muc dich cua tung
bai kiém tra: danh gia kién thtrc, danh gia ky ning,
danh gia kha nang lap luan, bién giai...; Can xac
dinh 16 nhiing van dé, noi dung trong tam can danh
gia (bam sat muc tiéu day hoc theo bai hoc, cum bai
hoc, chuong hoc); Can thiét ké cdu truc cta bai kiém
tra hop 1y dé dam bao co thé danh gia bao quat dugc
hét cac muc tiéu day hoc, c6 su phan hoa, khach quan
va cong bang; xay dung biéu diém chi tiét; Can viét
cac cau hoi kiém tra mot cach rd rang, nén dung cac
dong tir chi hanh vi dé nguoi hoc ¢ thé dinh hudng
duoc nhiém vu thuc hién; Can can nhic tinh toan
thoi gian phit hop cho mdi loai bai kiém tra (Hung,
2020).

2.2. Thwe trang ddinh gid tong két trong dao tao
sinh vién nganh Qudn tri kinh doanh tgi Truong
Cao ding Cong nghé Bdch khoa Ha Ni

2.2.1. Té chirc khdo sat thuc trang

- Khach thé tham gia khdo sat: tién hanh chon
miu ngau nhién va chia thanh 2 nhém dbi twong
chinh:

+ Nhom dbi tuong 1: 24 can bo quan Iy (CBQL),
giang vién (GV) nganh Quan tri kinh doanh (gdm
giang vién co hitu va gidng vién thinh giang)

+ Nhom dbi tuong 2: 650 sinh vién (SV) nganh

Quan tri kinh doanh (khoa
TaAm quan trong ctia danh gia téng két trong day hoc 21; khoa 22 va khoa 23)
* T T ‘ * * * - Phu’ong phép khao
Péi sat: .
sanh + Phuong phap diéu tra
Danh vol bang phicu hoi: Tién hanh
. 4 gp
1a 1em - , M 5 N e
mf;c & danh Cung Cung khao sat bang bang cau hoi
dat gid cép tlfgﬁg dugc thiét ké san theo thang
‘?:jf ;1;:’; Gop Gép tht‘i’;l‘g tin dé do Likert 4 mue do. Xt 1y
tieu/ i hay phan phan quan xay s0 liéu trén phan mém SPSS
- Phéan .2 danh danh dung \ 1.4 2 A LA
chuan loa; diém s 4 hie trong : 25.0 va ket qua thé hién theo
daur oai d4nh gia gia hiéu dé ke - h
;‘;:“ ngudi ai higu qua cia du:m hoach timg nhoém doi tugng cu thé.
hién/ hoe ua qua chuong cac ca Thang do st dung: Dudi
b q h glang trinh : tién , .
chuong trin da dio tao quyét hoat 1,75: Kém; Tu 1,75-2,49:
trinh tir do 2 : dinh o I, .
dao tao danh lien d{;.mg Trung binh; Tur 2,50-3,24:
cia gia sy quan h?; Kha; Tur 3,25 tro 1én: Tot.
ngwoi tién ; + . A
P phip i
ngud cuu tai liéu: nghién ciu
hoc cac tai li€u lién quan:

Hinh 2.2. Tam quan trong ciia danh gid tong két
trong day hoc

chuong trinh dao tao
nganh QTKD; céac dé thi két thuc hoc phan/ dé thi
tot nghi€p nganh QTKD; bang diém thi KTHP/ bang

269

Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn



diém thi tot nghiép nganh QTKD... dé co thong tin
danh gia thyc trang hoat dong danh gia tong két tai
Nha truong.
2.2.2. Thiee trang ddnh gid tong két trong ddo tao
sinh vién nganh Quan tri kinh doanh tai Truong Cao
dang Cong nghé Bach khoa Ha Ngi

a) Thuc trang nhan thtc cia doi ngli CBQL, GV
va sinh vién nganh quan tri kinh doanh vé tim quan
trong ctia hoat dong danh gia tong két
Bdng 2.1. Nhdn thirc vé tam quan trong cia hoat

déng danh gid tong két

Nhém PT1
PTB|S.td

Nhém DT2
DTB |S.td

Tz“lmoquan,tr(_mg cia danh

TT5i5 téng két

Panh gia mirc d dat dugc
| |muc tiéu/ chuan dau ra hoc
phan/ chuong trinh dao tao
cua nguoi hoc

2 |Phan loai nguoi hoc

3,41 0,681|3,46 0,557

3,46 10,720/3,52 0,548

Két qua danh gia tong két
dung dé doi sanh vai diém,

3 |déanh gia chan doan hay diem
danh gia qua trinh tir 46 danh
gia su tien b ctiia nguoi hoc
4 | GOp phan dénh gia hiéu qua
giang day

3,16 |0,563 3,18 |0,781

3,25 10,664 3,31 0,664

Gop phén danh gia hiéu qua
5 cua chuong trinh dao tao 3,21 10,628 3,33 10,579

Cung cép thong tin quan
6 |trong dé dua ra cac quyét
dinh lién quan

3,24 10,7143,20 0,607

Cung cép thong tin dé xay
7 |dung ké hoach cai tién hoat
dong day hoc

3,30 |0,6983,22 0,744

Tir két qua bang 2.1 cho théy, dai da s6 CBQL;
GV va SV nganh Quan tri kinh doanh nha truong da
¢6 nhan thuc diy du, ding dén vé tim quan trong
ctia danh gia tong két trong day hoc va dao tao. DTB
danh gia ctia nhom doi tugng 1 (CBQL, GV nganh
QTKD) dao dong tur 3,16 - 3,46. Trong khi d6 nhém
dbi twong 2 (SV nganh QTKD) c¢6 DTB danh
gia cao hon dao dong tur 3,18 - 3,52. Day la
diéu kién thuan loi dé Nha truong trién khai =
cac hoat dong kiém tra danh gia ndi chung,
danh gia téng két noi riéng dat hi¢u qua cao, 20
dap tmg cac muyc tiéu gido duc nghé nghiép. 15

b) Thyc trang danh gia tong két trong dao
tao sinh vién nganh Quaén tri kinh doanh tai
Trudng Cao ding Cong nghé Bach khoa Ha
Noi

Tir két qua nghién ctru chuong trinh dao
tao nganh Quan trj kinh doanh ctia Truong Cao déng
Cong nghé Bach khoa Ha Noi, tic gia dd md hinh
hoa hoat dong danh gia tong két trong dao tao sinh
vién nhu Hinh 2.3 duéi day. Chuong trinh dao tao
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nganh Quan tri kinh doanh dugc xdy dung, thiét ké
gdm 5 céu phan: cic mén hoc chung; cic moén hoc
co sO nganh; cac moén hoc chuyén nganh; hoat dong
kién tap/ thyc tap; thi t6t nghiép cudi khoa/ khéa luan
t6t nghiép. Hoat dong danh gia tong két ludn dugc
thuc hién bam sat voi cac hoat dong day hoc, sau mdi
ky hoc nha trudng sé to chirc ky thi tap trung dé danh
gi4 tong két va do ludng mure d6 dat dugc chuan dau
ra theo timg hoc phan ciia sinh vién. Két thic toan
khoa hoc, sau khi sinh vién tich lity du s6 tin chi theo
quy dinh s& dugc tham gia ky thi tot nghiép hodc lam
khoa luan tot nghiép lam can ctr dé xét va cong nhan
t6t nghiép cho sinh vién theo quy ché dao tao cua
Truong va quy dinh cua Bo Lao dong Thuong binh
va Xa hoi.

Chwong
trinh dao
tao nganh
QTKD

tong két
trong
day hoc

Hinh 2.3. Pdanh gid tong két trong ddo tao sinh vién
nganh QTKD

Hoat dong dénh gia tong két dwoc nha truong
xdy dyng va quy dinh 15 trong dé cuong chi tiét hoc
phan. Hién nay ti 1¢ cac hoc phan c6 hinh thic thi ty
luan chiém cao nhat véi 37,4%; tiép sau do 1a hinh
thirc trac nghiém vai 21,5%... Cac bai dénh gia tong
két c6 tinh tong quat, bao trum cac ndi dung da duoc
hoc dé phan hoi lai cho ban than nguoi hoc va giang
vién vé murc d6 dat dugce cac muc tiéu ciia mon hoc/
hoc phan dé.

374
21,5
12,7 153
T
3,6 24 -
» = -

Tric Khic

nghiém

Twluin
két hop
tric
nghiém

Thure Vindap Tifuluin

hanh

Thuyét
trinh

Biéu do 2.1. Hinh thirc ddnh gid tong két dp dung
trong dao tao nganh QTKD
Thuc trang hoat dong danh gia tong két trong dao
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tao sinh vién nganh QTKD dugc cac nhom ddi tuong
danh gia thong qua phiéu khao sat va két qua thu
dugc nhu Bang 2.2:

Bdng 2.2. Pdnh gid cia cic nhém doi twong vé
thue trang danh gid tong két trong dao tao sinh vién
nganh Quan tri kinh doanh

A . ‘s Nhom DT1 |Nhom DT2

TTNoi dung danh gia DTB[S.td |DTB|S.td
Ké hoach danh gia tong két

! dugc thong bao rd rang 3,20 10,71213,26 0,688
Hinh thire danh gia tong két

2 |duoc xac dinh 10 rang trong  |2,61 |0,763|2,72 0,781
de cuong hoc phan
Hinh thirc danh gia tong két

3 |duoc giang vién cong bo 2,48 0,6222,53 0,714
ngay tu budi hoc dau tién

4 |Thoigian lam baiphi hop 15 64 10 65412 48 0,625
v&i ndi dung dé danh gia
Noi dung danh gia bam sat

5| chong trinh hee phn 2,70 10,627(2,79 |0,648
Noi dung danh gia do luong

6 |dugc mirc do sinh vién dat  |2,33 0,607 2,34 |0,625
chuan dau ra hoc phan

7 |Ketquadanh gid phananh 15 ¢ 1o 57515 08 10,651
dang nang luc cua sinh vién
Két qua danh gia tong két ciia

8 sinh vién it c6 su chénh léch 237 10.63312.42 10.598
so voi cac két qua danh gia ’ ’ ’ >
qua trinh

g |Ketqua danh gid duoc thong |5 51 g 649 12,15 0,672
bao sém tdi sinh vién

Diém trung binh 2,61 2,63

Nhin chung, cic hoat dong dénh gia tong két
duoc ca 02 nhom ddi tugng danh gia & muc Kha va it
c6 su chénh 1€ch trong d6 nhom BT1 ¢6 DTB 1a 2,61
va nhém DT2 ¢6 DTB 14 2,63.

Bén canh nhiing ndi dung nhan dugc danh gia
tich cuc: Ké hoach danh gia tong két dugc thong
bdo 16 rang (nhom DTI1: 3,20; nhém DT2: 3,26);
Két qua danh gia phan anh dung ning lyuc ciia sinh
vién (nhom DT1: 3,06; nhom BT2: 2,98)... Van con
nhiing ndi dung thuyc hi¢n chua hi¢u qua va nhén
duoc danh gia ¢ muc trung binh (DTB dudi 2,50):
Hinh thirc danh gia tong két dugc giang vién cong bd
ngay tir budi hoc dau tién; Két qua danh gia tong két
ctia sinh vién it c6 su chénh léch so véi cac két qua
danh gia qua trinh; Két qua danh gia duoc thong bao
sOm tdi sinh vién...

Thue té, hién nay mot s6 giang vién trong Khoa
khong trao dbi, giéi thidu v& mon hoc/ hoc phin va
¢6 cong bd cong khai cach thire danh gié (trong d6 co
danh gia tong két) ngay tir budi hoc dau tién. Dan dén
sinh vién thiéu tinh chu dong trong hoc tap va chua
xay dung ké hoach hoc tip cho ban than phu hop véi
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muc tiéu danh gia. Hay mot sb giang vién chi tap
trung day nhimng noi dung kién thiic ¢ trong danh
gi4 tong két, con nhitng ndi dung con lai chi cho sinh
vién tu hoc, tu nghién cuu...

3. Két luin

Véan dung linh hoat, phu hop cac hinh thuc danh
gia trong day hoc s€ gitip cho nguoi hoc duge danh
gia dung nang luc cta ban than gop phan thuc hién
muc tiéu d6i méi gido duc. Trong chuong trinh dao
tao sinh vién nganh Quan tri kinh doanh, Trudng
Cao dang Cong nghé Bach khoa Ha Noi bén canh
sir dung dénh gia chan doan, danh gia qua trinh thi
hoat dong dénh gia tong két dugc quan tim thuc hién
va dat hi¢u qua 6 muc Kha voi DTB danh gia BDTB
cua CBQL, GV 1a 2,61; cua SV 1a 2,63. Banh gia
tong két khong chi 1a viée do luong mirc d¢ dat duoc
cua nguoi hoc so voi muc tiéu, so voi chuén dau ra
ctia nganh hoc. Ma con 1a kénh cung cép thong tin
quan trong dé nha truong d6i moi chuong trinh dao
tao nganh Quan tri kinh doanh, gido vién thay déi
phuong phap day hoc va sinh vién khong ngirmng b
ging dé phat trién toan dién dap ung thi truong lao
dong nghé nghiép.
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