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1. Mở đầu
Từ giữa thế kỷ XX, mô hình “Học tập thông qua 

trải nghiệm” đã xuất hiện nêu bật vai trò của việc gắn 
kết việc đào tạo và NCKH ở trường đại học với hoạt 
động phục vụ thực tiễn cuộc sống. Hiện nay, hoạt 
động kết nối và phục vụ cộng đồng (KN&PVCĐ) đã 
trở thành một trong ba nhiệm vụ trọng tâm của tất cả 
các trường đại học (ĐH) ở Việt Nam và nhiều quốc 
gia trên toàn thế giới [1]. Riêng tại Việt Nam, hoạt 
động KN&PVCĐ đã được quy định trong Luật Giáo 
dục ĐH (2018): dạy học, NCKH, KN&PVCĐ là ba 
nhiệm vụ chính của các trường ĐH [2]. Nâng cao 
hiệu quả hoạt động KN&PVCĐ cũng góp phần nâng 
cao uy tín, khẳng định thương hiệu của trường ĐH. 
Tại CTUT, hoạt động KN&PVCĐ của SV được sự 
quan tâm đặc biệt từ Ban Giám hiệu nhà trường. Hoạt 
động này đã sớm được triển khai, góp phần khẳng 
định chất lượng đào tạo của CTUT. Tuy nhiên, trong 
quá trình thực hiện, một số hạn chế nhất định từ hoạt 
động KN&PVCĐ của SV đã được ghi nhận. Nghiên 
cứu này được thực hiện qua việc phân tích ý kiến của 
1084 SV về thực trạng hoạt động KN&PVCĐ. Kết 
quả nghiên cứu góp thêm cơ sở khoa học cho việc đề 
xuất một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt 
động này tại CTUT trong thời gian tới.
2. Phương pháp nghiên cứu

Đối tượng khảo sát là sinh viên chính quy đang 
học tại CTUT có tham gia hoạt động KN&PVCĐ tại 
trường hoặc tại địa phương. Số lượng SV tham khảo 
sát được chọn ngẫu nhiên (1202 SV), thuộc 7 khoa 
chuyên ngành (Bảng 1). Phương tiện nghiên cứu là 
phiếu khảo sát (Thông tin chung; Nhận thức của SV 

về việc hoạt động KN&PVCĐ; Thuận lợi và khó 
khăn của SV khi tham gia hoạt động KN&PVCĐ). 
Phiếu khảo sát được thiết kế thông qua google biểu 
mẫu. Kết quả khảo sát được xử lý bằng phần mềm 
Microsoft Excel 2019. 
3. Nội dung nghiên cứu
3.1 Cơ sở lý luận
3.1.1 Các khái niệm 

Cộng đồng (community) là nhóm người có cùng 
sở thích, có cùng các đặc điểm chung hoặc sống 
chung trong cùng một khu phố, phường, quận, 
huyện, tỉnh, thành phố, quốc gia, khu vực [1][3]. 
Phục vụ cộng đồng (community service) là những 
hoạt động được thực hiện bởi các cá nhân, tổ chức 
thực hiện trong một khu vực, một quốc gia hay ở quy 
mô quốc tế trên nền tảng phi lợi nhuận [1][3]. Kết 
nối cộng đồng (community engagement) được hiểu là 
các hoạt động mang lại giá trị lâu dài cho các thành 
viên trong và ngoài tổ chức ở một cộng đồng cụ thể 
nhằm tăng cường trách nhiệm cá nhân, tổ chức trong 
việc giải quyết các vấn đề xã hội và đóng góp cho các 
lợi ích của động đồng đó. Theo đó, đối tượng hưởng 
lợi trong hoạt động này là cả cộng đồng lẫn người 
tham gia hoạt động [1]. 

Như vậy, hoạt động KN&PVCĐ của một trường 
ĐH được hiểu là những hoạt động gắn kết giữa nhà 
trường với cộng đồng xã hội trên cơ sở phi lợi nhuận 
nhằm sử dụng các nguồn lực của Nhà trường góp 
phần giải quyết những vấn đề cụ thể của cộng đồng, 
mang lại lợi ích cho cộng đồng và xã hội, qua đó 
nâng cao chất lượng đào tạo, nghiên cứu khoa học và 
vị thế của nhà trường.

Đẩy mạnh hoạt động kết nối và phục vụ cộng đồng của 
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Khi tham gia hoạt động KN&PVCĐ, SV được 
hưởng rất nhiều lợi ích liên quan:

+ SV được tiếp cận với cộng đồng, vận dụng kiến 
thức để giải quyết vấn đề được giao. 

+ SV được nâng cao năng lực lập kế hoạch và làm 
việc nhóm.

+ SV được nâng cao phẩm chất của công dân với 
mục tiêu cống hiến, phục vụ cho lợi ích của cộng 
đồng. Đây cũng là mục tiêu cuối cùng trong chuỗi 
các hoạt động của tất cả các cơ sở GD hiện nay [1]
[4].
Bảng 1. Thông tin về mẫu khảo sát

3.1.2 Một số loại hình kết nối và phục vụ cộng đồng 
Hoạt động KN&PVCĐ của một trường ĐH là 

hoạt động phi lợi nhuận, được thực hiện dưới nhiều 
hình thức khác nhau. Trong số đó, những hình thức 
KN&PVCĐ phổ biến hiện nay bao gồm: 

- Kết nối và phục vụ cộng đồng trong lĩnh vực 
đào tạo, bồi dưỡng: hợp tác xây dựng và phát triển 
chương trình đào tạo; phối hợp tổ chức quá trình đào 
tạo và đánh giá kết quả đào tạo theo hướng phát huy 
năng lực người học, đáp ứng nhu cầu xã hội, gắn việc 
đào tạo với sử dụng lao động; thực hiện chương trình 
liên kết đào tạo với các cơ sở giáo dục đại học trong 
nước và nước ngoài; tổ chức các khóa đào tạo, tập 
huấn, bôi dưỡng ngắn hạn về chuyên môn, nghiệp 
vụ, tin học, ngoại ngữ và phương pháp nghiên cứu 
khoa học, đổi mới sáng tạo và các vấn đề phát triển 
bền vững; phối hợp điều tra khảo sát, dự báo nhu cầu 
đào tạo nguồn nhân lực của xã hội, khảo sát tình hình 
việc làm của người học sau khi tốt nghiệp và khảo sát 
chất lượng đào tạo của nhà trường; công khai cung 
cấp thông tin về ngành, chương trình đào tạo, vị trí 
việc làm của người học sau khi tốt nghiệp và tổ chức 
chương trình tư vấn tuyển sinh của  nhà trường hằng 
năm.

- Kết nối và phục vụ cộng đồng trong lĩnh vực 
nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ: Phối 
hợp triển khai, tổ chức nghiên cứu và chuyển giao 
kết quả nghiên cứu các đề tài, dự án khoa học công 
nghệ phục vụ lợi ích cộng đồng và phát triển kinh tế 

– xã hội của địa phương và khu vực; xây dựng, triển 
khai, phát triển các dịch vụ chuyển giao cộng nghệ 
đáp ứng nhu cầu xã hội và phù hợp với tình hình thực 
tế của nhà trường; tổ chức các hội nghị, hội thảo, 
diễn đàn, tọa đàm khoa học về các lĩnh vực liên quan 
đến hoạt động đào tạo, nghiên cứu khoa học của nhà 
trường và gắn với chương trình phát triển kinh tế xã 
hội của địa phương.

- Kết nối và phục vụ cộng đồng trong lĩnh vực tư 
vấn chuyên môn, chính sách, chiến lược phát triển: 
Tham gia các tổ chức, hiệp hội nghề nghiệp có liên 
quan để hỗ trợ, tư vấn chuyên môn, nghiệp vụ cho 

sự phát triển của nhà trường; tham gia 
tư vấn, phản biện việc xây dựng và 
triển khai các chiến lược, chính sách, kế 
hoạch phát triển kinh tế xã hội của địa 
phương; xây dựng chuyên đề và tổ chức 
các hoạt động tư vấn về chuyên môn, 
nghiệp vụ, chính sách, chiến lược phát 
triển cho các bên liên quan và cho vùng.

- Kết nối và phục vụ cộng đồng trong 
lĩnh vực tư vấn, hỗ trợ người học: Tư vấn hỗ trợ người 
học tiếp cận các nguồn lực về học liệu, kỹ thuật, kỹ 
năng, nguồn tài chính, ... phục vụ tốt quá trình học 
tập và rèn luyện; tổ chức thực hiện các nội dung, biện 
pháp, công tác tư vấn tâm lý, sức khỏe, pháp luật và 
công tác tư vấn hướng nghiệp, việc làm, đào tạo kỹ 
năng, đối mới sáng tạo và hỗ trợ khởi nghiệp ... cho 
người học, thực hiện công tác đảm bảo an ninh trật tự 
trường học, công tác y tế học đường theo đúng quy 
định tạo môi trường giáo dục an toàn, xanh, sạch, đẹp 
thân thiện và văn minh; phối hợp tổ chức cho người 
học tham gia các hoạt động về chuyên môn, nghiệp 
vụ, văn hóa, văn nghệ, thể thao, các câu lạc bộ hoạt 
động học thuật ... với các bên liên quan.

- Kết nối và phục vụ cộng đồng trong các hoạt 
động xã hội, tình nguyện, nhân đạo, từ thiện: Tổ 
chức các hoạt động tình nguyện, nhân đạo, từ thiện 
như: mùa hè xanh, ngày chủ nhật đỏ, tiếp sức mùa 
thi, quyên góp ủng hộ quỹ vì người nghèo, ủng hộ 
đồng bào bị thiên tai, nạn nhân bị ảnh hưởng chất 
độc màu da cam, tham gia các hoạt động xã hội bảo 
vệ môi trường, giữ gìn an inh trật tự, ...; tham gia 
các hoạt đọn, sự kiện trọng đại của địa phương như 
tham gia Hội nghị, hội thảo, các chương trình văn 
nghệ nhân các ngày lễ lớn, sự kiên đối ngoại và hợp 
tác quốc tế; tham gia giao lưu, hợp tác trao đổi kinh 
nghiệm giữa nhà trường với các bên liên quan nhằm 
quảng bá thương hiệu, hình ảnh của nhà trường ra 
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cộng đồng, xã hội.
3.2  Cơ sở thực tiễn
3.2.1 Nhận thức của SV 

Hoạt động KN&PVCĐ được các SV biết bao gồm 
các hoạt động chính được trình bày ở Hình 1. Trong 
số đó, hoạt động tình nguyện và hoạt động NCKH 
được đa số SV quan tâm và thực hiện. Hình thức của 
các hoạt động này được đa đạng hóa giúp các SV có  
lựa chọn để tham gia sao cho vừa phù hợp với lịch 
học cá nhân vừa phù hợp với sở thích của mình, góp 
phần nâng cao nhận thức của SV về giá trị mà các 
em mang đến cho cộng đồng, qua đó nâng cao tính 
sẵn sàng chủ động tham gia và kiên trì nỗ lực vượt 
khó của bản thân mỗi SV. Những kết quả này đã góp 
phần khẳng định rằng công tác tuyên truyền về các 
hoạt động KN&PVCĐ trong SV đã phát huy hiệu 
quả. Tại CTUT, SV có nhiều cơ hội để tham gia, trải 
nghiệm và nhận thức được ý nghĩa của các hoạt động 
KN&PVCĐ. Trong thời gian tới, nhà trường cần duy 
trì công tác này và làm tốt hơn nữa sao cho 100% SV 
đều biết đến và nhận thức rõ tầm quan trọng của hoạt 
động KN&PVCĐ.

Hình 1. Nhận thức của SV hoạt động KN&PVCĐ
3.2.2 Thuận lợi và khó khăn của SV khi tham gia 
hoạt động KN&PVCĐ

Hình 2. Một số lợi ích khi SV tham gia hoạt động 
KN&PVCĐ

Một số lợi ích khi SV tham gia hoạt động 
KN&PVCĐ được trình bày ở Hình 2. Theo đó, hầu 

hết SV cho rằng hoạt động KN&PVCĐ đem lại 
nhiều lợi ích cho chính bản thân các em và cần thiết 
cho nghề nghiệp sau khi ra trường. Một số hoạt động 
KN&PVCĐ còn đem lại thu nhập cho bản thân các 
em. Nhà trường cần quan tâm và đa dạng hóa các 
hoạt động tình nguyện, hoạt động dạy học và nghiên 
cứu khoa học gắn kết với cộng đồng. Tuy nhiên, một 
số SV khác cũng gặp khó khăn nhất định khi tham 
gia hoạt động KN&PVCĐ (Hình 3). Trong số nhưng 
khó khăn này, việc SV còn thiếu kỹ năng và kinh 
nghiệm cần được quan tâm và hỗ trợ kịp thời. Vấn 
đề này làm cho SV cảm thấy thiếu tự tin và không 
chuyên nghiệp khi tham gia hoạt động. Để khắc phục 
hạn chế này, ban tổ chức cần chuẩn bị trước kế hoạch 
và nội dung tập huấn. Cần chia SV thành nhiều nhóm 
với khung thời gian phù hợp với lịch học của đa số 
SV để tổ chức buổi tập huấn. Đồng thời, ban tổ chức 
cần chuẩn bị sẵn video và tài liệu hướng dẫn để các 
SV bị lỡ buổi tập huấn có thể lại. Về lâu dài, CTUT 
cần nghiêm túc xem và đưa ra những chính sách kịp 
thời giúp SV vượt qua những khó khăn này. 

Hình 3. Một số khó khăn khi sinh viên tham gia hoạt 
động KN&PVCĐ

Từ những phân tích như trên cho thấy, hoạt động 
KN&PVCĐ của SV tại CTUT đã được triển khai 

và bước đầu mang lại nhiều kết 
quả đáng khích lệ. Công tác tuyên 
truyền trong SV về nội dung và 
tầm quan trọng của các hoạt động 
KN&PVCĐ trong thời gian qua 
đã mang lại hiệu quả. Tuy nhiên, 
hoạt động KN&PVCĐ của SV 
CTUT hiện nay phổ biến dưới hình 
thức chủ yếu là các hoạt động tình 
nguyện, còn các HĐDH cũng như 
hoạt động NCKH gắn với cộng 
đồng chưa được nhiều SV biết đến 

và tham gia.
3.3 Giải pháp đẩy mạnh hoạt động KN&PVCĐ của 
SV tại CTUT

Để góp phần đẩy mạnh hoạt động KN&PVCĐ 
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của SV tại CTUT trong những năm tiếp theo, chúng 
tôi đề xuất một sô giải pháp sau đây: 
3.3.1 Giải pháp 1: Xây dựng bộ chỉ số cơ bản về 
KN&PVCĐ

Bộ chỉ số cơ bản về KN&PVCĐ cần quy định rõ 
các nội dung các hoạt động KN&PVCĐ của GV, SV 
và là căn cứ để các đơn vị lập kế hoạch hoạt động 
KN&PVCĐ của đơn vị. Dựa theo bộ chỉ số này, các 
đơn vị đăng ký hoạt động KN&PVCĐ của đơn vị 
mình, theo dõi, kiểm tra và khen thưởng các cá nhân 
có thành tích tốt trong quá trình hoạt động.
3.3.2 Giải pháp 2. Tổ chức triển khai hoạt động 
KN&PVCĐ theo nguyên tắc PDCA (Plan - Do - 
Check - Act)

Xây dựng kế hoạch và chiến lược hoạt động 
(Plan): Căn cứ vào chiến lược phát triển của Trường, 
CTUT xây dựng chiến lược hoạt động KN&PVCĐ 
nhà trường theo từng giai đoạn. Trên cơ sở đó, các 
đơn vị phụ trách lập kế hoạch hoạt động cho từng 
năm và công bố từ đầu năm học. Kế hoạch cần nêu 
rõ nội dung hoạt động, cách thức tổ chức, thời gian 
thực hiện, báo cáo kết quả cũng như thời gian kiểm 
tra đánh giá, đồng thời thực hiện sơ kết hoạt động và 
khen thưởng cá nhân tập thể tích cực tham gia hoạt 
động. Bên cạnh đó, CTUT cần ban hành các chính 
sách như đẩy mạnh công tác tuyên truyền, quy định 
về việc khen thưởng các cá nhân và tập thể có thành 
tích tốt trong hoạt động KN&PVCĐSV tham gia tích 
cực nhằm thu hút.

Triển khai hoạt động (Do): Lãnh đạo các đơn vị 
phân công nhân sự chịu trách nhiệm triển khai kế 
hoạch, phụ trách triển kê, thống kê, báo cáo sơ kết 
hoạt động và đề xuất khen thưởng cá nhân tập thể 
tích cực tham gia hoạt động, đồng thời thực hiện 
khảo sát và phân tích ý kiến đóng góp của các bên 
liên quan sau khi hoạt động PVCĐ kết thúc. Những 
đề xuất của nhóm nghiên cứu bao gồm:

- Rà soát nội dung về tầm nhìn, sứ mạng, triết 
giáo dục và giá trị cốt lõi cũng như các văn bản quản 
trị CTUT trong đó đảm bảo có các nội dung về hoạt 
động KN&PVCĐ.

- Rà soát, cập nhật hoặc ban hành mới quy định về 
việc triển khai các hoạt động KN&PVCĐ tại CTUT.

Kiểm tra, đánh giá (Check) và cải tiến hoạt động 
(Act): Trên cơ sở phân tích những hạn chế tồn tại từ 
thực tế triển khai hoạt động KN&PVCĐ trong năm 
học và ý kiến đóng góp của các bên liên quan, các 
đơn vị tham mưu điểu chính chiến lược, chính sách 
và kế hoạch hoạt động KN&PVCĐ cho những năm 

tiếp theo. Việc đánh giá cần được thực hiện hàng quý 
dựa trên từng mục tiêu cụ thể đã đề ra từ đó đánh giá 
mức độ hoàn thành nhiệm vụ của cá nhân và đơn vị 
liên quan.
3. Kết luận

Hoạt động KN&PVCĐ là một trong ba nhiệm vụ 
chính của các trường đại học. Tại CTUT, nhà trường 
cần duy trì công tác truyên truyền, tập huấn và tổ 
chức đa dạng hơn nữa các hình thức KN&PVCĐ. 
Bên cạnh các hoạt động tình nguyện như hiện nay, 
CTUT cần tập trung nhiều hơn cho các HĐDH và 
NCKH gắn kết với cộng đồng. Các hoạt động này 
giúp cho quá trình học tập của SV được gắn với thực 
tiễn, học đi đôi với hành, lý thuyết gắn với thực tiễn. 
Thông qua đó, nhà trường sẽ đào tạo được những kỹ 
sư tương lai có phẩm chất tốt, có năng lực và trình độ 
chuyên môn cao đáp ứng yêu cầu của xã hội.
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