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Abstract: In the era of industry 5.0, information technology and digital transformation play a very
important role in higher education, with much potential to improve the curriculum and learning, in which
online testing and examination are increasingly popular. in higher education.

An online test and exam is a test or exam that a participant takes on a computer or electronic device
through an Internet connection. It has the benefits of convenience, flexibility, time and cost savings, ease
of management and organization, improved transparency. However, it also has difficulties such as security
risks, requiring technical skills, not being able to test hands-on skills and reduced supervision...
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1. Mé dau

Cong nghé thong tin va chuyén dbi sb dang co
mot vai tro quan trong trong gido duc dai hoc, voi
nhidu tiém niang dé cai thién qua trinh giang day
va hoc tap. Mot trong nhiing loi ich ctiia cong nghé
thong tin trong gido duc dai hoc 14 né c¢6 thé gitp cho
cac giang vién va sinh vién twong tac va hoc tap tryc
tuyen Cac cong nghé nhu video hoi thao, cac phan
mém hoc tap tryc tuyén va cac tng dung di dong
cung cip co hoi dé giang vién va sinh vién co thé trao
dbi kién thirc, ¥ twong va nhan phan hdi tir nhau mot
cach nhanh chong va hiéu qua. Ngoai ra, cong nghé
thong tin con gitip cho giang vién c6 thé tao ra cac
ndi dung hoc tap da dang va phong ph, tu bai giang
truc tuyén, tro choi hoc tap, video giai thich dén cac
tai liéu va bai thi, kiém tra truc tuyén.

Trong giai doan cong nghiép 5.0, kiém tra va thi
tryc tuyén dong vai trd vo cing quan trong. Pay 1a
mdt trong nhitng phuong tién gitp gido duc tiép can
dén sinh vién va nhan vién trong cac t6 chirc, doanh
nghiép mot cach an toan va thuan tién.

Céc cong nghé kiém tra va thi tryc tuyén bao gdm
cac ung dung web va tng dung di dong cho phép
ngudi dung truy cap va thuc hién kiém tra hodc thi
trén cac thiét bi c4 nhan cua minh. Céac hinh thirc
kiém tra va thi c6 thé bao gdm tric nghiém, bai tap
tu luan, tro choi giao duc va cac hinh thic kiém tra
khac.

Tuy nhién, ciing c6 nhiéu thach thirc phai d6i mat
trong qua trinh trién khai va st dung cac giai phap
nay nhu rui ro an ninh, doi héi ky nang ky thuat,
khong thé kiém tra cac k¥ nang thuc hanh va giam
sat giam...

Bai tham luan nay trinh bay nhitng thuén loi, kho
khan trong kiém tra va thi tryc tuyén (KT&T). Ngoai

ra, tac gia ciing xin dé xuat mot s6 giai phap dé viéc
KT&T duoc tot hon.

2. Két qua nghién ctru

2.1. Vai tro cua cong nghé thong tin va chuyén doi
sé trong gido duc dai hoc

Cong nghé thong tin va chuyén doi sd trong gido
duc dai hoc 1a viée st dung cac cong nghé k¥ thuat sb
va céc ing dung cua chuyén dbi sb dé cai thién chét
lugng ddo tao, nang cao hiéu qua quan 1y va hd tro
sinh vién trong gido duc dai hoc.

Céc cong nghé thong tin dugc st dung trong giao
duc dai hoc bao gdm cac phan mém giang day, hé
théng quan 1y hoc tap, cac cong cu va ng dung hoc
tap truc tuyén, cac nén tang hoc tap va danh gia két
qua hoc tap. Céc cong ngh¢ nay giup tdng cuong tinh
tuong tac gilra giang vién va sinh vién, cai thién qua
trinh hoc tap va gitip giang vién dua ra cac bai giang,
tai liu va khoa hoc truc tuyén.

Chuyén d6i sb trong gido duc dai hoc lién quan
dén viéc ap dung cac cong nghé sb dé cai thién quan
1y hoc tap, quan ly dir liéu sinh vién va phat trién cac
nén tang hoc tap truc tuyén. Cac cong nghé nay ¢
thé gitp tdi wu quy trinh quan 1y hoc tap, gitp sinh
vién va giang vién tiét kiém thoi gian va ning luong,
va giam thiéu chi phi hoc tap.

2.2. Khdi ni¢gm vé KT&T

Theo [1], “thi tryc tuyén 14 hinh thirc ma cac thi
sinh tham gia du thi st dung cac thiét bi dién t&r nhu
dién thoai, may tinh bang, laptop, may tinh ban c6
két ndi internet thuc hién cac bai thi trén cac nén
tang/phan mém thi tryc tuyén. Va béng vige (g
dung cong ngh¢ hé thong s€ tu cung cap cac bo deé
thi, ty dong cham diém va dua ra ket qua.

Do viéc td chire thi truc tuyen hoan toan duoc
thuc hién bang cong nghé ma khong can thao tac thu
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cong ciia con ngudi nén han ché bot cac kha ning
gian 1an “ bénh thanh tich” dam bao tinh minh bach
hiéu qua trong cac ky thi”.

2.3. Nhiing thudn lgi, kho khan trong KT&T
2.3.1. Thudn loi ciia KT&T

Kiém tra va thi tryc tuyén ¢ nhiéu loi ich dang
ké, bao gom:

- Tién loi va linh hoat: KT&T cho phép sinh vién
tham gia tir bt ky dia diém nao c6 két ndi internet,
gitp tiét kiém thoi gian va cong stic di chuyén dén
cac phong thi truyén thong. Sinh vién c6 thé chon
thoi gian phu hop dé tham gia kiém tra, tao sy linh
hoat cho lich hoc cua ho.

-Tiét kiém thoi gian va chi phi: KT&T loai bo nhu
cau cho viéc in 4n gidy t0, sap xep, phan phat, thu
thap va chim diém. Diéu nay giup t1et kiém rat nhiéu
thoi gian va chi phi cho cac t6 chirc to chirc kiém tra.

- Tang tinh hiéu qua va tinh cong bang: KT&T
cho phép danh gia két qua ngay sau khi thi, vi vay
sinh vién va giang vién c6 thé biét dugc diém s6 cua
minh ngay 1ap tuc. Diéu nay gitp sinh vién biét duoc
diém sb ciia minh, cai thién két qua hoc tap va gitip
giang vién tang tinh hi¢u qua trong viéc cai thién
chat lwong giang day. Hinh thirc KT&T c6 thé cung
cép mot moi truong cong bang hon vi tit ca sinh vién
tham gia cing mot ky thi trén cing mot nén tang.
Diéu nay giam bot nguy co gian 1an hodc anh hudng
tir yéu t6 bén ngoai nhu quan hé ¢ nhan.

-Cai thién tinh chinh x4c: viéc sir dung may tinh
dé danh gia tryc tuyén loai bo nhiing sai sot dugc
tao ra bai con ngudi. Piéu nay giup dat duge mirc do
chinh x4c cao hon trong qué trinh danh gia két qua.

-Da dang hod hinh thirc kiém tra: KT&T c6 thé
duoc cAu hinh dé hd trg nhiéu loai cau hoi khac nhau,
bao gém ca cau hoi tric nghiém, bai tap tu luan, hoat
dong tro choi, thyc hanh trén mo6 phong va cac cau
hoi thao ludn. Diéu nay giup da dang hod kiém tra va
thiét 1ap cac cau hoi phit hop voi myc dich kiém tra.

-Tang tinh doc lap: viéc sir dung méy tinh dé danh
g1a truc tuyen g1up giam bat sy anh huong cua nguoi
chim diém trén két qua kiém tra. Diéu nay gitp dam
bao tinh doc lap cua qua trinh kiém tra va ting tinh
khach quan cua két qua kiém tra.

-Tich hop tri tué nhan tao (AI): hé thong thi truc
tuyén 6 thé st dung tri tu¢ nhan tao dé tu dong danh
gia va dua ra phan hoi cho thi sinh. Diéu nay co6 thé
bao gém viéc sir dung Al dé giam sat va danh gid ky
nang cua thi sinh trong thoi gian thuc.

-Hoc may va phan tich dir li¢u: trong thi truc
tuyén, cac hé thong hoc may va phén tich di liéu c¢6
thé duoc st dung dé cung cép ca nhan hoa hon cho
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thi sinh, dua trén két qua thi trudc d6 va dir lidu hoc
tap ca nhan.
2.3.2. Kho khan cia KT&T

Mic du kiém tra va thi truc tuyén c6 nhiéu loi ich,
nhung cling c6 nhiing kho khan sau:

-Kh¢ khén trong viéc giam sat: véi KT&T, kho
khan trong viéc giam sat sinh vién hodc thi sinh c6
thé dan dén viéc gian 1an hodc vi pham ndi quy. Diéu
nay dic biét ding v6i cac bai kiém tra va thi quan
trong va quy mo lon.

-Kha nang két ndi internet: mot sd hoc sinh
hoic thi sinh co thé gip kho khan trong viéc két néi
internet, dac biét 1a & nhitng ving c¢6 duong truyén
internet kém hodc tdc do internet cham. Diéu nay co
thé gy ra sy khong cong bang trong qué trinh kiém
tra va thi.

-Céc 16i ky thuat: KT&T co thé - gap phai cac 101
ky thuat, chiang han nhu mét két ndi, 18i phin mém
hodc thiét bi hong. Piéu nay c6 thé gy ra su kho
chiu cho sinh vién va dan dén két qua kiém tra khong
chinh xac.

-Céc van dé bao mat: viéc st dung may tinh va
internet dé kiém tra va thi truc tuyén co thé gay ra
cac van dé bao mat, chzing han nhu cac hacker c6 thé
xam nhdp va lay cap thong tin ca nhan hodc két qua
kiém tra.

-Kho khan trong viéc danh gia k§ ning mém:
kiém tra va thi tryc tuyén thuong kho khan trong viée
danh gia ky nang mém, chang han nhu k¥ nang giao
tiép, su linh hoat va kha ning lam viéc nhém. Piéu
nay lam giam tinh khach quan ctia qua trinh kiém tra
va thi.

-Kha ning anh huong dén tam 1y sinh vién: thi
tryc tuyén co6 thé lam ting ap luc va cang thing cho
sinh vién, dic biét 1a khi c6 qua nhiéu bai tap, bai
kiém tra hodc bai thi lién tuc, trong khi viéc nghi
ngoi, van dong va xa hoi hoa bi han ché do dich bénh.
2.4. Mot s6 gidi phap nham ndng cao hiéu quda viéc
KT&T

Dé khic phuc nhitng han ché cuia kiém tra va thi
truc tuyén, co thé ap dung cac giai phap sau:

-bam bao viéc gidm sat sinh vién hodc thi sinh:
mot sd trudng hop can ¢ giam sat truc tiép hodc
gidm st tir xa thong qua webcam dé dam bao tinh
trung thuc cta qua trinh kiém tra va thi.

-Tang cuong hé thong két ndi internet: nha
truong c6 thé nang cao chat luong két ndi internet
trong phong thi dé tranh viéc thi sinh khong thé két
noi dugc vao hé thong kiém tra va thi.

-Str dung phan mém va thiét bi méi nhat: cac
truong c6 thé sir dung cac phan mém va thiét bi méi
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nhit dé giam thiéu cac 16i k¥ thuat va dam bao tinh
on dinh cua hé théng kiém tra va thi.

-Tang cudng bao mat thong tin: Cac trudng can
ap dung cac bién phap bao mat ¢é dam bao an toan
thong tin cta sinh vién hodc thi sinh trong qué trinh
kiém tra va thi.

-Két hop KT&T véi kiém tra va thi truyén thong:
cac trudng c6 thé sir dung kiém tra va thi tryc tuyén
nhu mot phan trong qué trinh kiém tra va thi, két hop
v6i cac phuong phap kiém tra va thi truyén théng dé
dam bao tinh khach quan va day du ctia qué trinh nay.

-Str dung phuong phap danh gia da chiéu: cac
truong co thé sir dung phuong phap danh gia da
chiéu dé danh gia ky nang mém cua sinh vién hodc
thi sinh trong qua trinh kiém tra va thi truc tuyén, bao
gbm ca danh gia viét, danh gia tuong tac va danh gia
chuyén moén.

- X4c minh danh tinh: sinh vién cin x4c minh
danh tinh truéce khi bit dau thi dé dam bao tinh chinh
xac ctia két qua thi. Xac minh danh tinh sinh vién
trong KT&T 1a mdt qua trinh dam bao rang nguoi
tham gia kiém tra 1a chinh xéc 1a sinh vién dugc yéu
cau. Viéc xac minh danh tinh c6 thé gitp ngan chin
gian 1an va dam bao tinh cong bang va dang tin cy
ctia qué trinh kiém tra.

Mot s6 phuong phéap thong thudong duoc sir dung
dé xac minh danh tinh sinh vién trong kiém tra va thi
tryc tuyén nhu: ding nhap bang tai khoan hoc tap cua
sinh vién; gii ma xac minh dén email hodc sb dién
thoai dd dang ky ctia sinh vién trudc khi bit dau kiém
tra; st dung phén mém dic biét dé xac minh danh
tinh cua sinh vién, bao gém viéc so sanh khuon mat,
nhén dang giong no6i hodc cung cép thong tin c4 nhan
phu nhu s6 CCCD/CMND hoic hinh anh sinh vién;
st dung cong nghé giam sat tryc tuyén dé quan sat
hanh vi ctia sinh vién trong qua trinh kiém tra.

-Tao ra cac bai kiém tra va thi c6 tinh doc lap: dé
dam bao tinh cong bang va do chinh xac trong qua
trinh kiém tra va thi truc myén, can tao ra cac bai
kiém tra va thi c¢6 tinh doc 1ap, nghia la cac cau hoi
phai dugc dua ra mot cach ngiu nhién dé mdi thi sinh
s& nhan dugc mot bai kiém tra hay thi c6 ndi dung
khac nhau.

-Str dung cac cong nghé chéng sao chép: cac cong
nghé chdng sao chép c6 thé gitip giang vién dam bao
tinh chinh xdc va cong bang trong qué trinh kiém
tra va thi truc tuyén. Cac cong nghé nay co thé phat
hién va ngan chin viéc sao chép dé thi va bai lam cua
nhitng thi sinh khong dung qui dinh.

Hién nay, c6 nhiéu cong nghé chéng sao chép
dugc su dung trong KT&T nhu:
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«Cac hé¢ théng giam sat tryc tuyén sir dung
webcam va microphone dé giam sat hanh vi ciia sinh
vién trong qué trinh kiém tra. Diéu ndy c6 thé bao
gém viéc ghi hinh video, chup anh, va phan tich am
thanh dé phat hién cac d4u hiéu cuia hanh vi sao chép
hodc gian lan.

«Cac phan mém phan tich hanh vi st dung cac
thuét toan thong minh dé phén tich hanh vi ctia sinh
vién trong qué trinh kiém tra. Chung c6 thé phét hién
cac mo hinh hodc hanh vi khong binh thuong nhu
viéc copy-paste, mé trang web khac hoac su dung
ung dung khong dugce phép trong qua trinh thi.

+  Cong nghé phat hién sao chép ndi dung sur
dung céac thuat toan dé so sanh ndi dung cua bai kiém
tra hoac thi voi cac nguon tai liéu truc tuyen hoac co
so dir lidu da biét. Néu co sy trung lip hodc tuong
ddng dang ké, cong nghé s& canh bao vé kha ning
sao chép.Ngay nay c6 nhiéu phan mém phat hién
sao chép ndi dung duoc st dung dé phat hién sy sao
chép va tuong dong trong cac tai liéu nhu Turnitin,
Copyscape, Grammarly Plagiarism  Checker,
Plagscan, Urkund,...

3. Két luan

Trong thoi dai Cong nghiép 5.0, viéc KT&T
trong giao duc dai hoc ¢ y nghia rat 16n trong viéc
nang cao chit lugng gido duc va tao ra nhimng trai
nghiém hoc tap hiéu qua hon cho sinh vién, tir tinh
tién loi, tiét kiém thoi gian dén tinh minh bach va
cong bang, dong thoi cung cip co hoi dé tich hop
cong nghé va ca nhan hoa qué trinh kiém tra. KT&T
cho phép giang vién va trudng hoc ¢6 thé ap dung
cac hinh thirc kiém tra da dang va linh hoat, tur d6 dap
ting tot hon nhu ciu d4o tao ciia sinh vién va dam bao
tinh khach quan cua qué trinh danh gia. KT&T con
cung cap cac co hoi dé phat trién k¥ ning k¥ thuat va
chuan bi cho mot moi truong lam viée dap tng thoi
dai cong nghiép 5.0.
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