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1. Đặt vấn đề
Công nghệ thông tin (CNTT) là 1 công cụ quan 

trọng trong giáo dục, công nghệ không chỉ cung cấp 
nguồn tài nguyên thông tin, kiến thức đa dạng mà còn 
giúp nâng cao năng lực con người thông qua các hoạt 
động tương tác. Trong môi trường giáo dục đại học, 
hoạt động đào tạo đòi hỏi không chỉ mang tới cho 
người học kiến thức, KN mới mà còn phải tập trung 
phát triển năng lực ngoại ngữ, tính sáng tạo và khả 
năng ứng dụng CNTT vào học tập, nghiên cứu. Trong 
rất nhiều các công cụ hỗ trợ giảng dạy ngoại ngữ trực 
tuyến hiện nay, Padlet là công cụ có nhiều tính năng ưu 
việt và thân thiện với người sử dụng. Trong bài nghiên 
cứu này, phương pháp nghiên cứu hành động được sử 
dụng để kiểm tra tính hiệu quả của việc sử dụng Padlet 
trong dạy và học kỹ năng viết (KNV); cũng như nhận 
thức của sinh viên (SV) năm nhất chuyên ngành ngôn 
ngữ Anh, trường đại học Phenikaa về việc sử dụng 
ứng dụng này. Từ đó, đưa ra một số đề xuất để sử dụng 
hiệu quả Padlet trong lớp học viết. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy và học 
ngoại ngữ 

Với sự phát triên của CNTT, nhiều phương tiện hỗ 
trợ dạy học ra đời, giúp GV định hướng cho người học 
tiếp cận với nguồn tri thức phong phú, cập nhật hơn. 
Việc giảng dạy ngoại ngữ cũng có nhiều thay đổi trong 
cách dạy và học giúp tăng tính tương tác giữa giảng 
viên (GV) và người học - đây là một trong những yếu 

tố quan trọng tạo nên tính hiệu quả và chất lượng của 
một lớp học ngoại ngữ. 

Đối với người dạy, với sự hồ trợ cùa phần mềm, 
website và các thiết bị di động, GV có thể tự nâng cao 
chất lượng chuyên môn, cập nhật kiến thức, rút ngắn 
thời gian chuẩn bị bài giảng, cũng như hỗ trợ quá trình 
kiểm tra, đánh giá. 
2.2. Padlet và các ứng dụng của Padlet 

Các phương tiện trực tuyến được sử dụng trong 
giảng dạy tiếng Anh, Padlet (http://Padlet.com/), là 
một nền tảng website nơi người dùng có thể thêm tệp, 
liên kết, video, hình ảnh...Padlet hoạt động như 1 bức 
tường trực tuyến cho phép người dùng chia sẻ, cộng 
tác nội dung về một chủ đề nào đó. Padlet cho phép 
giáo viên tạo các bức tường khác nhau để thêm nội 
dung đa dạng phục vụ mục đích giảng dạy. Người học 
cũng có thể cộng tác để tiếp tục thêm các nội dung/ bài 
viết này. Padlet tạo ra một cuộc thảo luận mang tính 
tương tác sống động giữa người dạy và người học trên 
cùng một không gian. 

Padlet cung cấp một số loại định dạng với bố cục, 
nội dung khác nhau: 

Định dạng Bức Tường (wall) thường được sử dụng 
như một bản tin chia sẻ tài liệu đa phương tiện, nêu 
vấn đề tranh luận, thu thập ý tưởng,...

Định dạng Lưới (grid) và dạng Kệ tủ (shelf) cũng 
có thể sử dụng cho các mục đích trên nhưng nó còn 
cho phép các nội dung được sắp xếp và phân chia theo 
hàng, cột, phù hợp với mục đích chia nhóm, phân chia 

Sử dụng Padlet trong lớp học viết tiếng Anh 
cho sinh viên năm thứ nhất chuyên ngành Ngôn ngữ Anh, 
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nội dung học,... 
Định dạng Khung Nền Canvas thường được sử 

dụng với mục đích lập Mindmap-bản đồ tư duy, tạo 
các hệ thống sơ đồ,...

Định dạng Timeline phù hợp trong việc tạo các 
bản tin theo dòng thời gian, mô tả quá trình phát triển 
của một đối tượng,...

Định dạng Map phù hợp với việc lập lịch trình, tìm 
hiểu các vị trí địa lý,… và định dạng dòng ngang chỉ 
sắp xếp thông tin theo chiều từ trên xuống. 

Nghiên cứu về cách sử dụng Padlet là cần thiết để 
khai thác các tiện ích của công cụ này cho các hoạt 
động giảng dạy và học tập nhằm thúc đẩy môi trường 
giáo dục mang tính tương tác trong các phương pháp 
giảng dạy tiếng Anh đổi mới. Theo Rogers và các 
cộng sự (2012), Padlet là một công cụ Web cho phép 
tương tác và cộng tác trên nền tảng trực tuyến. Do đó, 
Padlet là một giải pháp thay thế một số phương pháp 
truyền thống để giảm khoảng cách giao tiếp giữa các 
GV và SV trong lớp học và về nhà. 
2.3. Ứng dụng padlet trong học KNV 

Việc sử dụng Padlet có thể cải thiện đáng kể KNV 
của người học. Theo Fageeh (2011), người học cảm 
thấy hào hứng, có động lực hơn khi sử dụng Padlet 
trong quá trình học viết. Các nghiên cứu trước đây 
cũng chỉ ra rằng công cụ học tập dường như là một 
yếu tố quan trọng trong việc khuyến khích, tạo động 
lực học tập tích cực, nâng cao tính sáng tạo và khả 
năng giải quyết vấn đề của người học (Yunus & 
Salehi, 2012). 

Bên cạnh đó, Padlet tạo môi trường học tập tương 
tác, có sự phối hợp và cộng tác giữa các thành viên 
trên một nền tảng chung. Theo Med Kharbach (2021), 
Padlet là một bảng thông báo trực tuyến mà GV và SV 
có thể sử dụng để cộng tác, quản lí và chia sẻ nội dung 
tài liệu kĩ thuật số. Cách thức hoạt động của Padlet rất 
đơn giản và dễ dàng: người dùng tạo Padlet và đưa 
bài đăng vào; những người khác tương tác với các bài 
đăng được chia sẻ công khai. Padlet cho phép tất cả 

các thành viên xem bài viết và ý tưởng của nhau, đồng 
thời đưa ra các nhận xét, phản hồi bài viết ngay trên 
website. 

GV có thể tạo bảng viết online chung cho lớp học 
và mời SV cùng tham gia, đóng góp vào bài viết. Với 
tư cách là người kiểm duyệt nội dung, GV có quyền 
truy cập vào một số đặc quyền của quản trị viên để 
biến Padlet trở thành một môi trường tập trung vào 
người học, nơi mọi người đều tham gia xây dựng 
và chia sẻ kiến thức một cách tích cực mà không có 

những rào cản về thời gian, không 
gian. GV dễ dàng chỉnh sửa nội 
dung, cung cấp các phản hồi về 
bài viết ngay trên nền tảng Padlet. 
2.4. Hiệu quả của việc sử dụng 
Padlet trong lớp học viết tiếng 
Anh
2.4.1. Sử dụng Padlet giúp cải 
thiện KNV của SV

Theo dõi quá trình thực hành 
viết của SV với sự hỗ trợ của 

Padlet đã cho thấy sự cải thiện đáng kể của SV về 
các mặt bao gồm: chính tả, ngữ pháp và lựa chọn từ 
vựng khi viết. Trước quá trình luyện viết, SV được 
phép chuẩn bị, trao đổi ý kiến, tìm hiểu thông tin từ 
5-7 phút, sau đó thực hành viết cá nhân hoặc cùng làm 
nhóm trên Padlet. SV cùng đóng góp các nội dung, ý 
tưởng, bài viết trên giao diện bức tường của Padlet. 
Quá trình học tập mang tính tương tác này cho phép 
SV trao đổi, học hỏi và tích luỹ kiến thức mới, đồng 
thời cải thiện KN làm việc nhóm hiệu quả. Ở cuối kỳ, 
nhờ có quá trình rèn luyện KNV liên tục, 72.5 % SV 
được khảo sát cảm thấy tự tin, thích viết và có động 
lực để học viết hơn. 

Ngoài ra, lỗi ngữ pháp trong việc thành lập câu 
cũng cải thiện rõ rệt nhờ chức năng đề xuất chỉnh sửa 
ngữ pháp trên Padlet. Những buổi học đầu tiên khi 
làm các bài tập viết trong giáo trình, đa phần các SV 
gặp các lỗi ngữ pháp thông dụng khi viết như sự hoà 
hợp giữa chủ ngữ và động từ chưa đúng, không chia 
động từ thêm s/es, thiếu dấu câu, không viết hoa đầu 
câu... Từ nhật ký theo dõi của GV, những lỗi sai cơ bản 
khi viết này được giảm đáng kể sau khoá học với sự hỗ 
trợ của Padlet so với viết trên giấy. 
2.4.2. Sử dụng Padlet tạo sự hứng thú, động lực trong 
lớp học viết

Xét về thái độ học tập, SV có động lực mạnh mẽ 
hơn để luyện viết và tích cực tham gia các hoạt động 
của lớp học với sự hỗ trợ của Padlet. Khi được phỏng 
vấn, sinh viên chỉ ra rằng họ cảm thấy hứng thú hơn 
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với các chức năng trên nền tảng Padlet so với phương 
pháp học viết truyền thống. Trong cuộc phỏng vấn, 
SV chia sẻ: “KNV của em cải thiện rõ rệt nhờ các chức 
năng thú vị trên Padlet, em cảm thấy hào hứng và có 
động lực viết trên Padlet hơn so với viết trên giấy.” 
Hơn 80% SV đánh giá công cụ Padlet quan trọng với 
việc đa dạng hóa hình thức học tập ngoại ngữ theo cá 
nhân, hay theo nhóm. 

Bên cạnh hiệu quả trong việc tạo động lực, SV còn 
có cơ hội học hỏi nhiều kiến thức mới từ quá trình 
tương tác với GV và SV khác đồng thời phát triển KN 
hoạt động nhóm hiệu quả. Từ nhật kí của GV, “So với 
các hoạt động thực hành trong sách, SV tương tác tốt 
hơn, thể hiện sự hào hứng và nhiều năng lượng hơn 
khi thực hiện các hoạt động trên Padlet.” Trong một 
lớp học ngoại ngữ, thái độ và động lực học có ảnh 
hưởng quan trọng tới bầu không khí và tinh thần của 
lớp học. Nhờ sự cải thiện về không khí lớp học, SV 
tham gia sôi nổi hơn vào các hoạt động, động lực học 
tiếng Anh nói chung nhờ đó cũng được cải thiện rõ 
rệt. Vì vậy, việc ứng dụng Padlet đóng góp tích cực 
trong việc thúc đẩy bầu không khí học tập năng động, 
lấy người học làm trung tâm, thay vì học bằng cách 
ghi chép theo phương pháp truyền thống, việc học chủ 
yếu được diễn ra thông qua thực hành, tương tác và 
trao đổi. 
2.4.3. Sử dụng Padlet giúp GV có căn cứ đánh giá, 
phản hồi và sửa lỗi cho SV

Trong quá trình giảng dạy trên lớp, một số SV 
rất sôi nổi, tích cực nhưng cũng có một số SV còn ít 
tương tác, chưa chủ động, tự giác trong các hoạt động 
viết. Điều này đến từ những lý do như các em còn 
thiếu ý tưởng, hoặc không cảm thấy hứng thú với việc 
viết tiếng Anh. Chính vì vậy, rất khó cho GV để có thể 
đánh giá năng lực cũng như nhận ra những điểm hạn 
chế của từng em để sửa lỗi, góp ý hay phản hồi tới 
người học. Việc sử dụng Padlet tạo điều kiện cho tất cả 
các thành viên đều có cơ hội viết trên cùng 1 nền tảng, 
SV hứng thú hơn với KNV và cho phép giảng viên 
có cái nhìn tổng quan về năng lực của các thành viên 
trong lớp, làm căn cứ đánh giá, phản hồi tới người 
học. Hơn nữa, với sự hỗ trợ của Padlet, tất cả các bài 
viết của SV đều được lưu lại, nếu GV chưa kịp đọc và 
kiểm tra trên lớp, họ vẫn có thể tương tác, kiểm tra, 
chỉnh sửa các bài viết đó online trên website tại nhà. 
Sau mỗi hoạt động viết trên Padlet, SV sẽ nhận được 
các phản hồi không chỉ từ GV mà còn từ phía các bạn 
trong lớp giúp kết nối giữa các thành viên trong lớp 
học. GV đọc, sửa, góp ý, tổng hợp một số lỗi sai và 
các vấn đề thường gặp của SV, từ đó có định hướng 
phù hợp trong quá trình giảng dạy và tập trung vào các 

vấn đề SV cần cải thiện nhiều hơn. Nhờ có quá trình 
nhận xét, phản hồi và sửa lỗi của GV, một số lỗi ngữ 
pháp, chính tả, dấu câu, cách dùng từ của SV được cải 
thiện rõ rệt.  
2.5. Một số đề xuất về việc sử dụng Padlet 

Khi sử dụng công nghệ như một phương tiện trong 
lớp học, cần cân nhắc những lợi ích và bất lợi. GV 
cần chú ý tới hiệu quả của việc sử dụng Padlet trong 
lớp, SV có đang thực sự tập trung tham gia vào các 
hoạt động trên Padlet hay sử dụng mạng và các thiết 
bị thông minh cho các mục đích khác không liên quan 
tới bài học. Sự quan sát, định hướng của GV có vai trò 
quan trọng trong việc duy trì sự tập trung của người 
học khi sử dụng công nghệ, tránh sao nhãng. Thêm 
nữa, trước khi sử dụng Padlet, GV nên dành thời gian 
giới thiệu về các chức năng, mục đích sử dụng của 
website và các thao tác cơ bản để SV làm quen với 
giao diện Padlet. GV cũng cần không ngừng nâng cao 
chất lượng nội dung bài dạy, các hoạt động trên Padlet. 
GV nên sử dụng Padlet với ý đồ sư phạm cụ thể, mục 
đích rõ ràng để phát huy tối đa hiệu quả của hoạt động. 
Trước mỗi hoạt động với nền tảng Padlet, GV nên giới 
thiệu rõ mục đích, quy định, cách thức sử dụng chức 
năng trên Padlet và giới hạn thời gian cho mỗi hoạt 
động tới SV để lớp học đạt hiệu quả cao nhất.
3. Kết luận

Padlet là một công cụ Web hữu ích không chỉ cho 
người học mà còn cho cả GV trong quá trình giảng 
dạy. Việc sử dụng Padlet đã tạo điều kiện thuận lợi 
cho GV và SV giao tiếp, tương tác trên cùng một nền 
tảng. GV có thể góp ý, nhận xét bài viết để SV hoàn 
thiện bài viết của mình. Nhờ được chỉnh sửa bài viết 
trực tiếp trên hệ thống, SV nhận ra lỗi sai, các vấn đề 
và cải thiện rõ rệt KNV tiếng Anh.
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