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1. Đặt vấn đề
Để thích ứng và bắt kịp với thời đại 4.0, giảng 

viên (GV) Khoa Ngoại ngữ Trường Đại học Hồng 
Đức (ĐHHĐ) đã không ngừng tìm kiếm, khai thác 
và ứng dụng có hiệu quả những phần mềm hỗ trợ 
một cách đắc lực nhằm nâng cao chất lượng dạy 
học cũng như kỹ năng sử dụng ngoại ngữ (NN) cho 
người học. Một trong những trang web có ảnh hưởng 
tích cực đối với việc dạy học NN đã được rất nhiều 
các chuyên gia kiểm định, được giáo viên (GV) cũng 
như người học yêu thích sử dụng có hiệu quả là ứng 
dụng Quizizz hay trang web Quizizz.com. Quizizz 
là một ứng dụng được dùng để kiểm tra kiến thức ở 
các môn học cũng như kiến thức xã hội thông qua 
hình thức trả lời trắc nghiệm. Quizizz cho phép GV 
tiếp cận ngân hàng câu hỏi đa dạng hoặc tự tạo bộ câu 
hỏi phù hợp với mục tiêu kiểm tra đánh giá (KTĐG). 
Tính năng ưu việt này của Quizizz đã làm cho việc 
KTĐG trở nên dễ dàng, nhanh chóng và chính xác. 
Đặc biệt đó là hình thức kiểm tra trắc nghiệm nên 
hoàn toàn phù hợp với phương thức KTĐG mới các 
học phần NN trong đó có học phần Tiếng Anh 1 dành 
cho SV không chuyên Trường ĐHHĐ. Hơn nữa, GV 
có vai trò trong việc KTĐG quá trình học tập của SV 
bằng tỷ lệ kết quả các bài kiểm tra thường xuyên và 
giữa kỳ do GV tiến hành và quyết định chiếm 50% 
kết quả bình quân học phần.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Phương pháp KTĐG học phần Tiếng Anh 1

Theo đề cương chi tiết học phần Tiếng Anh 1,2,3, 
phương pháp KTĐG thường xuyên, giữa kỳ và cuối 
kỳ đa số là PP trắc nghiệm: 3 bài KT thường xuyên 1 
bài giữa kỳ trắc nghiệm Quizizz, bài KT cuối kỳ trắc 
nghiệm trên máy. Cụ thể như sau:

Thành phần 
đánh giá  (1)

Bài đánh giá
(2)

Tỷ lệ 
(%)
(4)

1. KTĐG thường xuyên: 30%

1.1. Ý thức học tập (chuyên cần, thái 
độ học tập)

10%

Có mặt tối thiểu 80% giờ trên lớp và 
tham gia tích cực các hoạt động học 
trên lớp, hoạt động nhóm ngoài lớp 
học, làm bài tập trên trang LMS

10%

1.2. Hồ sơ học phần (bài tập, bài thu 
hoạch nhiệm vụ nhóm,…)

20%

KT kỹ năng đọc 
hiểu, ngữ pháp, 
từ vựng

Hoàn thành bài KT kỹ năng đọc, ngữ 
pháp, từ vựng bằng bài KT trắc nghiệm 
trên Quizizz.com

5%

KT kỹ năng 
nghe

Hoàn thành 10 câu hỏi bài nghe hiểu 
sau 2 lần nghe; bài KT trắc nghiệm 
trên  Quizizz.com

5%

KT kỹ năng viết Viết thư 100 từ về một chủ đề đã học 5%

KT kỹ năng 
nói và làm việc 
nhóm

Trình bày về một chủ đề đã học theo 
nhóm, bằng tiếng Anh, bằng Video.

5%

2. KTĐG giữa kỳ: 20%

KT kỹ năng đọc 
hiểu, ngữ pháp, 
từ vựng, KN 
nghe, viết

Bài KT trắc nghiệm trên Quizizz.com

Lợi ích của ứng dụng QUIZIZZ trong kiểm tra, đánh giá
học phần tiếng Anh 1 với sinh viên không chuyên ngữ
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3. KTĐG cuối kỳ: 50%

HP Lý thuyết KT năng lực tổng kết hoá các kiến thức 
đã học. Sử dụng ngân hàng câu hỏi trắc 
nghiệm trên máy 01 bài viết thư

50%

2.2. Giới thiệu về Quizizz:
Quizizz là một ứng dụng được dùng để KT kiến 

thức ở các môn học cũng như kiến thức xã hội thông 
qua hình thức trả lời trắc nghiệm. Quizizz cho phép 
giáo viên tiếp cận ngân hàng câu hỏi đa dạng hoặc tự 
tạo bộ câu hỏi phù hợp với mục tiêu KTĐG. Người 
học trong cùng một lớp có thể tham gia trả lời câu 
trên Quizizz vào cùng một thời điểm do GV quy 
định; hoặc hoàn tất bài KT vào một thời gian thuận 
lợi, trước thời hạn mà GV đề ra. Quizizz thông báo 
ngay kết quả và thứ hạng của những người tham gia 
trả lời câu hỏi, vì thế tạo được hứng thú cho người 
cho người học.

Mục đích chính của Quizzizz là tổ chức các cuộc 
thi trắc nghiệm trực tuyến trên máy tính hoặc các 
thiết bị di động thông minh. Với các bài thi trắc 
nghiệm trực tuyến người học được dự thi, được chấm 
điểm, có quy định thời gian và diễn ra không khác gì 
so với thi trắc nghiệm trên giấy, và thậm chí là có lợi 
hơn nhiều cho cả GV và SV. Bên cạnh đó, sử dụng hệ 
thống trắc nghiệm trực tuyến người học sẽ được làm 
quen với tác phong công nghiệp, không chỉ rèn luyện 
được KN làm bài nhanh cho hình thức trắc nghiệm, 
thi trực tuyến sẽ giúp người học làm quen và sử dụng 
thành thạo máy tính, làm quen và biết cách khai thác 
được thông tin trên các website, đây là KN thiết yếu 
cho sự phát triển ở thời kỳ 4.0. Hơn nữa, những trải 
nghiệm các bài KT trắc nghiệm này trên quizizz sẽ 
tạo thói quen tốt và tinh thần tốt cho người học trong 
bài KT học phần bằng hình thức trắc nghiệm trên 
máy vào cuối kỳ.

Với những tính năng nổi bật phần mềm trực tuyến 
Quizizz rất phù hợp với hoạt động dạy học ngoại ngữ 
trên lớp cũng như hoạt động KTĐG học phần:

- Sử dụng hệ thống trắc nghiệm để cả lớp chơi 
cùng nhau hoặc chỉ định bài tập về nhà cho từng hoạt 
động.

- Chọn từ bộ sưu tập các câu hỏi trắc nghiệm cho 
từng nội dung bài học do giáo viên tạo và chia sẻ.

- Tính năng đọc câu hỏi và nhiều tuỳ chọn thông 
tin giúp Quizizz phù hợp với tất cả mọi đối tượng học.

- Tích hợp liền mạch với hệ thống quản lý học 
tập.
2.3. Ích lợi của Quizizz trong KTĐG thường xuyên 
học phần Tiếng Anh

- Đối với GV

+ Nhanh chóng và dễ dàng trong việc tạo hệ 
thống câu hỏi trắc nghiệm đối với từng nội dung bài 
học cũng như bài KT tổng hợp nhờ hệ thống ngân 
hàng câu hỏi trắc nghiệm vô cùng phong phú và dễ 
tìm trên trang web. Hệ thống trộn đề và đảo đáp án 
linh hoạt tạo nên một bộ đề trắc nghiệm khách quan 
và chính xác mà GV không cần sử dụng bất kỳ phần 
mềm đảo đề nào nữa. Tiết kiệm thời gian soạn thảo 
và trộn đề mà đảm bảo độ chính xác và khách quan 
tuyệt đối. Mỗi SV có một đề riêng biệt. Đặc biệt, có 
thể thiết kế thời gian cho mỗi câu hỏi khác nhau tuỳ 
độ dễ khó của từng câu. Hệ thống đánh giá cũng thể 
hiện thời gian mà SV dành cho mỗi câu hỏi.

+ Có thể tổ chức làm bài KT trực tuyến ngay trên 
lớp cho SV. Yêu cầu kết nối mạng bảo đảm trong 
suốt thời gian SV làm bài. GV có thể phát wifi và 
chia sẻ mạng khi cần thiết hoặc SV có thể mua data 
trên điện thoại thông minh của mình.

+ Ngoài việc GV không phải mất thời gian chấm 
bài, ứng dụng này còn cho ta kết quả bài KT ở rất 
nhiều khía cạnh và nội dung thiết thực để đánh giá 
trình độ SV cũng như đánh giá độ tin cậy của đề thi. 
Kết quả bài KT được thể hiện ngay khi tất cả SV kết 
thúc bài thi. Phần đánh giá bài thi của SV thể hiện 
rất nhiều nội dung thiết thực để GV vừa đánh giá 
trình độ của người học, vừa đánh giá được độ tin 
cậy của đề thi. Cụ thể như: Hệ thống cho biết câu 
hỏi nào nhiều SV trả lời sai, câu nào ít, câu nào thời 
gian ít nhất, nhiều nhất. Bao nhiêu phần trăm câu trả 
lời đúng. Điều này cho phép GV đánh giá tổng quát 
được kết quả của người học. Hệ thống còn sắp xếp 
kết quả theo trật tự từ cao xuống thấp theo phần trăm 
số câu trả lời đúng của SV, từ đó GV dễ dàng cho 
điểm bài thi theo tỷ lệ phần trăm đó. Đặc biệt, GV 
có thể in kết quả bài kiểm tra bằng nhiều cách: theo 
hệ thống câu hỏi, theo kết quả của SV, theo đánh giá 
chung bài KT của từng SV (Phụ lục). Những kết quả 
này giúp GV có thể đánh giá chi tiết nhất về năng lực 
cụ thể của từng SV; từ đó có những giải pháp kịp thời 
để cải thiện kết quả học tập cho SV.

- Đối với SV
+ Khi kiểm tra, SV có thể nhìn thấy thứ tự của 

mình ở từng câu. Có thể biết mình đã trả lời đúng hay 
sai câu hỏi, từ đó cố gắng tạo động lực để hoàn thành 
bài thi tốt nhất.

+ SV tập trung cao vào bài thi, không có thời gian 
trao đổi bài với bạn và giở tài liệu, tránh các hiện 
tượng tiêu cực trong thi cử, tạo thói quen tự giác và 
chủ động trong làm bài thi.

+ Câu hỏi và đáp án hiển thị trên màn hình thiết bị 
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người trả lời mà không phụ thuộc vào máy chủ. Mỗi 
người chơi có một tiến trình chơi riêng, thứ tự các lựa 
chọn trả lời khác nhau. SV độc lập làm bài, không thể 
trao đổi nhau vì hệ thống câu hỏi được trộn đảo thứ 
tự câu hỏi cũng như trật tự câu trả lời.

+ Rèn luyện tinh thần làm bài tự tin, tự chủ, tự 
giác để thích nghi tốt với kỳ thi kết thúc học phần.

Như vậy, với những lợi ích thiết thực mà trang 
web trắc nghiệm trực tuyến của quizizz trong KTĐG 
học phần Tiếng Anh, chúng tôi đã tiến hành thực 
nghiệm tại các lớp ĐH hệ chính quy chuyên ngành 
Sư phạm tiểu học và Mầm non và rút ra những kết 
luận quan trọng trong việc ứng dụng phần mềm và 
trang web này trong KTĐG thường xuyên, giữa kỳ 
cũng như KT việc tự học của SV.
2.4. Thực nghiệm sử dụng hiệu quả quizizz trong 
KTĐG các học phần Tiếng Anh 1 cho SV không 
chuyên ngữ Trường Đại học Hồng Đức
2.4.1. Mục đích thực nghiệm

Đánh giá tính ứng dụng và tìm ra những hạn chế 
của trang web và hệ thống KTĐG trực tuyến quizizz 
trong việc KTĐG học phần tiếng Anh1 của SV không 
chuyên ngành sư phạm tiểu học và mầm non Trường 
ĐHHĐ. Từ đó, tìm ra những giải pháp khắc phục 
hạn chế và nhân rộng việc sử dụng phần mềm trong 
KTĐG bằng hình thức trắc nghiệm các học phần NN 
của chương trình đào tạo, nâng cao chất lượng và 
tính khách quan trong KTĐG thường xuyên và giữa 
kỳ của học phần cũng như tăng độ tin cậy của hệ 
thống đề KTĐG.
2.4.2. Các bước tiến hành thực nghiệm

- Giới thiệu phần mềm và trang web cho SV.
- Hướng dẫn và yêu cầu GV tạo tài khoản.
- Tiến hành KTĐG thường xuyên: Trước khi tiến 

hành kiểm tra, GV nhắc nhở SV những điều quan 
trọng sau:

+ Mỗi SV trang bị điện thoại thông minh đảm bảo 
kết nối mạng liên tục trong 45 phút kiểm tra.

+ Đăng ký tài khoản bằng tên của mình đảm bảo 
GV xác định kết quả của bài KT chính xác và không 
nhầm lẫn.

- Lấy ý kiến phản hồi của SV: Sau khi tiến hành 
KT trực tuyến, GV phát phiếu điều tra tổng hợp ý 
kiến phản hồi của SV về PP kiểm tra bằng quizizz. 
Trong đó có câu hỏi về sự đồng ý hay không đồng ý 
sử dụng quizizz trong KTĐG thường xuyên và giữa 
kỳ đối với học phần NN hai là tiếng Pháp.
2.4.3. Phân tích kết quả và rút ra kết luận

Sau khi tiến hành điều tra 100 SV K25 ĐH Sư 
phạm Tiểu học và 60 SV Đại học Sư phạm mầm non, 
chúng tôi thu lại kết quả như sau:

Lợi ích Kiểm tra 
trên giấy

Kiểm tra 
trực tuyến 

trên Quizizz
Số 
SV

% Số SV %

Có kết quả nhanh chóng, chính xác, chi 
tiết và tổng quan kiến thức và KN của SV

16 10 150 93

Đánh giá chính xác khách quan lực học 
của SV

105 66 152 95

Tăng tính chủ động, tự tin, tăng động lực 
tích cho SV trong khi làm bài

66 41 160 100

Hạn chế tiêu cực trong thi cử (trao đổi bài, 
nhìn tài liệu…)

40 25 160 100

Rèn luyện KN làm bài trắc nghiệm trên 
máy tính và KN sử dụng công nghệ 4.0

16 10 144 90

So với làm bài trắc nghiệm trên giấy thì KT trực 
tiếp trên Quizizz đã được SV đánh giá cao bởi những 
lợi ích thực sự mà nó mang lại sau khi SV được trải 
nghiệm làm bài KT thường xuyên và giữa kỳ. Số SV 
đồng ý với những lợi ích mà quizizz mang lại luôn 
đạt mức từ 90% trở lên.
Thái độ của SV khi được KT bằng 

quizizz
KT bằng quizizz

Số SV %
Rất hào hứng 144 90
Hào hứng 8 5
Không thích 8 5
Bị ép buộc 0 0

3. Kết luận
Sử dụng Quizizz trong KTĐG thường xuyên các 

học phần NN là một phương pháp KTĐG mới mang 
lại nhiều ích lợi cho SV và GV cũng như trong việc 
nâng cao chất lượngKTĐG quá trình dạy và học 
NN trong xu hướng dạy học thời 4.0 ngày nay. Với 
những tính năng và tiện ích tiết kiệm thời gian, chính 
xác và nhanh chóng ngay từ bước soạn thảo câu hỏi 
trắc nghiệm của bài KT đến bước tạo buổi KT trực 
tiếp trên lớp bằng máy tính của GV và điện thoại SV, 
và đặc biệt là bước đánh giá và đưa ra kết quả ngay 
sau khi tất cả hoàn thành bài KT. Tất cả đều diễn ra 
khoa học, chính xác, khách quan và nhanh chóng. 
GV và SV đều có thể có cái nhìn tổng thể và chi tiết 
nhất về hệ thống câu hỏi cũng như kiến thức tổng 
hợp hay chi tiết của người học, đánh giá được độ tin 
cậy của các câu hỏi trắc nghiệm thông qua những kết 
quả trả lời của SV
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