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1. Đặt vấn đề
Ngành dịch vụ tài chính (TC) đóng vai trò quan 

trọng đối với doanh nghiệp và xã hội vì lĩnh vực này 
cho phép tiết kiệm và đầu tư, bảo vệ các cá nhân, 
doanh nghiệp khỏi rủi ro, đồng thời góp phần hỗ trợ 
tạo việc làm cho người lao động. Sự phát triển của 
công nghệ thông tin (CNTT) đã thay đổi ngành công 
nghiệp theo thời gian bằng cách tạo điều kiện cho sự 
gia tăng đáng kể các giao dịch và đa dạng hóa các 
sản phẩm. Tuy nhiên, tốc độ đổi mới trong lĩnh vực 
này theo truyền thống là rất chậm. Đã có nhiều sự đổi 
mới về công nghệ trong 50 năm trở lại đây, cụ thể: 
Máy tính hóa hệ thống thông tin vào những năm 1950, 
máy rút tiền tự động (ATM) vào những năm 1960, 
giao dịch chứng khoán điện tử vào những năm 1970 
và sự lớn mạnh của Internet vào những năm 1990, đầu 
những năm 2000.

Tuy nhiên, mọi thứ đã thay đổi đáng kể trong 
thập kỷ qua như dữ liệu lớn (Big Data), công nghệ 
Blockchain, trí tuệ nhân tạo (AI), công nghệ tài chính 
(Fintech), các công nghệ được nhà quản lý sử dụng 
nhằm nâng cao hiệu quả quản lý và giám sát các hoạt 
động của các thành viên tham gia thị trường TC... 

Satoshi Nakamoto đã phát minh ra Blockchain 
nhằm phục vụ cho ngành TC. Tiền kỹ thuật số là ứng 
dụng đầu tiên của Blockchain, được ra đời vào năm 
2008, khi khủng hoảng kinh tế, TC toàn cầu đang diễn 
ra. Với mong muốn phát triển một loại tiền tệ không bị 
thao túng hay can thiệp bởi bất kỳ tổ chức hay cá nhân 
nào... hệ thống Blockchain đã ra đời (Nakamoto và 
Bitcoin, 2008). Thực tế cho thấy, khi có sự can thiệp 
của con người vào hệ thống TC thì bên cạnh những 
mặt tích cực cũng tồn tại không ít tác động tiêu cực. 

Vì thế, một hệ thống hoàn toàn tự động, minh bạch 
với tốc độ xử lý giao dịch nhanh, bảo mật nhằm phục 
vụ cho lợi ích của nền kinh tế, xã hội là điều cần thiết.  
Tiếp đó là sự ra đời của hợp đồng thông minh (Smart 
Contract). Dựa trên nền tảng Blockchain, khi phát 
sinh tranh chấp về lợi ích hay điều khoản hợp đồng thì 
Smart Contract không cần bên thứ ba phân xử. Với cơ 
chế đảm bảo sự minh bạch, các hợp đồng thông minh 
hoạt động một cách tự động dựa trên các mã hóa ban 
đầu mà không cần sự can thiệp của con người. Nhờ 
đó, các hoạt động trong lĩnh vực TC - NH được tự 
động hóa thực hiện; tốc độ xử lý các các giao dịch 
cũng tăng lên, đồng thời an toàn và bảo mật cao hơn. 
Những thay đổi này đã mang lại những cải thiện lớn 
về hiệu quả, Blockchain có thể giảm 30% chi phí cơ 
sở hạ tầng cho các ngân hàng, đồng thời giúp tiết giảm 
chi phí từ 8 - 12 tỷ USD/năm thông qua việc loại bỏ 
các bước trung gian và các khoản phí có liên quan. 
IBM (2016) đã khảo sát 200 ngân hàng từ 16 quốc 
gia và phát hiện ra rằng, vào năm 2020, khoảng 66% 
ngân hàng dự kiến sẽ áp dụng công nghệ mới và việc 
áp dụng Blockchain đang tăng tốc nhanh hơn ước tính.

Với những tiện ích mà Blockchain mang lại, nhiều 
nhà cung cấp TC đã và đang trong quá trình phát triển 
và cung cấp các giải pháp TC cho ngành Ngân hàng 
(NH) dựa trên Blockchain. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Blockchain và các ứng dụng trong TC - NH

a.Ứng dụng của Blockchain trong TC - NH
*Hoạt động thanh toán và chuyển tiền
Bắt đầu từ tiền điện tử, bài viết nghiên cứu chủ yếu 

tập trung vào liên NH và các khoản thanh toán xuyên 
biên giới thường được xử lý bằng các khoản thanh 
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toán bù trừ trung gian. Các quy trình này đòi hỏi một 
loạt các quy trình phức tạp bao gồm ghi sổ kế toán, 
giao dịch và đối chiếu số dư giữa nhiều tổ chức TC. 
Đó là một quá trình kéo dài, tốn nhiều thời gian và 
thường dẫn đến sự chậm trễ trong việc giải quyết các 
khoản thanh toán cũng như các chi phí bổ sung. 

Bằng cách cho phép thanh toán ngang hàng và cung 
cấp giải quyết 24/7, Blockchain có thể giảm chi phí và 
rủi ro giao dịch trong khi mang lại các khoản thanh 
toán  theo thời gian thực (Realtime), tăng tính minh 
bạch và khả năng truy xuất nguồn gốc. Với những lợi 
ích không thể phủ nhận này, không có gì ngạc nhiên 
khi cả NH trung ương và các tổ chức tư nhân đã bắt 
đầu xem xét các ứng dụng dựa trên Blockchain để 
thanh toán. 

Tại châu Á, các ngân hàng lớn như Mizuho, 
Sumitomo Mitsui Banking và Bank of Tokyo - 
Mitsubishi UFJ (Nhật Bản) đã ứng dụng Blockchain 
trong dự án chuyển tiền ngang hàng, góp phần cải 
thiện chất lượng dịch vụ TC, an toàn và bảo mật cao 
hơn nhưng với chi phí thấp hơn. Tại khu vực Đông 
Nam Á, Ngân hàng OCBC ở Singapore được biết 
đến là NH đầu tiên thực hiện chuyển tiền nội địa và 
chuyển tiền quốc tế trên nền tảng Blockchain. Tại Việt 
Nam, Công ty Cổ phần Thanh toán Quốc gia Việt Nam 
(NAPAS) đã hợp tác với một số NH như NH Thương 
mại cổ phần Công thương Việt Nam (VietinBank), NH 
Thương mại cổ phần Quốc tế Việt Nam (VIB), NH 
Thương mại cổ phần Tiên Phong (TPBank) và thực 
hiện thành công giao dịch chuyển tiền liên NH bằng 
Blockchain vào tháng 7/2018.

Theo kết quả khảo sát của Công ty Tư vấn 
Accenture, hơn 50% các nhà quản lý hàng đầu hiện 
nay đã thừa nhận Blockchain giữ vai trò quan trọng 
đối với sự thành công của các NH cũng như công ty tài 
chính. Công nghệ này cho phép hệ thống NH tiết kiệm 
nhân lực, giảm bớt các thủ tục rườm rà, đẩy nhanh tốc 
độ xử lý các giao dịch... Họ tin rằng, trong tương lai, 
các ứng dụng của Blockchain sẽ dần dần thay thế các 
nghiệp vụ cơ bản của NH.

*Hoạt động tín dụng
Tín dụng là một lĩnh vực khác mà Blockchain có 

thể thay đổi mạnh mẽ hoạt động hiện tại. Blockchain 
là một công nghệ hiện đại cho phép các giao dịch 
thông minh có thể thay thế các giao dịch truyền thống, 
từ đó giảm chi phí giao dịch cho vay và tài chính kinh 
doanh. Một ví dụ điển hình là việc áp dụng các mã 
thông báo dựa trên Blockchain để cho phép huy động 
vốn từ cộng đồng không qua trung gian, hay còn được 
gọi là Phát hành tiền ảo lần đầu (ICO - Initial coin 

offering). Bất chấp mọi sự chú ý, các hệ thống cho 
vay ngang hàng (P2P) hỗ trợ Blockchain đang nhận 
được sự đầu tư từ các nhà đầu tư, cơ quan quản lý 
và phương tiện truyền thông. Tuy nhiên, khối lượng 
vốn qua các kênh này vẫn chiếm thị phần nhỏ của thị 
trường tín dụng trên tổng thể thị trường cho vay. Điều 
này cho thấy, các hệ thống Blockchain vẫn còn gặp 
không ít khó khăn trong việc vượt qua “biên giới lòng 
tin” của người tiêu dùng TC. 

Đối với hoạt động tín dụng của các NH thương 
mại, sự kém hiệu quả của hệ thống thông tin tín dụng 
chủ yếu là do: Thứ nhất, dữ liệu khan hiếm và chất 
lượng thông tin kém nên khó phán đoán khả năng TC 
của cá nhân; thứ hai, khó khăn trong việc chia sẻ dữ 
liệu của các bên có liên quan; thứ ba, quyền sở hữu dữ 
liệu người dùng không rõ ràng, dẫn đến các lo ngại về 
quyền riêng tư và bảo mật. 

*Giao dịch liên ngân hàng
Trước kia, khi các ứng dụng của Blockchain chưa 

xuất hiện thì các giao dịch liên NH sẽ mất vài ngày để 
thực hiện. Khi hệ thống NH ứng dụng Blockchain thì 
các giao dịch tương tự sẽ được giải quyết trực tiếp; tức 
các NH sẽ không cần dựa vào mạng lưới dịch vụ lưu 
ký và cơ quan quản lý như SWIFT, mà họ có thể giải 
quyết các yêu cầu trực tiếp qua ứng dụng Blockchain 
một cách công khai.

One Pay FX, một ứng dụng dựa trên công nghệ 
sổ cái phân tán Ripple của xCiverse cho phép khách 
hàng của Santader xử lý thanh toán quốc tế theo thời 
gian thực (cùng ngày T+0) đối với các loại tiền khác 
nhau. Với tốc độ nhanh, chi phí thấp, minh bạch, One 
Pay hiện nay là nhà cung cấp giải pháp thanh toán linh 
hoạt, an toàn và đảm bảo tuân thủ các yêu cầu bảo mật 
thông tin của NH và các tổ chức quốc tế.

Mặc dù thời gian thực hiện giao dịch đã được giảm 
xuống bằng giây, việc thanh toán sau giao dịch đôi 
khi vẫn là một quá trình kéo dài, thậm chí trong nhiều 
ngày đối với giao dịch phức tạp. Giải quyết trong hai 
ngày (T+2) hoặc ba ngày (T+3) vẫn là tiêu chuẩn của 
ngành TC nhưng các giao dịch phức tạp hơn như cho 
vay hợp vốn thậm chí có thể mất đến ba tuần.
2.2. Lợi ích của Blockchain trong hoạt động TC - 
NH

*Giảm chi phí điều hành và quản lý dữ liệu: Việc 
áp dụng Blockchain cho phép tạo ra một cơ sở dữ liệu 
phân tán, chia sẻ và đồng bộ về quyền sở hữu bảo mật. 
Như vậy, việc ứng dụng Blockchain có thể đơn giản 
hóa và tự động hóa hầu hết các quy trình thanh toán, 
từ đó giảm đáng kể các sai sót có thể xảy ra. Khả năng 
tiết giảm chi phí trung gian luôn đóng một vai trò quan 
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trọng trong việc ứng dụng Blockchain, các giải pháp 
dựa trên Blockchain có thể giúp các NH tiết kiệm đến 
hàng tỷ USD. Blockchain có thể giảm 30% chi phí cơ 
sở hạ tầng cho các NH và giúp tiết kiệm từ 8 - 12 tỷ 
USD chi phí mỗi năm thông qua việc loại bỏ các bước 
trung gian và các khoản phí đi kèm.

*An toàn bảo mật dữ liệu: Việc sử dụng Blockchain 
có khả năng bảo mật cao hơn so với việc lưu trữ dữ 
liệu như cách làm truyền thống trong cơ sở dữ liệu 
trung tâm. Với cách lưu dữ liệu như trước đây, thông 
tin rất dễ bị đánh cắp bởi tin tặc. Hoặc khi có sự cố, 
trục trặc thì tất cả dữ liệu sẽ gặp rủi ro. Blockchain, 
hệ thống phân tán có thể lưu trữ thông tin trên mạng 
lưới mà tất cả mọi người đều được sở hữu. Vì vậy, 
Blockchain giúp ngăn chặn và giảm thiểu những thiệt 
hại bởi những cuộc tấn công vào cơ sở dữ liệu. Bên 
cạnh đó, tính ẩn danh, mật mã, bảo mật và khả năng 
lưu trữ khối lượng lớn dữ liệu của Blockchain có thể 
cho phép các NH xem bất kỳ dữ liệu nào trên mạng sổ 
cái phân tán do các NH khác nhập vào. 

*Cải thiện tốc độ giao dịch: Dữ liệu của Blockchain 
được xác minh và sẵn có kịp thời nên sẽ cải thiện đáng 
kể thời gian giải quyết các giao dịch. Nếu như trước 
đây, ngành TC - NH phải đối mặt với những hệ thống 
và quy trình rườm rà, mất hàng giờ hoặc vài ngày để 
xác nhận các giao dịch thì giờ đây, Blockchain đã giúp 
các giao dịch được thực hiện với tốc độ chỉ trong vài 
giây thông qua hệ thống kỹ thuật số và loại bỏ các 
trung gian. Nhờ đó, tính hiệu quả các giao dịch thông 
qua hệ thống Blockchain càng được đảm bảo. Việc 
thực hiện các giao dịch nhanh chóng làm giảm rủi ro 
thanh khoản cho khách hàng và cả ngân hàng. 

*Truy xuất nguồn gốc và tính minh bạch: 
Blockchain là cơ sở dữ liệu “chỉ dành cho phần thêm 
vào”. Các bản ghi không thể bị xóa hoặc thay đổi khi 
chúng đã được lưu trữ trong khối. Điều này cung cấp 
khả năng truy xuất đầy đủ các giao dịch. Sổ cái cũng 
được chia sẻ giữa những người tham gia mạng, do đó 
tăng tính minh bạch của các giao dịch. Thật vậy, bằng 
cách khóa các khối, toàn bộ quyền truy cập dữ liệu 
lịch sử, đặc quyền ủy quyền và các thay đổi hiển thị 
công khai cho tất cả các bên, đạt được mức độ minh 
bạch cao chưa từng có. 
3. Kết luận 

Về bản chất, Blockchain là một sự đổi mới công 
nghệ; vì vậy, không có gì đáng ngạc nhiên khi phần 
lớn các nghiên cứu cho đến nay đều đến từ lĩnh vực 
khoa học máy tính. Tuy nhiên, ngày nay Blockchain 
đã được ứng dụng trong hầu hết các lĩnh vực của đời 

sống, xã hội từ vận tải và logistics, sản xuất, truyền 
thông và viễn thông, TC - NH, thương mại điện tử, 
bán lẻ, giáo dục, y tế, du lịch cũng như hỗ trợ quản lý 
dữ liệu quốc gia. 

Tại VN nói chung và Trường ĐHHP nói riêng, 
Blockchain vẫn còn ở giai đoạn đầu của sự phát triển 
và mức độ thay đổi mà công nghệ mới này có thể tạo 
ra trong lĩnh vực tài chính phụ thuộc vào việc khắc 
phục những hạn chế kỹ thuật hiện tại và tăng cường 
sự chấp nhận của các bên hữu quan. Bài viết này đề 
xuất một số khuyến nghị nhằm góp phần phát triển 
ứng dụng của công nghệ Blockchain trong thời gian 
tới như sau:

Thứ nhất, nhà trường cần nâng cao nhận thức của 
các khoa chuyên môn, SV chuyên ngành TC – NH, 
phòng TC về sự phát triển của công nghệ Blockchain 
cũng như các lĩnh vực ứng dụng của công nghệ này. 
Để đạt được mục tiêu này, cần tăng cường tổ chức các 
buổi hội thảo, tọa đàm nhằm giúp các bên hữu quan có 
cái nhìn bao quát về xu thế phát triển của Blockchain, 
cách vận dụng công nghệ mới này nhằm tối ưu hóa 
hoạt động sản xuất, kinh doanh cũng như vận hành tổ 
chức một cách hiệu quả.

Thứ hai, Nhà nước cần ủng hộ các doanh nghiệp 
ứng dụng Blockchain vào hoạt động sản xuất, quản lý 
doanh nghiệp. Xem xét việc thành lập cơ sở đào tạo, 
cấp chứng chỉ về Blockchain để bước đầu tạo ra hệ sinh 
thái cho công nghệ này. Xây dựng khuôn khổ pháp lý 
về nghiên cứu và ứng dụng công nghệ Blockchain. 
Hiện tại, Bộ TC bước đầu đã triển khai nghiên cứu về 
tiền ảo nhằm đưa ra những đề xuất trong việc quản lý, 
giám sát các hoạt động có liên quan đến tài sản mã hóa 
trên thị trường chứng khoán hiện nay.

Thứ ba, đầu tư cơ sở hạ tầng và nguồn nhân lực 
cho việc ứng dụng Blockchain vào hoạt động dạy học. 
Việc chuẩn bị tốt cơ sở hạ tầng là căn cứ góp phần hỗ 
trợ nhà trường cùng khoa chuyên môn đào tạo nguồn 
nhân lực, đáp ứng được nhu cầu nhân lực rất lớn về 
Blockchain hiện nay. 
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