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Abstract : Student retention is an important and essential task for the long-term development as well as
success of any Language Center. Retaining students contributes to a strong learning community where
students go through courses with the support of their peers and professional teachers. When students feel
attached and committed to the Center, they will become powerful «messengersy, promoting the Center
through their positive words and reviews, thereby attracting more new students without having to spend
a lot of money advertising or marketing. Each students decision to stay at the Center marks the stability
and quality of the curriculum's commitment, which is a panorama that demonstrates the Center s prestige

to create a quality learning environment.
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1. Pit vén dé

Trong linh vyc gido duc (GD), viéc duy tri hoc
vién (HV) luon 12 mbi quan tdm hang dau. Pic biét,
d6i véi cac 16p hoc tiéng Anh thiéu nhi tai cac Trung
tdm ngoai ngtl, viéc git viing HV 1a mot thach thuc
16n. S6 lwong HV khong chi phan 4nh chat lwong
GD ma con quyét dinh téi su phat trién cia cac trung
tdm. Trong nam qua, Trung tdm Ngoai nglr va Tin
hoc (NNTH) Truong Dai hoc Dong Thap (PHDT) da
trién khai chuong trinh tiéng Anh thiéu nhi trén dia
ban tinh. Bén canh nhitng thanh tyu dang ké da dat
duoc, viéc duy tri HV tai trung tam cling ddi mat véi
nhiéu kho khin, thach thirc doi hoi phai co giai phéap
dé cai thién. Dé xuat giai phap dé duy tri HV tai Trung
tam NNTH Truong DPHDT 1a mot cong viéc can thiét.
Diéu nay s& gitp ké hoach mé rong, nang cap CSVC
va phit trién cac chuong trinh hoc méi dap g nhu
cau da dang cua nguoi hoc. Néu thanh cong, day sé la
budc dém vimg chic gitp Trung tim NNTH Truong
DPHDT néang cao vi thé canh tranh, khong chi ¢ dia
phuong ma con trén pham vi toan qudc.
2. Noi dung nghién ciru
2.1. Thuee trang viéc duy tri HV hoc tiéng Anh thiéu
thi tai Trung tam NNTH Truwong DHDT

Trong bdi canh GD hién dai, viéc tao dung mot
moi truong hoc tap khong chi thu hut ma con duy
tri duwoc HV, dac biét 1a cac em nho hoc tiéng Anh,
khong chi 1a trach nhiém ma con la nghé thuét cta
cac Trung tim ngoai ngit. i voi Trung tim NNTH
Truong DPHDT diéu nay cang tré nén can thiét hon

bao gid hét boi Trung tim méi trién khai giang day
tiéng Anh thiéu nhi trong thoi gian ngan. Sy & lai cia
HV khong chi thé hién su tin tuong cia phu huynh va
HVn d6i voi Trung tdm ma con la nén tang viing chic
cho su phat trién 1au dai va viing manh ciia Trung tam.
Vaéy nhiing nguyén nhan co ban nao dan dén nhiing
ton tai, han ché lam cho HV roi di. Trong pham vi bai
viét nay, tac gia dé cap dén nhirg nguyén nhan dugc
xem 1 co ban nhét, d6 1a:

- Mot la, D61 ngli GV tham gia giang day céc 16p
tiéng Anh thiéu nhi tai Trung tam da phan 1a GV tré
& do tudi tir 23 dén 30 tudi; thidu kinh nghiém trong
giang day ciing nhu kinh nghiém von song. Nhiéu
GV tré nam viing 1y thuyét, PP giang day tt, c6 kha
nang su pham nhung bai giang chua thyc sy hiéu
qua, nguyén nhan nam ¢ chd cac hoat dong trén 16p
con nghién nhleu vé 1y thuyét, tuy nhién, viéc giang
day tré nho can nhiéu hoat dong twong tac, vui nhon
nhung hi¢u qua. Diéu nay c6 thé do GV chua c6 du
KN va kinh nghiém dé thiét k& va thyuc hién cac hoat
dong thu vi va phu hop voi do tudi cla tré em.

- Hai la, Bdi ngii nhan vién tu véan va cham séc
HV thiéu sy nhit quan va chuyén nghiép:

Thiéu nhét quan trong théng tin: cic nhan vién
¢6 thé dua ra nhiing thong tin khong thong nhét véi
nhau vé cac khoa hoc, lich hoc, giao trinh hoc, hoc phi,
hoic cac chinh sach hd trg hoc vién. Su mau thuan nay
lam cho HV va phu huynh cam thay béi rdi va khong
an tam khi tiép tuc dang ky hoc tai Trung tam;
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vién thé hién su niém ng, tan tam, trong khi nhiing
nguoi khac lai c6 thai do lanh Iung, khong quan tam
dén nhu cau hoic Vén dé ciia HV.

Kha ning tw van chwa chuyen nghiép: Mot s6
nhan vién co thé chua du kién thirc su rong vé cac
khoa hoc hodc khong cap nhat thong tin méi, dan dén
tinh trang tu van sai 1éch hodc khong day du cho HV
va phy huynh; HV cam thiy that vong va niém tin vao
trung tdm dan bi suy giam.

Su thiéu linh hoat: Trong mot s6 truong hop,
nhan vién tu van va cham soc HV c6 thé khong du
linh hoat dé giai quyét cac van dé dic thu ma HV
mang lai, din dén viéc khong tim duoc giai phap thoa
dang cho HV.

Chua c6 s6 nhat ky theo ddi va giai quyét cac cau
hoi va thic mic cta phu huynh truc tiép hay ¢ trén
cac nén tang mang xa hoi nhu: Zalo, Facebook...
Nén Nhitng cdu hoi hay thic mic quan trong ciia phy
huynh bi bd 16 hoac khong dugc giai dap kip thoi, da
gdy ra sy bat man va khong hai 1ong tir phu huynh,
diéu nay lam anh huong nghiém trong dén uy tin va
niém tin cta phu huynh d6i v6i Trung tam.

- Ba la, Kiém tra dau vao va xép 16p thuc hién
chua thue su chinh xac va khoa hoc nhu: Thiéu cong
cu danh gia chuan muyc va chinh xac; khau to chirc
danh gia chua chat chg, thiéu quy dinh va quy trinh 15
rang. Nhiéu phu huynh muén con minh hoc & 16p ¢
trinh d6 cao hon thuc té khong qua kiém tra dau vao.
Ket qua la viée xép 1op  khong ding voi nang lyc thyce
té va do tudi cia tré dan dén moi trudng hoc khong
can xtng 1am cho tré cam thdy qua khé hodc quéa dé
gdy ra chan nan, tré hoc khong hi¢u qua va roi di.

- Bon la, CSVC va trang thiét bi day hoc lac hau,
18i thei, mat an toan va thiéu thon:

+ CSVC: Céc phong hoc chat hep khong dap tng
nhu cdu can thiét cho cac hoat dong tuong tac, t6 chirc
tro choi. Sy thiéu khong gian nay bién ‘nhiing gid hoc
tu 1y tha thanh kho khan, lam mat diniém vui va himg
tha hoc tap cua tré. Hon nira, m01 lo ngai v& an toan
cang tro nén dang bao dong voi cau thang hep va cao,
mdi budc chan cua tré 1én xudng déu tiém an rui ro,
khlen phu huynh khéng khoi lo lang, va d6 ciing 1a
mdi quan tim khong thé xem nhe cua doi ngii GV
cing nhu nhan vién cua trung tam khi hing ngay phai
d6i mat voi rui ro tiém an.

+ Trang thiét bi day hoc: Céc sach gido trinh tham
khao, flashcards, TB GD, va cac tai li¢u hoc tap khac
khong di s6 lugng, mot s6 ¢6 thi cii k§, khong con
phu hop véi chuong trinh gidng day hién dai; khong
¢6 may chiéu théng minh, bang twong tac va cic phan
mém hoc tiéng Anh twong tac 1am giam sy thich tha
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va kich thich sy t6 mo tu nhién cua tré.

2.2. Gidi phdp duy tri hoc vién hoc tiéng Anh thiéu
thi tai Trung tdam NNTH Truong DPHDT

2.2.1. Ndng cao chat lwong dgi ngii GV

- Clr GV tré tham gia giang day céc 16p tiéng Anh
thiéu thi tai Trung tim NNTH Truong DPHDT di tap
huén va dy gid & cac Trung tim ngoai ngit, co so GD
uy tin va ¢6 kinh nghiém t6 chirc giang day cac 16p
tiéng Anh thiéu nhi lau nim. Qua d6, GV s& ¢6 co hoi
tiép can va hoc hoi PP giang day tir cac GV day din
kinh nghiém dé vé ap dung trong giang day ctia minh.

- GV can xay dyng bai giang phong phii va hip
dan, tich hop hoat dong twong tac thuc hanh dé kich
thich sy to0 mo va tinh chu dong, sang tao, long yéu
thich ctia cic em trong qua trinh hoc tiéng Anh.

- Nguoi quan ly chuyen mon phai thuong xuyen
du gid va quan sat tryc tlep bai giang ctia GV dé hiéu
15 cach GV truyén dat kién thirc ciing nhu twong tc
voi HS. Qua viée nay, nguoi quan Iy chuyén mon
danh gia dugc chét luong giang day cua GV, tir d6
dura ra gop ¥ va nhan xét cu thé dé giup GV hoan thién
hon PP giang day phu hgp cho tré.

- GV can tham gia cac 16p hoc GD va cham soc
tr¢ em vi mot GV giang day tiéng Anh thiéu nhi
khong chi la nguoi trang bi kién thirc chuyén mén
ma con can ¢6 tim long yéu thuong, sy 4m ap, biét
lang nghe va dic biét 1a thau hiéu tré dé xay dung
mot moi trudng hoc tap than thién. Do 1a noi thay tro
cung nhau chia sé, hoc hoi va phat trién. Tir d6, khong
chi nu6i dudng tinh ban, ma con giir vimg long yéu
thich va mong muén tiép tuc hoc tap, ddng hanh cing
Trung tam.

2.2.2. Ndng cao chat lwong ddi ngii nhdn vién tw vén
va cham soc HV

- Moi chuyén gia t6i tap huan cho doi ngii nhan
vién tu van va chim séc HV. Pau tién, chuyén gia
mang theo kién thirc sdu rong va kinh nghiém thyc té
giup doi ngil tur van va cham soc HV hiéu 16 hon vé
nhu cau va mong mudn cua HV va phy huynh. Piéu
ndy giup ho tu van va hd trg HV mot cach tt nhat,
tao dung mdi quan hé tot, giagp HV va phu huynh
cam thay hai long va & lai Trung tam lau dai. Thir
hai, nhitng chién luoc va y tudng méi mé tir chuyén
gia chia sé gip nang cao chét lugng dich vy, tao 4n
tugng manh mé, thu hut va git chan hoc vién lau dai.

Ngoai ra, thong qua tap hudn, chuyén gia truyén
dat nhimg KN mém va cach xu ly cdc tinh huéng
phuec tap, gitp d01 ngu tu vin va cham s6c HV nim
viing, giai quyet cac van dé mot cach chuyén nghiép
va hiéu qua; Cudi cung, vigc tap huén ciing thuc diy
su nghiép va phat trién ca nhan cho nhan vién, tao
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dong luc va sy cam két cao hon ddi véi cong viéc.

- Lap s6 nhat ky theo ddi giai quyét cac cau hoi va
thic mic ctia phy huynh va HV:

Ghi chép theo ddi: S6 nhat ky gitp ghi chép lai
moi cudc tuong tac, thong tin di cung cap, cling nhu
cau hoi va giai phap da dua ra. Didu nay gitip theo doi
qua trinh xir Iy cong viéc mot cach chi tiét va 16 rang.

Pam bao tinh nhat quan: Khi c¢6 s6 nhat ky, moi
ngudi trong nhom tu van c6 thé nam dugc nhiing
thong tin da dugc chia sé v6i phu huynh dé dam bao
su nhit quéan trong thong tin va cach tiép can.

Phan tich va cai thién: SO nhat ky ciing 1a ngubn
thong tin quy gia dé nghién clru va phan tich nham
cai thién chat luong dich vy tu van, cling nhur viée xac
dinh nhitng thic méc thuong gip va tim cach tiép can
tong quat hon.

Lién tuc hoan thién: Nhan vién trong nhom tu véan
c6 thé cting nhin lai qua trinh tur van, tir d6 thiy duoc
su phat trién va hoan thién qua cac giai doan lam viéc.
2.2.3. Nang cao chdt lrong klem tra dau vao xép lop

- Pau tu vao viée phat trién hodc mua cac bo klern
tra dAu vao chuin hoa, da duogc kiém chung vé mat
gido duc. Bo kiém tra nay thuong duoc thiét ké dé
danh gia nhleu KN khac nhau nhu nghe, noi, doc va
viét, cung cip cai nhin toan dién va dua ra két qua
danh gia dua trén cic chuan myc chuyén nghiép, gitip
danh gia mdt cach khach quan va chinh xac nang luc
tiéng Anh cia tit ca HV.

- Thiét 1ap quy trinh kiém tra 16 rang va chuén
muc dé dam bao rﬁng viéc danh gia déu dugc thuc
hién mot céch can than va di sau.

- Pit ra céc tiéu chudn cu thé va rd rang dé danh
gid, tir d6 gitp GV hiéu r& hon vé nhiing gi can phai
thuc hién trong qua trinh danh gia, giap GV cé du
thoi gian va tap trung dé danh gia mot cach chi tiét
va day du.

- Tao dung su hiéu biét cho phy huynh vé kiém
tra dau vao va xép 16p dé& phu huynh hiéu dugc loi
ich, tAm quan trong: Pau tién, viéc kiém tra giup GV
danh gia r6 trinh d§ tiéng Anh cua cac em, tir do xdy
dung ké hoach giang day phu hop, gitip cic em phat
trién ngon ngtr mot cach toan dién. Thir hai, viéc xép
16p dua trén két qua kiém tra dau vao giup dam bao
rang mdi 16p hoc sé& co sy can dbi vé trinh do, tao diéu
kién t6t nhat dé cac em tham gia va tién b trong qua
trinh hoc tap. Cudi cung, thong qua qua trinh dénh
gi4 trinh d6 cia HV, Trung tdm c6 thé cung cép cac
tai lidu hoc tap phu hop véi timg ddi tugng HV, hd trg
cac em phat trién tiém ning t6i da trong hanh trinh
hoc tap cua minh.

2.2.4. Ning cap CSVC va dau tw thiét bi day hoc
hién dai
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- Cai tao lai phong hoc va céac khu vuc chung dé
tao thém khong gian, su thong thoang, gitip tao diéu
kién hoc tap tdt hon cho tré. Khi cai tao va tao ra
khong gian moi rong rai, tré s€ cd co hoi hoc tap trong
moi truong sach s€, thoai mai va hién dai hon, tu do
tao dong luc va tao niém dam mé hoc tap cho tré.

- Céi tao cau thang an toan hon cho tré nhu: bac
thang rong rai va Vat liéu chong trugt.

- Pau tr mua sim cac thiét bi méi, hién dai va phu
hop cho viéc day hoc tleng Anh: Bé dam bao hoc vién
nhan duoc su GD tdt nhat, Trung tam can phai dau
tu vao cac tai liéu giao duc phu hop vai thoi dai hién
dai. Khong chi la viée cung cip céc sach gido trinh va
flashcards, ma con phai c6 cac cong cu hién dai nhu
may chiéu thong minh, bang tuong tac va phan mém
hoc tiéng Anh tuong tac gitp HV tiép can phuong
phép hoc méi mé, hién dai, tir d6 giup HV hoc tiéng
Anh mot cach thu vi va hiéu qua hon.

3. Két luin

Dé duy tri sy dam mé hoc tiéng Anh cia cic em
nho va dap tng su hai long cia phu huynh, Trung
tam NNTH Truong DPHDT phai lién tuc cai tién chat
luong dich vu. Tu viée tuyén chon d6i ngli GV va
nhan vién co kinh nghiém, day nhiét huyét va chuyén
nghiép, dén viéc dau tu vao CSVC hién dai va trang
thiét bi GD tién tién. Diéu nay khong chi giup tré tiép
thu klen thirc mot cach hiéu qua ma con thé hién cam
két vé mot moi truong hoc tap chit lwong, gitp phu
huynh an tam khi gri gdm niém tin cho con em ho
hoc tép lau dai tai trung tdm. Voi nhiéu sy lra chon
noi hoc tap chét luong, viéc chon lya va ¢ lai Trung
tam NNTH Truong DPHDT khang dinh uy tin va vi
thé clia trung tim trong xa hgi va trong 1ong gia dinh.
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