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1. Đặt vấn đề
Trong lĩnh vực giáo dục (GD), việc duy trì học 

viên (HV) luôn là mối quan tâm hàng đầu. Đặc biệt, 
đối với các lớp học tiếng Anh thiếu nhi tại các Trung 
tâm ngoại ngữ, việc giữ vững HV là một thách thức 
lớn. Số lượng HV không chỉ phản ánh chất lượng 
GD mà còn quyết định tới sự phát triển của các trung 
tâm. Trong năm qua, Trung tâm Ngoại ngữ và Tin 
học (NNTH) Trường Đại học Đồng Tháp (ĐHĐT) đã 
triển khai chương trình tiếng Anh thiếu nhi trên địa 
bàn tỉnh. Bên cạnh những thành tựu đáng kể đã đạt 
được, việc duy trì HV tại trung tâm cũng đối mặt với 
nhiều khó khăn, thách thức đòi hỏi phải có giải pháp 
để cải thiện. Đề xuất giải pháp để duy trì HV tại Trung 
tâm NNTH Trường ĐHĐT là một công việc cần thiết. 
Điều này sẽ giúp kế hoạch mở rộng, nâng cấp CSVC 
và phát triển các chương trình học mới đáp ứng nhu 
cầu đa dạng của người học. Nếu thành công, đây sẽ là 
bước đệm vững chắc giúp Trung tâm NNTH Trường 
ĐHĐT nâng cao vị thế cạnh tranh, không chỉ ở địa 
phương mà còn trên phạm vi toàn quốc.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Thực trạng việc duy trì HV học tiếng Anh thiếu 
thi tại Trung tâm NNTH Trường ĐHĐT 

Trong bối cảnh GD hiện đại, việc tạo dựng một 
môi trường học tập không chỉ thu hút mà còn duy 
trì được HV, đặc biệt là các em nhỏ học tiếng Anh, 
không chỉ là trách nhiệm mà còn là nghệ thuật của 
các Trung tâm ngoại ngữ. Đối với Trung tâm NNTH 
Trường ĐHĐT điều này càng trở nên cần thiết hơn 

bao giờ hết bởi Trung tâm mới triển khai giảng dạy 
tiếng Anh thiếu nhi trong thời gian ngắn. Sự ở lại của 
HV không chỉ thể hiện sự tin tưởng của phụ huỳnh và 
HVn đối với Trung tâm mà còn là nền tảng vững chắc 
cho sự phát triển lâu dài và vững mạnh của Trung tâm. 
Vậy những nguyên nhân cơ bản nào dẫn đến những 
tồn tại, hạn chế làm cho HV rời đi. Trong phạm vi bài 
viết này, tác giả đề cập đến những nguyên nhân được 
xem là cơ bản nhất, đó là:

- Một là, Đội ngũ GV tham gia giảng dạy các lớp 
tiếng Anh thiếu nhi tại Trung tâm đa phần là GV trẻ 
ở độ tuổi từ 23 đến 30 tuổi; thiếu kinh nghiệm trong 
giảng dạy cũng như kinh nghiệm vốn sống. Nhiều 
GV trẻ nắm vững lý thuyết, PP giảng dạy tốt, có khả 
năng sư phạm nhưng bài giảng chưa thực sự hiệu 
quả, nguyên nhân nằm ở chỗ các hoạt động trên lớp 
còn nghiên nhiều về lý thuyết, tuy nhiên, việc giảng 
dạy trẻ nhỏ cần nhiều hoạt động tương tác, vui nhộn 
nhưng hiệu quả. Điều này có thể do GV chưa có đủ 
KN và kinh nghiệm để thiết kế và thực hiện các hoạt 
động thú vị và phù hợp với độ tuổi của trẻ em. 

- Hai là, Đội ngũ nhân viên tư vấn và chăm sóc 
HV thiếu sự nhất quán và chuyên nghiệp:

Thiếu nhất quán trong thông tin: các nhân viên 
có thể đưa ra những thông tin không thống nhất với 
nhau về các khóa học, lịch học, giáo trình học, học phí, 
hoặc các chính sách hỗ trợ học viên. Sự mâu thuẫn này 
làm cho HV và phụ huynh cảm thấy bối rối và không 
an tâm khi tiếp tục đăng ký học tại Trung tâm; 
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viên thể hiện sự niềm nở, tận tâm, trong khi những 
người khác lại có thái độ lạnh lùng, không quan tâm 
đến nhu cầu hoặc vấn đề của HV.

Khả năng tư vấn chưa chuyên nghiệp: Một số 
nhân viên có thể chưa đủ kiến thức sâu rộng về các 
khóa học hoặc không cập nhật thông tin mới, dẫn đến 
tình trạng tư vấn sai lệch hoặc không đầy đủ cho HV 
và phụ huynh; HV cảm thấy thất vọng và niềm tin vào 
trung tâm dần bị suy giảm.

Sự thiếu linh hoạt: Trong một số trường hợp, 
nhân viên tư vấn và chăm sóc HV có thể không đủ 
linh hoạt để giải quyết các vấn đề đặc thù mà HV 
mang lại, dẫn đến việc không tìm được giải pháp thỏa 
đáng cho HV.

Chưa có sổ nhật ký theo dõi và giải quyết các câu 
hỏi và thắc mắc của phụ huynh trực tiếp hay ở trên 
các nền tảng mạng xã hội như: Zalo, Facebook… 
Nên Những câu hỏi hay thắc mặc quan trọng của phụ 
huynh bị bỏ lỡ hoặc không được giải đáp kịp thời, đã 
gây ra sự bất mãn và không hài lòng từ phụ huynh, 
điều này làm ảnh hưởng nghiêm trọng đến uy tín và 
niềm tin của phụ huỳnh đối với Trung tâm.

- Ba là, Kiểm tra đầu vào và xếp lớp thực hiện 
chưa thực sự chính xác và khoa học như: Thiếu công 
cụ đánh giá chuẩn mực và chính xác; khâu tổ chức 
đánh giá chưa chặt chẽ, thiếu quy định và quy trình rõ 
ràng. Nhiều phụ huynh muốn con mình học ở lớp có 
trình độ cao hơn thực tế không qua kiểm tra đầu vào. 
Kết quả là việc xếp lớp không đúng với năng lực thực 
tế và độ tuổi của trẻ dẫn đến môi trường học không 
cân xứng làm cho trẻ cảm thấy quá khó hoặc quá dễ 
gây ra chán nản, trẻ học không hiệu quả và rời đi.

- Bốn là, CSVC và trang thiết bị dạy học lạc hậu, 
lỗi thời, mất an toàn và thiếu thốn:

+ CSVC: Các phòng học chật hẹp không đáp ứng 
nhu cầu cần thiết cho các hoạt động tương tác, tổ chức 
trò chơi. Sự thiếu không gian này biến những giờ học 
từ lý thú thành khô khan, làm mất đi niềm vui và hứng 
thú học tập của trẻ. Hơn nữa, mối lo ngại về an toàn 
càng trở nên đáng báo động với cầu thang hẹp và cao, 
mỗi bước chân của trẻ lên xuống đều tiềm ẩn rủi ro, 
khiến phụ huynh không khỏi lo lắng, và đó cũng là 
mối quan tâm không thể xem nhẹ của đội ngũ GV 
cũng như nhân viên của trung tâm khi hằng ngày phải 
đối mặt với rủi ro tiềm ẩn.

+ Trang thiết bị dạy học: Các sách giáo trình tham 
khảo, flashcards, TB GD, và các tài liệu học tập khác 
không đủ số lượng, một số có thì cũ kỹ, không còn 
phù hợp với chương trình giảng dạy hiện đại; không 
có máy chiếu thông minh, bảng tương tác và các phần 
mềm học tiếng Anh tương tác làm giảm sự thích thú 

và kích thích sự tò mò tự nhiên của trẻ.
2.2. Giải pháp duy trì học viên học tiếng Anh thiếu 
thi tại Trung tâm NNTH Trường ĐHĐT
2.2.1. Nâng cao chất lượng đội ngũ GV

- Cử GV trẻ tham gia giảng dạy các lớp tiếng Anh 
thiếu thi tại Trung tâm NNTH Trường ĐHĐT đi tập 
huấn và dự giờ ở các Trung tâm ngoại ngữ, cơ sở GD 
uy tín và có kinh nghiệm tổ chức giảng dạy các lớp 
tiếng Anh thiếu nhi lâu năm. Qua đó, GV sẽ có cơ hội 
tiếp cận và học hỏi PP giảng dạy từ các GV dày dặn 
kinh nghiệm để về áp dụng trong giảng dạy của mình. 

- GV cần xây dựng bài giảng phong phú và hấp 
dẫn, tích hợp hoạt động tương tác thực hành để kích 
thích sự tò mò và tính chủ động, sáng tạo, lòng yêu 
thích của các em trong quá trình học tiếng Anh.

- Người quản lý chuyên môn phải thường xuyên 
dự giờ và quan sát trực tiếp bài giảng của GV để hiểu 
rõ cách GV truyền đạt kiến thức cũng như tương tác 
với HS. Qua việc này, người quản lý chuyên môn 
đánh giá được chất lượng giảng dạy của GV, từ đó 
đưa ra góp ý và nhận xét cụ thể để giúp GV hoàn thiện 
hơn PP giảng dạy phù hợp cho trẻ. 

- GV cần tham gia các lớp học GD và chăm sóc 
trẻ em vì một GV giảng dạy tiếng Anh thiếu nhi 
không chỉ là người trang bị kiến thức chuyên môn 
mà còn cần có tấm lòng yêu thương, sự ấm áp, biết 
lắng nghe và đặc biệt là thấu hiểu trẻ để xây dựng 
một môi trường học tập thân thiện. Đó là nơi thầy trò 
cùng nhau chia sẻ, học hỏi và phát triển. Từ đó, không 
chỉ nuôi dưỡng tình bạn, mà còn giữ vững lòng yêu 
thích và mong muốn tiếp tục học tập, đồng hành cùng 
Trung tâm.
2.2.2. Nâng cao chất lượng đội ngũ nhân viên tư vấn 
và chăm sóc HV

- Mời chuyên gia tới tập huấn cho đội ngũ nhân 
viên tư vấn và chăm sóc HV. Đầu tiên, chuyên gia 
mang theo kiến thức sâu rộng và kinh nghiệm thực tế, 
giúp đội ngũ tư vấn và chăm sóc HV hiểu rõ hơn về 
nhu cầu và mong muốn của HV và phụ huynh. Điều 
này giúp họ tư vấn và hỗ trợ HV một cách tốt nhất, 
tạo dựng mối quan hệ tốt, giúp HV và phụ huynh 
cảm thấy hài lòng và ở lại Trung tâm lâu dài. Thứ 
hai, những chiến lược và ý tưởng mới mẻ từ chuyên 
gia chia sẻ giúp nâng cao chất lượng dịch vụ, tạo ấn 
tượng mạnh mẽ, thu hút và giữ chân học viên lâu dài.

 Ngoài ra, thông qua tập huấn, chuyên gia truyền 
đạt những KN mềm và cách xử lý các tình huống 
phức tạp, giúp đội ngũ tư vấn và chăm sóc HV nắm 
vững, giải quyết các vấn đề một cách chuyên nghiệp 
và hiệu quả; Cuối cùng, việc tập huấn cũng thúc đẩy 
sự nghiệp và phát triển cá nhân cho nhân viên, tạo 
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động lực và sự cam kết cao hơn đối với công việc. 
- Lập sổ nhật ký theo dõi giải quyết các câu hỏi và 

thắc mắc của phụ huynh và HV:
Ghi chép theo dõi: Sổ nhật ký giúp ghi chép lại 

mọi cuộc tương tác, thông tin đã cung cấp, cũng như 
câu hỏi và giải pháp đã đưa ra. Điều này giúp theo dõi 
quá trình xử lý công việc một cách chi tiết và rõ ràng.

Đảm bảo tính nhất quán: Khi có sổ nhật ký, mọi 
người trong nhóm tư vấn có thể nắm được những 
thông tin đã được chia sẻ với phụ huynh để đảm bảo 
sự nhất quán trong thông tin và cách tiếp cận.

Phân tích và cải thiện: Sổ nhật ký cũng là nguồn 
thông tin quý giá để nghiên cứu và phân tích nhằm 
cải thiện chất lượng dịch vụ tư vấn, cũng như việc xác 
định những thắc mắc thường gặp và tìm cách tiếp cận 
tổng quát hơn.

Liên tục hoàn thiện: Nhân viên trong nhóm tư vấn 
có thể cùng nhìn lại quá trình tư vấn, từ đó thấy được 
sự phát triển và hoàn thiện qua các giai đoạn làm việc.
2.2.3. Nâng cao chất lượng kiểm tra đầu vào xếp lớp 

- Đầu tư vào việc phát triển hoặc mua các bộ kiểm 
tra đầu vào chuẩn hóa, đã được kiểm chứng về mặt 
giáo dục. Bộ kiểm tra này thường được thiết kế để 
đánh giá nhiều KN khác nhau như nghe, nói, đọc và 
viết, cung cấp cái nhìn toàn diện và đưa ra kết quả 
đánh giá dựa trên các chuẩn mực chuyên nghiệp, giúp 
đánh giá một cách khách quan và chính xác năng lực 
tiếng Anh của tất cả HV. 

- Thiết lập quy trình kiểm tra rõ ràng và chuẩn 
mực để đảm bảo rằng việc đánh giá đều được thực 
hiện một cách cẩn thận và đủ sâu.

- Đặt ra các tiêu chuẩn cụ thể và rõ ràng để đánh 
giá, từ đó giúp GV hiểu rõ hơn về những gì cần phải 
thực hiện trong quá trình đánh giá, giúp GV có đủ 
thời gian và tập trung để đánh giá một cách chi tiết 
và đầy đủ.

- Tạo dựng sự hiểu biết cho phụ huỳnh về kiểm 
tra đầu vào và xếp lớp để phụ huynh hiểu được lợi 
ích, tầm quan trọng: Đầu tiên, việc kiểm tra giúp GV 
đánh giá rõ trình độ tiếng Anh của các em, từ đó xây 
dựng kế hoạch giảng dạy phù hợp, giúp các em phát 
triển ngôn ngữ một cách toàn diện. Thứ hai, việc xếp 
lớp dựa trên kết quả kiểm tra đầu vào giúp đảm bảo 
rằng mỗi lớp học sẽ có sự cân đối về trình độ, tạo điều 
kiện tốt nhất để các em tham gia và tiến bộ trong quá 
trình học tập. Cuối cùng, thông qua quá trình đánh 
giá trình độ của HV, Trung tâm có thể cung cấp các 
tài liệu học tập phù hợp với từng đối tượng HV, hỗ trợ 
các em phát triển tiềm năng tối đa trong hành trình 
học tập của mình.
2.2.4. Nâng cấp CSVC và đầu tư thiết bị dạy học 
hiện đại

- Cải tạo lại phòng học và các khu vực chung để 
tạo thêm không gian, sự thông thoáng, giúp tạo điều 
kiện học tập tốt hơn cho trẻ. Khi cải tạo và tạo ra 
không gian mới rộng rãi, trẻ sẽ có cơ hội học tập trong 
môi trường sạch sẽ, thoải mái và hiện đại hơn, từ đó 
tạo động lực và tạo niềm đam mê học tập cho trẻ. 

- Cải tạo cầu thang an toàn hơn cho trẻ như: bậc 
thang rộng rãi và vật liệu chống trượt. 

- Đầu tư mua sắm các thiết bị mới, hiện đại và phù 
hợp cho việc dạy học tiếng Anh: Để đảm bảo học viên 
nhận được sự GD tốt nhất, Trung tâm cần phải đầu 
tư vào các tài liệu giáo dục phù hợp với thời đại hiện 
đại. Không chỉ là việc cung cấp các sách giáo trình và 
flashcards, mà còn phải có các công cụ hiện đại như 
máy chiếu thông minh, bảng tương tác và phần mềm 
học tiếng Anh tương tác giúp HV tiếp cận phương 
pháp học mới mẻ, hiện đại, từ đó giúp HV học tiếng 
Anh một cách thú vị và hiệu quả hơn. 
3. Kết luận

Để duy trì sự đam mê học tiếng Anh của các em 
nhỏ và đáp ứng sự hài lòng của phụ huynh, Trung 
tâm NNTH Trường ĐHĐT phải liên tục cải tiến chất 
lượng dịch vụ. Từ việc tuyển chọn đội ngũ GV và 
nhân viên có kinh nghiệm, đầy nhiệt huyết và chuyên 
nghiệp, đến việc đầu tư vào CSVC hiện đại và trang 
thiết bị GD tiên tiến. Điều này không chỉ giúp trẻ tiếp 
thu kiến thức một cách hiệu quả mà còn thể hiện cam 
kết về một môi trường học tập chất lượng, giúp phụ 
huynh an tâm khi gửi gắm niềm tin cho con em họ 
học tập lâu dài tại trung tâm. Với nhiều sự lựa chọn 
nơi học tập chất lượng, việc chọn lựa và ở lại Trung 
tâm NNTH Trường ĐHĐT khẳng định uy tín và vị 
thế của trung tâm trong xã hội và trong lòng gia đình.
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