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1. Đặt vấn đề
Năm 2019, Đại học Bách khoa Hà Nội đã chính 

thức triển khai các học phần bổ trợ trong chương 
trình đào tạo đại học; Đưa học phần liên quan đến 
thiết kế vào chương trình học của sinh viên toàn 
trường. Học phần Thiết kế mỹ thuật công nghiệp và 
Tư duy thiết kế kỹ thuật nằm trong nhóm các học 
phần bổ trợ đó. Tư duy thiết kế là một trong những 
nội dung cốt lõi của học phần thiết kế mỹ thuật công 
nghiệp. Việc giảng dạy tư duy thiết kế không những 
trang bị kiến thức mà còn giúp sinh viên có cái nhìn 
tổng quát về thiết kế sản phẩm, ứng dụng đề xuất ra 
các ý tưởng cải tiến và phát triển sản phẩm… Đối 
với các giảng viên (GV) ứng dụng tư duy thiết kế  
(TDTK)vào giảng dạy cũng đã giúp nâng cao chất 
lượng của học phần. Qua đó, mở ra khả năng ứng 
dụng TDTK vào giảng dậy không chỉ trong học phần 
thiết kế mỹ thuật công nghiệp.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái niệm tư duy thiết kế

Khái niệm TDTK theo Tim Brown, CEO và chủ 
tịch của IDEO, một công ty thiết kế và đổi mới toàn 
cầu được thành lập vào năm 1991 đưa ra định nghĩa: 
“TDTK là một cách tiếp cận lấy con người làm trung 
tâm đối với đổi mới sáng tạo, sử dụng các bộ công cụ 
của nhà thiết kế, để gắn kết nhu cầu của con người, 
tính khả thi của công nghệ và tính bền vững của kinh 

doanh”. [1]
TDTK là một lĩnh vực đặc biệt, khai thác chuyên 

sâu những phương pháp tư duy và sáng tạo ứng dụng 
trong quá trình thiết kế. TDTK có thể được ứng dụng 
trong mọi lĩnh vực. TDTK là sự thâu hóa, kết nối các 
lĩnh vực đưa ra ý tưởng,  thúc đẩy sự sáng tạo và đổi 
mới. TDTK với các đặc điểm đặc trưng của mình có 
thể giúp lực lượng lao động trở nên sáng tạo hơn, liên 
tục thay đổi, quay vòng các thử nghiệm và liên kết 
các nhóm làm việc khác nhau dễ dàng hơn. 

Quy trình Tư duy thiết kế
Hiện này có khá nhiều quy trình TDTK (như 

Quy trình truyền thống của Herbert Simon (1969), 
Quy trình“Khối óc (nhận thức) - Trái Tim (tình cảm) 
- Đôi tay (hành vi/kĩ năng), Quy trình Khung kim 
cương đôi (Double Diamond) - Hội đồng thiết kế 
Anh, Quy trình D.school,… [2]  

Trong đó thì D.school với 5 giai đoạn nổi tiếng và 
được sử dụng rộng rãi [3].  

 
Hình 2.1. 19 Năm giai đoạn tư duy thiết kế 

của D.School

Vận dụng quy trình tư duy thiết kế vào giảng dạy 
nâng cao hiệu quả đào tạo kiến thức bổ trợ cho sinh viên 
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(1). Đồng cảm: Thấu hiểu các nhu cầu con người 
có liên quan – (2). Xác định: Điều chỉnh và định 
nghĩa vấn đề theo phương thức lấy con người làm 
trung tâm- (3).Ý tưởng: Tạo thật nhiều  tưởng tượng- 
ý tưởng- (4). Nguyên mẫu:  Đây là giai đoạn thử 
nghiệm, biến ý tưởng thành sản phẩm hữu hình-( 5). 
Kiểm tra: Kiểm tra hay thử nghiệm là giai đoạn cuối, 
nơi thử nghiệm các giải pháp để hiểu sâu hơn về sản 
phẩm và người dùng, nhận được phản hồi của họ để 
hoàn thiện thiết kế.
2.2. Khái quát về học phần Thiết kế mỹ thuật công 
nghiệp

Học phần Thiết kế mỹ thuật Công nghiệp đã được 
hội đồng kiến thức bổ trợ trường đại học Bách khoa 
Hà Nội xét duyệt năm 2017. Năm 2019, học phần đã 
được triển khai kỳ đầu tiên, với sự đăng ký của SV 
các khoa ngành trong toàn trường. Học phần nhằm 
cung cấp cho người học những kiến thức cơ bản nhất 
về thiết kế với một số nguyên tắc trong thiết kế sản 
phẩm, quá trình thiết kế mỹ thuật công nghiệp, các 
yếu tố thiết kế, các nguyên tắc trong bố cục thiết kế, 
hồ sơ thiết kế. Giúp người học có kỹ năng vận dụng 
hiểu biết vào việc nghiên cứu, tổng hợp, đánh giá và 
thuyết trình về giải pháp cải tiến, phát triển thiết kế 
mỹ thuật sản phẩm trong sản xuất công nghiệp. Học 
phần cũng cung cấp cho sinh viên các kỹ năng làm 
việc nhóm, thuyết trình và thái độ cần thiết để làm 
việc trong công ty sau này. [5]

Những kiến thức cơ bản của học phần Thiết kế 
mỹ thuật công nghiệp sẽ khơi nguồn cảm hứng cho 
những ý tưởng về thẩm mỹ của sinh viên Đại học 
Bách khoa Hà Nội, ứng dụng vào nhiều lĩnh vực như 
thiết bị điện tử, công nghệ thông tin, cơ khí chế tạo, 
ô tô, máy bay, dệt may thời trang, hóa thực phẩm,.... 
để bắt kịp được xu hướng thiết kế sản phẩm trong 
nước và quốc tế.
2.3. Vai trò của TDTK trong giảng dạy Thiết kế mỹ 
thuật công nghiệp

Nghiên cứu và ứng dụng TDTK đã từ lâu khá phổ 
biến trên thế giới. Ở Việt Nam, trong một vài năm 
gần đây, TDTK cũng trở thành lĩnh vực được nhắc 
đến khá nhiều tại các cơ sở nghiên cứu và đào tạo 
cũng như các lĩnh vực chuyển giao công nghệ. Đặc 
biệt, trong lĩnh vực thiết kế nói chung, việc tìm ý 
tưởng cho cho thiết kế sản phẩm mới đã dẫn dắt đến 
việc nghiên cứu ứng dụng của tư duy thiết kế trong 
nhiều lĩnh vực, ngành nghề khác nhau tại Việt Nam.  

Ứng dụng quy trình TDTK vào giảng dạy học 
phần bổ trợ Thiết kế mỹ thuật công nghiệp. 

Giai đoạn 1: Đồng cảm

Nghiên cứu đối tượng: SV Đại học Bách khoa, 
độ tuổi từ 19-23, đến từ các khoa ngành toàn trường 
như Công nghệ thông tin, Cơ khí, Điện- Điện tử, Hóa 
học, Dệt may, Công nghệ Giáo dục, Kinh tế, Ngoại 
ngữ,… SV học khối kỹ thuật đã được trang bị các kỹ 
năng về thiết kế công năng và kỹ thuật của sản phẩm 
công nghệ, tuy nhiên  hầu hết, chưa được chú trọng 
trang bị kiến thức về thiết kế mỹ thuật của sản phẩm.

Do đặc thù là trường kỹ thuật, tùy theo từng 
chuyên ngành nhất định, SV được học thiết kế và chế 
tạo về mặt kỹ thuật của sản phẩm. Mặc dù có trang bị 
thêm kiến thức về kinh tế, marketing, …Tuy nhiên, 
SV chưa thể kết nối các mảng kiến thức đó với  thiết 
kế mỹ thuật sản phẩm , trong một quy trình thiết kế 
hoàn chỉnh nhằm đáp ứng tốt nhất cho nhu cầu của  
khách hàng và thị trường. Bởi vậy, quy trình tư duy 
kết hợp với quy trình thiết kế sẽ giúp SV quy nạp các 
kiến thức của các môn học chuyên ngành và các học 
phần bổ trợ khác vào phục vụ cho quá trình thiết kế 
sản phẩm của các em sau này.

Tính thời điểm: SV nên tiếp cận học phần vào 
khoảng năm thứ 3, khi các em đã có kiến thức thành 
phần, chuẩn bị những đồ án chuyên ngành/ đồ án tốt 
nghiệp, giúp các em làm đồ án tốt hơn.

Nghiên cứu đối tượng SV để lên phương án, kế 
hoạch quảng bá học phần thiết kế mỹ thuật công 
nghiệp, thiết kế ấn phẩm, dựng clip thu hút sinh viên 
các kỳ tiếp theo. Giải đáp những thắc mắc của SV về 
môn học. 

Giai đoạn 2: Xác định kiến thức và hệ thống bài 
tập, ứng dụng TDTK vào đề xuất ý tưởng hệ thống 
bài tập nhóm để các em rèn luyện các kỹ năng khác 
như: thuyết trình và làm việc nhóm,…

Giai đoạn 3: Ứng dụng phương pháp TDTK vào 
giảng dạy và hướng dẫn SV làm bài tập. 

Giai đoạn 4: SV thực nghiệm, ứng dụng tư duy 
thiết kế để hoàn thành các bài tập thành phần và bài 
tập nhóm.

Giai đoạn 5: Kiểm tra, đánh giá. 
Thông qua mỗi bài tập thành phần, các nhóm đều 

tổng kết đánh giá về những kiến thức, kỹ năng và thái 
độ của các thành viên trong nhóm. Trong mỗi buổi 
báo cáo tiến độ, thuyết trình, giảng viên đưa ra nhận 
xét, góp ý về bài tập của nhóm, giúp bài được cải 
thiện dần sau mỗi buổi báo cáo, hoàn thành bài tập 
lớn một cách tốt nhất.
2.4. Kết quả ứng dụng TDTK trong giảng dạy học 
phần Thiết kế mỹ thuật công nghiệp 

Nhóm nghiên cứu đã khảo sát hiệu quả ứng dụng 
phương pháp “Tư duy thiết kế” trong giảng dạy học 
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phần Thiết kế mỹ thuật công nghiệp ở các khía cạnh 
tác động đến người dậy và người học ra sao. Kết quả 
khảo sát được trình bày trong bảng dưới đây:
Bảng 2.1: Kết quả ứng dụng TDTK vào giảng dậy và 

học tập HP TKMTCN

3. Kết luận
Đến hết năm học 2022 vừa qua, học phần Thiết kế 

mỹ thuật công nghiệp đã được triển khai giảng dạy 
qua 7 kỳ học (từ 2019.2 đến 2022.2) với số lượng 
hơn 7.200 SV, khoảng 21.000 ý tưởng cải tiến sản 
phẩm mọi lĩnh vực từ ăn, mặc, ở và đi lại. Các đồ ăn, 
đồ uống; Các sản phẩm Thời trang; Các đồ dùng điện 
tử, đồ gia dụng; Các sản phẩm thông minh ...; Các 
phương tiện đi lại cho đến sản phẩm dịch vụ, các ứng 

dụng, phần mềm, trò chơi điện tử, phim ảnh… Sự 
phát triển của học phần thể hiện qua kết quả học tập 
của sinh viên, thông qua các đánh giá, phản hồi tích 
cực từ SV khi kết thúc học phần và số lượng SV đăng 
ký học tăng lên theo từng kỳ. Các sản phẩm được 

sinh viên lựa chọn để cải tiến thiết kế ngày càng được 
mở rộng về phạm vi, độ phức tạp từ hữu hình đến vô 
hình, từ những sản phẩm đơn giản đến phức tạp. 

Qua nghiên cứu về TDTK, thiết kế mỹ thuật công 
nghiệp, học phần Thiết kế mỹ thuật công nghiệp, đối 
tượng học là SV Đại học Bách khoa Hà Nội thì thấy 
việc nghiên cứu và ứng dụng TDTK vào trong học 
phần Thiết kế mỹ thuật công nghiệp là không những 
cần thiết trong quá trình giảng dạy và học tập học 

Kết quả đạt được Đối với sinh viên Đối với giảng viên

Nghiên 
cứu và 
khám 
phá kiến 
thức

Khả năng tiếp thu kiến thức và tri thức từ bên 
ngoài

Lĩnh vực tư duy thiết kế, thiết kế 
mỹ thuật công nghiệp

Nâng cao, cập nhật những kiến thức 
trong lĩnh vực thiết kế

Khả năng tìm kiếm và tập hợp tài liệu liên 
quan

Biết cách tra cứu, tập hợp, hệ 
thống tư liệu.

Cập nhật, mở rộng kiến thức đa ngành 
và đa lĩnh vực. 

Khả năng tổng hợp và phân tích tài liệu. Ứng dụng kiến thức học để tổng 
hợp và đánh giá 

Bổ sung thêm biểu hiện của các yếu tố 
tạo hình trong các lĩnh vực thiết kế 

Khả năng định hướng và làm chủ nghiên cứu Sử dụng thủ pháp tư duy thiết kế 
đưa ra đề xuất ý tưởng cải tiến sản 
phẩm

Ứng dụng tư duy thiết kế để đưa ra các 
phương pháp giảng dạy và hướng dẫn 
sinh viên. 

Kỹ năng 
lập luận, 
phân 
tích, 
phát 
hiện 
và giải 
quyết 
vấn đề

Khả năng minh họa vấn đề bằng ngôn ngữ, 
hình ảnh và các công cụ tin học.

Tăng cường khả năng trình bày đồ 
họa phần thuyết trình bài tập nhóm

Tăng cường khả năng trình bày, ứng 
dụng tin học để làm bài giảng

Khả năng phân tích (định tính và định lượng) 
và lập luận, đưa ra các giải pháp khả thi và có 
hiệu quả.

Có khả năng phân tích, đánh giá và 
đưa ra cải tiến sản phẩm 

Có khả năng đưa ra  các phương pháp 
giảng dạy và hướng dẫn bài tập thích 
hợp

Khả năng tư duy mạch lạc, rõ ràng trong các 
vấn đề kỹ thuật, mỹ thuật

Khả năng ứng dụng kiến thức được 
trang bị để tư duy mạch lạc về thiết 
kế mỹ thuật, kỹ thuật sản phẩm.

Có tư duy mạch lạc về thiết kế mỹ 
thuật, kỹ thuật sản phẩm trong giảng 
dạy và hướng dẫn bài tập cho sinh viên

Kỹ năng 
tư duy 
hệ thống

Khả năng quan sát vấn đề một cách tổng thể. Có khả năng quan sát, nhận diện 
các mối quan hệ và tương tác trong 
tổng thể để đề ra các giải pháp phù 
hợp cho nghiên cứu, đưa ra cải tiến 
sản phẩm

Có khả năng quan sát, nhận diện các 
mối quan hệ và tương tác trong tổng 
thể để giảng dạy và hướng dẫn thực 
hiện bài tập cho sinh viên

Khả năng nhận diện các mối quan hệ và tương 
tác giữa các yếu tố trong tổng thể vấn đề.

Khả năng lựa chọn các giải pháp phù hợp.

Kỹ năng hợp tác, tổ chức và làm việc theo nhóm Có khả năng  hợp tác, tổ chức và 
làm việc theo nhóm.

Có khả năng tổ chức và hướng dẫn cho 
các nhóm sinh viên

Thái độ 
cá nhân

Tính năng động, chủ động và sáng tạo Có thái độ năng động, sáng tạo; 
kiên trì và cẩn thận cũng như cầu 
thị trong nghiên cứu và học tập.

Chủ động, sáng tạo, năng động, cầu 
tiến, luôn cập nhật kiến thức mới trong 
lĩnh vực thiết kế.

Thể hiện tính kiên trì và cẩn thận

Có thái độ cầu thị, ham học hỏi.

Kỷ luật trong học tập và làm việc

Kỹ năng 
giao tiếp

Tự tin, mạnh dạn trong giao tiếp Có thái độ tự tin trong quá trình 
làm việc, giao tiếp ; khả năng trình 
bày, nghiên cứu của nhóm mình.

Giúp trau dồi các khả năng xã hội, 
vận dụng vào quá trình giảng dậy và 
hướng dẫn sinh viên

Khả năng trình bày văn bản, thuyết trình, thảo 
luận, sử dụng các công cụ hiện đại.

Khả năng hiểu biết xã hội và vận dụng khi 
giao tiếp.

Kỹ năng sử dụng tiếng Anh Tăng cường khả năng đọc, dịch tài 
liệu liên quan.

Tăng cường khả năng kiểm tra nguồn 
thông  tin từ sinh viên.
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phần này mà còn ứng dụng phương pháp, quy trình 
TDTK vào các môn học khác để nâng cao hiệu quả  
giảng dạy và học tập.

Lời cảm ơn
Bài viết đề cập đến những số liệu thực tế thu thập 

được từ quá trình nghiên cứu và giảng dạy của Nhóm 
chuyên môn Thiết kế sáng tạo đã thực hiện trong thời 
gian qua. Nhóm tác giả xin chân thành cảm ơn Nhóm 
chuyên môn Thiết kế sáng tạo, Khoa Cơ điện tử, 
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Bảng 2.1. Thái độ của học sinh khi tham gia các tiết 
học viết

TT Câu hỏi

Thái độ của học sinh khi tham gia 
học kĩ năng viết

Rất 
hứng thú 
và tự tin

(%)

Hứng 
thú và 
tự tin 
(%)

Không 
hứng thú 
và tự tin 

(%)

Không 
quan 
tâm 
(%)

1
Em có hứng thú 
với tiết học viết 

hay không?

67.7
(23)

26.4
(9)

5.9
(2)

0.0
(0)

Bảng 2.2. Mức độ cải thiện khả năng viết thông qua 
sơ đồ tư duy

TT Câu hỏi

Mức độ cải thiện khả năng 
viết thông qua sơ đồ tư duy
Cải 

thiện 
rõ rệt 
(%)

Cải 
thiện
(%)

Cải 
thiện 

ít
(%)

Không 
cải 

thiện
(%)

1

Em thấy qua việc áp 
dụng sơ đồ tư duy, khả 
năng viết của em được 
cải thiện như thế nào?

58.8
(20)

35.3
(12)

5.9
(2)

0.00
(0)

Kết quả từ bảng 2.1 và bảng 2.2 cho thấy: hơn 
90% học sinh có thái độ tích cực và rất tích cực đối 
với các hoạt động trong tiết học viết; và hơn 90% học 
sinh cho rằng khả năng viết được cải thiện rõ rệt và 
rất rõ rệt sau khi được áp dụng sơ đồ tư duy.
3. Kết luận

Kĩ năng viết có vai trò quan trọng trong hệ thống 
ngôn ngữ. Việc áp dụng bản đồ tư duy trong kĩ năng 
viết Tiếng Anh cho học sinh lớp 6 một cách đúng đắn 
giúp học sinh phát triển kĩ năng viết nhanh chóng và 
giúp các em yêu thích học tiếng Anh.

Học sinh có sự tiến bộ rõ rệt sau mỗi bài học, các 
tiết học trở lên sôi động hơn với rất nhiều hình ảnh, 
phương pháp ngắn gọn nhưng lại giống như khung 
sườn chắc chắn cho các em tự tin hơn trong phần 
liên kết ý cho bài viết. Hơn thế nữa, kĩ năng làm việc 
nhóm được đẩy lên, tập thể lớp trở lên đoàn kết, sáng 
tạo hơn rất nhiều.
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