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nang cao hiéu qua dao tao kién thirc bo trg cho sinh vién
cac nganh ky thuat

Duwong Thi Kim Dirc*, Lé Tiéu Thanh*, Phwong Cong Hudn**
*NCM Thiét ké Séng tao, Khoa Co dién tit, Truong Co khi, Pai hoc Bdch khoa Ha Ngi
**BM Thiet ké Thoi trang, Khoa Dét may va Thoi trang, Truong Pai hoc Kinh Té-Ky thudt Cong Nghiép
Received: 16/02/2024; Accepted: 26/02/2024, Published: 8/3/2024

Abstract: In 2019, the Hanoi University of Science and Technology officially implemented supplementary
modules in its undergraduate training program, incorporating design-related modules into the curriculum
for students across the university. Industrial Design and Engineering Design Thinking are among that
group of complementary modules. Design thinking is one of the core components of the Industrial Design
module. Teaching design thinking not only equips students with knowledge but also helps them develop
a comprehensive view of product design and propose ideas for improvement and product development.
The incorporation of design thinking into teaching by lecturers has also contributed to the enhancement
of the course’s quality. This opens up possibilities for the application of design thinking in teaching, not

only in the Industrial Design module.
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1. Pit vin dé

Nam 2019, Pai hoc Bach khoa Ha Noi da chinh
thirc trién khai cac hoc phan b trg trong chuong
trinh dao tao dai hoc; Pua hoc phfin lién quan dén
thiét k& vao chwong trinh hoc cua sinh vién toan
truong. Hoc phan Thiét ké my thuat cong nghiép va
Tu duy thiét ké ky thuat nim trong nhém cac hoc
phan b6 trg d6. Tu duy thiét ké 1a mot trong nhing
n6i dung cbt 16i ciia hoc phdn thiét ké my thuat cong
nghiép. Viéc giang day tu duy thiét ké khong nhitng
trang bi kién thlrc ma con giup sinh vién c6 cai nhin
téng quat vé thiét ke san pham, ung dung dé xuit ra
cac ¥ tudng cai tién va phat trién san pham... Dbi
v6i cac giang vién (GV) tng dung tu duy thiét ké
(TDTK)véao giang day ciing di gitp nang cao chat
lugng cua hoc ph?m. Qua do, mé ra kha nang ung
dung TDTK vao giang day khong chi trong hoc phan
thiét ké my thuat cong nghiép.
2. N¢i dung nghién ctru
2.1. Khdi ni¢m tw duy thiét ké

Khai niém TDTK theo Tim Brown, CEO va chu
tich cia IDEO, mot cong ty thiét ké va d6i méi toan
cau dugce thanh 1ap vao nam 1991 dua ra dinh nghia:
“TDTK la mét cach tiép can lay con ngudi lam trung
tam doi voi d6i mai sang to, sur dung cac bd cong cu
ctia nha thiét ké, dé gin két nhu ciu cua con ngudi,
tinh kha thi cta cong nghé va tinh bén virng cta kinh

doanh”. [1]

TDTK la mot linh vuc dac biét, khai thac chuyén
sau nhiing phuong phap tu duy va sang tao ung dung
trong qua trinh thiét ké. TDTK c6 thé dugc ing dung
trong moi linh vye. TDTK la su thau hoa, két ndi cac
linh vuc dua ra ¥ tuong, thiic ddy sy sang tao va doi
méi. TDTK véi cac dic diém dac trung cia minh c6
thé giup luc luong lao dong trd nén sang tao hon, lién
tuc thay ddi, quay vong cac thir nghiém va lién két
cac nhom lam viéc khac nhau dé dang hon.

Quy trinh Tu duy thiét ké

Hién nay c6 kha nhiéu quy trinh TDTK (nhu
Quy trinh truyén thong cia Herbert Simon (1969),
Quy trinh “Khéi 6¢ (nhdn thirc) - Trdi Tim (tinh cdm)
- Doi tay (hanh vi/ki nang), Quy trinh Khung kim
cwong déi (Double Diamond) - Hoi dong thiét ké
Anh, Quy trinh D.school, ... [2]

Trong d6 thi D.school véi 5 giai doan ndi tiéng va
dugc str dung rong rai [3].
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(1). Pong cam: Thau hiéu cac nhu ciu con ngudi
¢6 lién quan — (2). Xéac dinh: Piéu chinh va dinh
nghia vin d& theo phuong thic 1ay con ngudi lam
trung tam- (3).Y tuong: Tao that nhiéu tuong tuong-
y tuong- (4) Nguyén mau: DAy la giai doan thir
nghi¢m, bién y twong thanh san pham hitu hinh-( 5).
Kiém tra: Kiém tra hay thu nghlem la giai doan cu01
noi thir nghiém cac giai phap dé hiéu sau hon vé san
phém va nguoi dung, nhan dugc phan hdi cua ho dé
hoan thién thiét ké.

2.2. Khdi qudt vé hoc phin Thiét ké my thugt cong
nghiép

Hoc phan Thiét ké my thuat Cong nghiép da dugc
hoi dong kién thirc bo tro truong dai hoc Bach khoa
Ha Noi xét duyét nam 2017. Nam 2019, hoc phan da
duoc trién khai ky dau tién, v6i sy dang ky cia SV
cac khoa nganh trong toan truong. Hoc phan nhim
cung cap cho nguoi hoc nhitng klen thirc co ban nhat
vé thiét ké v6i mot s6 nguyén tic trong thiét ké san
pham qua trinh thiét ké my thuat cong nghlep, cac
yéu t6 thiét k&, cac nguyén tic trong bd cuc thiét ké,
hd so thiét ké. Giap nguoi hoc ¢ k¥ ning van dung
hiéu biét vao Viec nghién ctu, téng hop, danh gia va
thuyét trinh vé g1a1 phap cai tién, phat trién thiét ké
my thuat san pham trong san xudt cong nghiép. Hoc
phan ciing cung cép cho sinh vién cac k¥ nang lam
viéc nhom, thuyét trinh va thai do can thiét dé lam
viéc trong cong ty sau nay. [5]

Nhiing kién thirc co ban cua hoc phén Thiét ké
my thuét cong nghiép s& khoi ngudn cam hing cho
nhitng y tuong vé thim my ciia sinh vién Pai hoc
Bach khoa Ha N¢i, trng dung vao nhiéu linh vuc nhu
thiét bi dién tu, cong nghé thong tin, co khi ché tao,
0 0, may bay, dét may thoi trang, hoéa thuc phém
dé bat kip duoc xu hudng thiét ké san pham trong
nudc va quoc té.

2.3. Vai tro ciia TDTK trong gidng day Thiét ké my
thudt cong nghiép

Nghién ctru va ing dung TDTK di tir 1au kha phd
bién trén thé gidi. O Viét Nam, trong mot vai nam
gan ddy, TDTK ciing tré thanh linh vuc duoc nhic
dén kha nhiéu tai cac co s& nghién ctru va dao tao
cling nhu céc linh vuc chuyén giao cong nghé. Pic
biét, trong linh vuc thiét ké néi chung, viéc tim y
tudng cho cho thiét ké san phdm méi di dan dit dén
viéc nghién ctru ing dung cua tu duy thiét ké trong
nhiéu linh vyc, nganh nghé khac nhau tai Viét Nam.

Ung dung quy trinh TDTK vao giang day hoc
phan b trg Thiét ké my thuat cong nghiép.

Giai doan 1: Pong cam
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Nghién ctru dbi tugng: SV Dai hoc Bach khoa,
d6 tudi tir 19-23, dén tir cac khoa nganh toan truong
nhu Cong ngh¢ thong tin, Co khi, Dién- Dién tir, Hoa
hoc, Dét may, Cong nghé Gido duc, Kinh té, Ngoai
ngit,... SV hoc khdi ky thuat da dugc trang bi cac k¥
nang vé thiét ké cong nang va ki thuat ciia san pham
cong nghé, tuy nhién hau hét, chua dwoc chu trong
trang bi kién thirc vé thiét ké my thuat ctia san pham.

Do dic thu la truong k¥ thuat, tuy theo tung
chuyén nganh nhit dinh, SV dugc hoc thiét ké va ché
tao vé mat ky thuat cta san phém. Maic du c6 trang bi
thém kién thirc vé kinh té, marketing, ...Tuy nhién,
SV chua thé két ndi cac mang kién thirc 6 v6i thiét
ké my thuat san pham , trong mot quy trinh thiét ké
hoan chinh nham déap tmg t6t nhat cho nhu cau cua
khach hang va thi truong. Boi vay, quy trinh tu duy
két hop véi quy trinh thiét ké s& gitip SV quy nap cac
kién thirc ctia cac mon hoc chuyén nganh va cac hoc
phan bd tro khac vao phuc vu cho qué trinh thiét ké
san pham clia cic em sau nay.

Tinh thoi diém: SV nén tiép cin hoc phan vao
khoang nam thir 3, khi cac em da c6 kién thirc thanh
phén, chuan bj nhitng d6 4n chuyén nganh/ d6 an tot
nghiép, gitp cac em lam do an tot hon.

Nghién ctru dbi tuong SV dé 1én phuong an, ké
hoach quang ba hoc phan thiét ké my thudt cong
nghiép, thiét ké 4n pham, dung clip thu hit sinh vién
cac ky tiép theo. Giai dép nhing thic mic cta SV vé
mon hoc.

Giai doan 2: Xac dinh kién thirc va hé thong bai
tap, tmg dung TDTK vao dé xut y tuong hé thong
bai tdp nhom dé cac em rén luyén cac k¥ ning khac
nhu: thuyét trinh va lam viéc nhém,. ..

Giai doan 3: Ung dung phuong phap TDTK véo
giang day va huéng dan SV lam bai tap.

Giai doan 4: SV thuc nghiém, Gimg dung tu duy
thiét ké dé hoan thanh cac bai tip thanh phan va bai
tap nhom.

Giai doan 5: Kiém tra, danh gia.

Thong qua moi bai tap thanh phan, cac nhom déu
tong két danh gia vé nhimg kién thure, k§ nang va thai
do cua cac thanh vién trong nhom. Trong mdi budi
béo céo tién do, thuyet trinh, giang vién dua ra nhan
xét, gbp ¥ vé bai tdp ciia nhom, gitp bai dugc cai
thién dan sau mdi budi bao céo, hoan thanh bai tap
16n mot cach tdt nhat.

2.4. Két qua ting dung TDTK trong giing day hoc
phan Thiét ké my thudt cong nghigp

Nhoém nghién ctru da khdo sat hi¢u qua ung dung
phuong phap “Tu duy thiét ké” trong giang day hoc
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phan Thiét ké m¥ thuat cong nghiép & cac khia canh
tac dong dén ngudi day va ngudi hoc ra sao. Két qua
khao sat dugc trinh bay trong bang dudi day:

Bdng 2.1: Két qua iing dung TDTK vao gidang ddy va
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dung, phin mém, tro choi dién tir, phim anh... Sy
phat trién cta hoc phan thé hién qua két qua hoc tap
ctia sinh vién, théng qua cac danh gia, phan hoi tich
cuc tir SV khi két thiic hoc phan va sé luong SV ding

hoc tagp HP TKMTCN ky hoc tang 1én theo tung ky. Céc san pham dugc
Két qua dat dwoc Dbi vi sinh vién Déi v6i gidng vién

Nghién Kha ning tiép thu kién thirc va tri thirc tir bén | Linh vuc tu duy thiét ké, thiét ké Nang cao, cip nhét nhitng kién thirc

ciru va ngoai my thudt cong nghiép trong linh vuc thiét ké

khim | ha nang tim kiém va tap hop tai liu lién Biét céch tra ciru, tap hop, hé Cap nhat, mé rong kién thirc da nganh

fl:m kién quan théng tu lidu. va da linh vuc.

Kha nang tong hgp va phan tich tai liéu. Ung dung kién thirc hoc d€ tong B0 sung thém biéu hi¢n cua cac yéu to
hop va danh gi4 tao hinh trong céc linh vyc thiét ké
Kha nang dinh huéng va lam chu nghién ctru | Sir dung thu phép tu duy thiét ké Ung dung tu duy thiét ké dé dua ra cac

dwa ra dé xut ¥ tudng cai tién san | phuong phap giang day va hudng din
pham sinh vién.

K§ niing | Kha ning minh hoa van dé bang ngén ngi, Tang cuong kha ning trinh bay d6 | Tang cudng kha nang trinh bay, ing

1ap luén, | hinh anh va céac cong cu tin hoc. hoa phin thuyét trinh bai tip nhom | dung tin hoc dé lam bai giang

p'han Kha nang phan tich (dinh tinh va dinh luong) | C6 kha nang phan tich, danh gia va | C6 kha nang dua ra cac phuong phap

tld'l’ va lap ludn, dua ra cac giai phap kha thi va c6 | dua ra cai tién san pham giang day va hudng dan bai tap thich

phit higu qué. hop

hién . X2

v gidi K,hé qéng tu duy mach lac, o rang trong cac Kha nang ﬂL'mg dung kién thL’IC‘ duqc Co tu duy mach lac v@* thiét ke my

quyét van dé k¥ thuat, my thuat trang bi dé tu duy mach lac Yé thiet | thuat, ky thuat sNén pham trong giang

vAn d& ké my thuat, k¥ thuat san pham. day va hudng dan bai tap cho sinh vién

K§ niang | Kha ning quan sat vén d& mot cach tong thé. Co6 kha nang quan sat, nhan dién Co6 kha nang quan sat, nhan dién cac

tu duy Kha nang nhan dién cc méi quan hé va tuong cac mdi quan hé va trong tic trong | mdi quan hé va twong tac trong tdng

hé théng ! i tong thé dé dé ra cac giai phap phu | thé dé giang day va hudng dan thuc

tac gitra cac yéu t6 trong tong thé van dé.

Kha nang lya chon céc giai phap phu hop.

hop cho nghién ctru, dua ra cai tién
san pham

hién bai tap cho sinh vién

K§ niing hop téc, td chirc va Iam viéc theo nhém

C6 kha ning hop tac, t6 chirc va
lam viéc theo nhom.

C6 kha nang tb chtrc va huéng dan cho
cac nhom sinh vién

Kha ning trinh bay van ban, thuyét trinh, thao
luan, str dung céc cong cu hién dai.

Kha nang hiéu biét xa hoi va van dung khi
giao tiép.

Thai d§ Tinh nang dong, chu dong va sang tao Co thai do nang dong, sang tao; Chu dong, sang tao, nang dong, ciu
ca nhan Thé hién tinh kién td va can than kif”:n tri va cép than ciing nhu cau tién, luén c.zirp nhét kién thirc méi trong
- thi trong nghién ctru va hoc tap. linh vuc thiét ke.
C6 thai d6 cau thi, ham hoc hoi.
Ky luat trong hoc tap va lam viéc
K§ niang | Ty tin, manh dan trong giao tiép C6 thai d tu tin trong qua trinh Gitp trau ddi cac kha nang xa hoi,
giao tiép lam viée, giao tiép ; kha nang trinh | vAn dung vao qua trinh giang day va

bay, nghién ctru cia nhém minh.

huéng dan sinh vién

K§ ning sir dung tiéng Anh

Tang cuong kha nang doc, dich tai
liéu lién quan.

Tang cudng kha ning kiém tra ngudn
thong tin tr sinh vién.

3. Két luan

Dén hét nam hoc 2022 vira qua, hoc phan Thiét ké
my thudt cong nghiép di duoc trién khai giang day
qua 7 ky hoc (tir 2019.2 dén 2022.2) véi s6 luong
hon 7.200 SV, khoang 21.000 ¥ tudng cai tién san
pham moi linh vuc tir dn, mic, & va di lai. Cac db an,
d6 udng; Céc san pham Thoi trang; Cac d6 dung dién
tir, d6 gia dung; Cac san pham thong minh ...; Cac
phuong tién di lai cho dén san phém dich vy, cac ung

sinh vién lya chon dé cai tién thiét ké ngay cang duoc
mo rong vé pham vi, d phuc tap tir hitu hinh dén vo
hinh, tir nhitng san pham don gian dén phrc tap.
Qua nghién ctru vé TDTK, thiét ké m¥ thuat cong
nghiép, hoc phan Thiét ké my thuat cong nghiép, dbi
tuong hoc 1a SV Dai hoc Bach khoa Ha Nai thi théy
viéc nghién ctu va ung dung TDTK vao trong hoc
phan Thiét ké my thuat cong nghiép 1a khong nhiing
can thiét trong qué trinh giang day va hoc tap hoc
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phan nay ma con tmg dung phuong phap, quy trinh
TDTK vao cac mén hoc khac dé nang cao hiéu qua
giang day va hoc tap.

Loi cam on

Bai viét dé cdp dén nhitng $6 liéu thuc té thu thap
dwoc ti qua trinh nghién cvu va giang day cua Nhom
chuyén mén Thiét ké sang tao da thuc hién trong thoi
gian qua. Nhom tac gida xin chdn thanh cam on Nhom
chuyén mén Thiét ké sang tao, Khoa Co dién tit,
Truwong Co khi, Dai hoc Bach khoa Ha Noi.
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Ap dung ban dé tw duy gitip hoc sinh 16 6... i theo trang 53

Bang 2.1. Thdi do cua hoc sinh khi tham gia cac tiét
hoc viét

Thai d6 cta hoc sinh khi tham gia
hoc ki ning viét

A Rit | Hung | Khong | Khong
TT h
Cau hoi hting thu | thu va | hung tha | quan
vatutin | tutin | vatutin | tam
(%) (%) (%) (%)
1 Sg: ;‘e’thl?oncgvtf‘eltl 677 | 264 | 59 0.0
hay khong? (23) ©) (2 (0)

Bdng 2.2. Mirc do cdi thién kha nang viét théng qua
so do tw duy

Mtic d¢ cai thién kha nang
viét thong qua so do tu duy
TT Cau hoi Cai | oy | Cai | Khong
thién | .. | thién cai
~ A |thién| .
o0 rét %) it thién
) | ] o) | (%)
Em thiy qua viéc 4p
| dung so do tu duy, kha | 58.8 | 35.3| 5.9 0.00
nang viét cia em duoc | (20) | (12) | (2) (0)
cai thién nhu thé nao?

Két qua tir bang 2.1 va bang 2.2 cho thdy: hon
90% hoc sinh c6 thai do tich cuc va rét tich cuc dbi
véi cac hoat dong trong tiét hoc viét; va hon 90% hoc
sinh cho réng kha nang viét dugc cai thién o rét va
rat 15 rét sau khi dwoc ap dung so do tu duy.

3. Két luan

68

Ki ning viét c¢6 vai tro quan trong trong hé thong
ngdn ngitr. Viéc ap dung ban dd tu duy trong ki nang
viét Tiéng Anh cho hoc sinh 16p 6 mét cach ding din
gitip hoc sinh phat trién ki nang viét nhanh chong va
gitip cac em yéu thich hoc tiéng Anh.

Hoc sinh ¢6 su tién bo o rét sau mdi bai hoc, cac
tiét hoc tré 1én s0i dong hon v6i rat nhiéu hinh anh,
phuong phap ngan gon nhung lai giéng nhu khung
suon chic chan cho cac em ty tin hon trong phan
lién két ¥ cho bai viét. Hon thé nita, ki ning lam viéc
nhom duoc day 18n, tap thé 16p tré 1én doan két, sang
tao hon rat nhiéu.
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