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1. Đặt vấn đề
Kỹ năng nghe (KNN) đóng vai trò quan trọng 

trong việc giao tiếp hiệu quả. Mặc dù đóng vai trò 
quan trọng trong giao tiếp và mặc dù sinh viên (SV) 
tiếng Anh thường gặp khó khăn khi nghe, nhưng kỹ 
năng này chưa được nghiên cứu rộng rãi. Là những 
người giảng dạy tiếng Anh, giáo viên nên nhận thức 
về những phương pháp có thể giúp SV phát triển 
KNN của họ. Một phương pháp giảng dạy KNN thu 
hút sự chú ý trong những năm gần đây là nghe mở 
rộng (NMR). Renandya và Farrell (2010) định nghĩa 
NMR là «các hoạt động nghe mà cho phép người học 
tiếp nhận việc nghe đầu vào dễ hiểu và thú vị” (tr.56). 
Bằng cách tiếp nhận nghe đầu vào dễ hiểu và thú vị 
này, SV có cơ hội tiếp xúc lặp đi lặp lại với ngôn ngữ 
một cách thú vị và phong phú, từ đó thúc đẩy sự phát 
triển KNN của họ. 

Với sự dễ dàng tiếp cận TED Talks, nhiều nhà 
nghiên cứu về KNN đã bắt đầu nghiên cứu mức độ 
mà các bài thuyết dựa trên video có thể được tận 
dụng một cách hiệu quả cho mục đích học ngôn ngữ. 
Một nghiên cứu như vậy gần đây được thực hiện 
bởi Renandya, Gavenila, & Wulandari (2021) nhằm 
kiểm tra ảnh hưởng của TED Talks đối với việc nghe 
mở rộng cho SV năm hai của ông. Kết quả cho thấy 
cả SV báo cáo rằng TED có thể giúp họ cải thiện từ 
vựng, phát triển kỹ năng học thuật và đạt được thông 
tin và kiến thức mới. Được động viên bởi kết quả 

tích cực của nghiên cứu của Renandya, Gavenila, & 
Wulandari (2021), tác giả mong muốn nghiên cứu 
những lợi ích của TED Talks đối với SV chuyên Anh 
năm 3 trường Đại học Bạc Liêu và trả lời hai câu hỏi 
sau đây: 

(1) Những yếu tố nào được SV chuyên Anh năm 
3 trường Đại học Bạc Liêu coi là quan trọng khi họ 
chọn video TED Talk để nghe mở rộng? 

(2) Việc nghe các video TED Talk có giúp SV cải 
thiện KNN tiếng Anh của họ không?
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Người tham gia nghiên cứu

Trong nghiên cứu này, chúng tôi lựa chọn 23 
SV chuyên Anh năm ba đại học Bạc Liêu đến từ 
lớp 16DTA1, bao gồm cả nam và nữ. 23 SV được 
yêu cầu sử dụng trang bài giảng TED talks để cải 
thiện KNN tiếng Anh của mình. Mặc dù có bài tập 
được giao cho SV trong lớp học, nhưng việc tiếp xúc 
thêm với tài liệu nghe bên ngoài lớp học cũng là điều 
cần thiết. Vì mục đích cải thiện KNN, SV được yêu 
cầu duy trì một nhật ký lắng nghe, trong đó họ viết 
về hoạt động nghe mở rộng của mình, bao gồm số 
lượng, thời lượng, chủ đề quan tâm và số từ vựng 
mới học được.
2.2. Công cụ thu thập dữ liệu

Chúng tôi đã sử dụng phương pháp nghiên cứu 
tình huống (case study) để thu thập dữ liệu nghiên 
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cứu. Người nghiên cứu trước tiên giải thích việc thử 
nghiệm cho SV và hướng dẫn cách sử dụng các bài 
giảng TED như một nguồn tài nguyên tiếng Anh để 
tự học nghe tại nhà trong suốt kỳ học (gồm 15 tuần). 
SV được yêu cầu chọn một video yêu thích từ danh 
sách các bài giảng TED và điền vào một biểu mẫu 
nhật ký nghe mỗi tuần. Trong nghiên cứu này, chúng 
tôi sử dụng nhiều nguồn dữ liệu khác nhau: bảng câu 
hỏi và bài kiểm tra. Một bảng câu hỏi với mười câu 
hỏi đã được phát cho người tham gia ở phần tiên đầu 
của nghiên cứu. Sau đó, bài kiểm tra là công cụ đo 
lường quan trọng để đánh giá trình độ của SV trước 
và sau khi lớp thí nghiệm bắt đầu. Các bài kiểm tra 
bao gồm một bài kiểm tra trước được thực hiện trong 
tuần 1 và một bài kiểm tra sau áp dụng trong tuần 15.
2.3. Kết quả và thảo luận
2.3.1. Câu hỏi nghiên cứu 1

Theo Takaesu (2017) và Renandya cùng Farrell 
(2010) SV thường xem xét sáu khía cạnh khi lựa 
chọn nguồn tài nguyên nghe, bao gồm thời lượng, 
người nói, chủ đề, giọng, tốc độ, và độ phức tạp về 
từ vựng. Kết quả cung cấp dữ liệu về ý kiến của SV 
liên quan đến những yếu tố này, như thể hiện trong 
Hình 2.1 dưới đây.

       Hình 2.1. Những yếu tố ảnh hưởng lựa chọn 
của SV khi xem video TED talk

Biểu đồ biểu thị dữ liệu liên quan đến kết quả 
của cuộc điều tra. Các yếu tố liên quan đến giọng 
nói, chủ đề, tốc độ và vốn từ vựng là những lý do 
chính để chọn video TED. Người nói và thời lượng 
video cũng là các yếu tố quan trọng, nhưng không 
quan trọng bằng bốn yếu tố trước. Như có thể thấy, 
yếu tố về giọng nói đóng vai trò quan trọng nhất, với 
87% SV chọn lựa yếu tố này trong cuộc khảo sát. SV 
đồng ý rằng họ thích nghe TED Talk của người nói 
có giọng Anh (52.2%) và giọng Mỹ (39,1%), trong 
khi chỉ có 8.7% SV nói rằng họ không có vấn đề đối 
với giọng Anh hay Mỹ. Chủ đề xếp thứ hai với tỷ lệ 
là 78,3%. Theo kết quả của cuộc khảo sát, 69,6% SV 
cho biết họ ưa thích nghe những bài giảng về chủ đề 
giáo dục. Bên cạnh đó, các bạn cũng ưa thích xem 
những chủ đề không liên quan đến giáo dục như giải 

trí (60.9%), thể thao và môi trường (39.1%), công 
nghệ (30.4%), v.v.  Dựa trên kết quả của bảng câu 
hỏi, có vẻ sở thích chủ đề của SV được quyết định 
bởi sở thích cá nhân của họ. Điều này cho thấy rằng 
người học có vẻ quan tâm đến nhiều chủ đề khác 
nhau. Như Zeeland & Schmitt (2013) đã chỉ ra, việc 
nghe các đoạn văn từ nhiều thể loại mang lại nguồn 
nghe đầu vào đa dạng thay vì chỉ liên quan đến các 
chủ đề học thuật, từ đó mở rộng cơ hội cho SV tiếp 
xúc với đầu vào ngôn ngữ phong phú hơn. Yếu tố 
quan trọng thứ ba là tốc độ nói chuyện, được đề cập 
bởi 69,6% người học. Theo Renandya và Farrell 
(2010) tốc độ nói chuyện nhanh có thể ảnh hưởng 
tiêu cực đến sự nghe hiểu của SV. 69,6% SV đồng ý 
rằng họ thích nghe TED Talk ở tốc độ nói chuyện với 
tốc độ trung bình; 21,7% SV chọn tốc độ chậm. Tuy 
nhiên, 8.7% SV không tin rằng tốc độ nhanh là một 
vấn đề nghiêm trọng. Một tỷ lệ lớn SV (56.5%) thừa 
nhận rằng độ phức tạp của từ vựng ảnh hưởng đến 
sự chọn lựa về tài liệu TED của họ. TED Talks với 
từ vựng đơn giản được ưa thích bởi 65,2% SV hơn 
so với những từ vựng phức tạp (34,8%). Cần lưu ý 
rằng trang web của TED không cung cấp thông tin về 

mức độ khó khăn của các video. 
Do đó, giáo viên nên cung cấp SV 
một danh sách các tài liệu TED 
đã được lựa chọn trước dựa trên 
mức độ khó khăn để giúp SV chọn 
những bài diễn thuyết phù hợp với 
trình độ của họ.

Thời lượng của video và người 
nói đứng vị trí cuối cùng với 34,8% 

SV lựa chọn. Theo kết quả của cuộc điều tra, đa số 
SV thích nghe TED Talks ngắn hơn 10 phút (73,9%). 
Hamouda (2013) cho rằng độ dài của video có thể là 
một vấn đề lớn trong việc lắng nghe vì người nghe 
thường “mất tập trung sau khi tập trung quá lâu vào 
việc lắng nghe” (tr.130). Điều này ngụ ý rằng đoạn 
nghe càng dài, SV có xu hướng không nắm bắt được 
ý chính của nội dung càng cao. Bên cạnh đó dữ liệu 
này cho thấy, SV có xu hướng ưa thích xem video 
TED Talk do người bản xứ trình bày (54,5%) hơn so 
với người nói không phải bản xứ (45,5%). Do đó, SV 
trong nghiên cứu của chúng tôi có xu hướng ưa thích 
xem video được nói bởi người nói bản xứ tiếng Anh. 
Có thể thấy rằng sự ưa thích của SV đối với người 
nói bản xứ là do các yếu tố thực tế. Người nói bản xứ 
giao tiếp một cách chính xác và rõ ràng hơn, làm cho 
SV dễ hiểu nội dung của bài diễn thuyết.
2.3.2. Câu hỏi nghiên cứu 2
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  Hình 2.2. Bài kiểm tra trước và sau của 
nhóm thử nghiệm

Trong hình 2.2, có thể thấy rằng điểm kiểm tra 
trước của nhóm thử nghiệm rất kém. 72% SV đạt 
điểm dưới 5 điểm, trong đó có 28% đạt điểm dưới 
3. Phần trăm SV đạt từ 5 đến 7.9 điểm khá thấp, chỉ 
chiếm 20% tổng số. Hơn nữa, chỉ có 8% SV đạt từ 
8 đến 10 điểm. Đầu học kỳ, kỹ năng lắng nghe của 
học viên được coi là khá kém. Kết quả của bài kiểm 
tra sau cho thấy sự tiến bộ của nhóm thử nghiệm sau 
15 tuần. Hơn một nửa số SV đạt điểm từ 5 trở lên 
(60%), với 19% đạt điểm xuất sắc (từ 8 đến 10). Hơn 
nữa, phần trăm học sinh đạt điểm dưới 3 giảm xuống 
còn 6%. Tóm lại, so sánh kết quả giữa bài kiểm tra 
trước và sau cho thấy kỹ năng lắng nghe của SV đã 
cải thiện đáng kể.

Do việc nghe mở rộng video TED talk được thực 
hiện trong thời gian tự học của SV ngoài lớp học, nên 
ngoài các bài kiểm tra, các công cụ thu thập dữ liệu 
khác cũng được sử dụng để đánh giá hiệu quả của 
việc nghiên cứu này. Dữ liệu từ các cuộc khảo sát 
cho thấy, hầu hết SV thừa nhận rằng việc xem video 
TED talk đã giúp họ nâng cao KNN hiểu. SV cho 
biết từ vựng và kiến thức cơ bản của họ đã mở rộng. 
Hơn nữa, họ đã có cơ hội tiếp xúc với nhiều giọng 
Anh khác nhau, điều này có lợi trong các kỳ thi nghe. 
Bên cạnh đó, SV đồng ý rằng khi luyện tập KNN trên 
TED talk họ thường cảm thấy tự tin và có động lực 
hơn. Và điều này làm hạn chế tối thiểu sự lo lắng của 
họ khi nghe. So với việc ngồi trên lớp để làm các bài 
tập nghe được cung cấp từ giáo viên, thì việc học 
với trang web thoải mái hơn rất nhiều. Người học có 
thể kiểm soát quá trình học và học khi họ cảm thấy 
thuận tiện nhất, ví dụ như trước khi đi ngủ hoặc lúc 
nghỉ giải lao. Do đó, người học sẽ không bị áp lực 
quá nhiều khi nghe, và điều đó duy trì động lực và 
hứng thú trong học sinh. Các nhà nghiên cứu chỉ ra 
rằng, sự tự tin và động lực là một trong những yếu tố 
dẫn đến thành công đối với KNN ngôn ngữ thứ hai 
(Dupuy, 1999; Vandergrift & Goh, 2012). Theo đó, 
các hoạt động nghe nên bao gồm những trải nghiệm 

đa dạng và phong phú có thể làm giảm sự lo lắng của 
người học và tăng mức độ tự tin của họ. 
3. Kết luận

Mục tiêu của nghiên cứu này là nghiên cứu việc 
sử dụng các bài TED talks cho việc nghe mở rộng 
với SV chuyên Anh năm ba trường Đại học Bạc 
Liêu. Chúng tôi đã trả lời hai câu hỏi nghiên cứu: (1) 
Những yếu tố nào được SV chuyên Anh năm 3 trường 
Đại học Bạc Liêu coi là quan trọng khi họ chọn video 
TED Talk để nghe mở rộng? (2) Việc nghe các video 
TED Talk có giúp SV cải thiện KNN tiếng Anh của 
họ không? Kết quả cho thấy sự lựa chọn của SV đối 
với các video TED Talk được ảnh hưởng bởi các yếu 
tố như giọng của người nói, các chủ đề, tốc độ phát 
biểu của bài nói, độ phức tạp của từ vựng, người nói 
là ai, và độ dài của các video được sử dụng trong các 
bài nói. Hơn nữa, có thể thấy rõ được sự hiệu quả của 
việc sử dụng trang TED talk để cải thiện KNN tiếng 
Anh của SV chuyên Anh năm ba trường Đại học Bạc 
Liêu. Các kết quả cho thấy, việc sử dụng TED talk đã 
giúp cải thiện KNN tiếng Anh của sinh thông qua bài 
kiểm tra trước và sau thí nghiệm. Về các lợi ích được 
nhận thức từ việc xem TED Talks, đa số SV báo cáo 
rằng việc xem thường xuyên các video TED giúp họ 
học từ vựng mới, phát triển khả năng nghe hiểu, và 
cải thiện động lực của họ. 

Hy vọng nghiên cứu này sẽ đóng góp một phần 
nhỏ trong việc cải thiện chất lượng giáo dục tiếng 
Anh của SV và giúp các nhà quản lý trường đại học 
có thêm cơ sở để hỗ trợ cho việc giảng dạy và học tập 
của SV. Trong tương lai, các nghiên cứu khác có thể 
tiếp tục khảo sát về hiệu quả của các trang web hoặc 
phần mềm học tiếng Anh trực tuyến khác nhau, cũng 
như áp dụng với các kỹ năng khác nhau đối với việc 
học tiếng Anh và tìm hiểu sâu hơn về cách thức sử 
dụng trang web, phần mềm này để đạt được kết quả 
tốt nhất trong quá trình học tập của SV. 
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