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1. Đặt vấn đề
Nói về ứng xử tức là nói đến sự giao tiếp trong 

quan hệ Người - Người. Những tri thức khoa học và 
phương tiện mà loài người cần đến để tiến hành giao 
tiếp xã hội được con người lĩnh hội trong quá trình 
sống bằng hoạt động của chính bản thân họ. Những 
tri thức và phương tiện giao tiếp đó được thể hiện rất 
khác nhau ở mỗi người. Bởi lẽ mỗi người là một bản 
sắc riêng trong cái bản sắc chung của loài người. Mỗi 
chủ thề có khả năng sử dụng những cử chỉ, điệu bộ, 
nét mặt, ánh mắt, lời nói để giao tiếp với người khác, 
nhằm đạt được mục đích ở mỗi chủ thể giao tiếp và 
có thể làm vừa lòng đối tượng giao tiếp.
2. Nội dung nghiên cứu

Theo quan điểm nhân văn thì những yếu tố ảnh 
hưởng đến cách ứng xử của con người bao gồm: khí 
chất, dư luận xã hội, không khí tâm lý, sự lây lan, học 
vấn, nhân tố thẩm mỹ, vị thế xã hội và nhân cách. [1].
2.1. Yếu tố khí chất

Kiểu ứng xử mạnh mẽ (kiểu thần kinh mạnh - 
không cân bằng - linh hoạt): Cách ứng xử của kiểu 
thần kinh này thể hiện rõ rệt khi có tác động bên 
ngoài đến họ, họ sẽ phản ứng lập tức khi nhận được 
kích thich, phản ứng đó thể hiện bằng thái độ, hành 
vi, cử chỉ. Những phản ứng đó có thể chứa đựng 
những yếu tố tích cực, có thể là tiêu cực.

 Kiểu ứng xử linh hoạt (kiểu thần kinh mạnh - cân 
bằng - linh hoạt): Những người có kiểu khí chất này, 
đối với những tác động bên ngoài họ điều tiếp nhận 
nhẹ nhàng, thoải mái. Dù cho có sự ứng xử quá lời 
với họ thì họ sẽ không giận, không dễ dàng bị ảnh 
hưởng bởi người khác. Những người này khả năng 
giao tiếp ứng phó với các tình huống khác nhau lúc 
nào cũng đạt hiệu quả cao. Vì thế, họ dễ tạo ra mối 
quan hệ tốt trong giao tiếp, ứng xử.  

 Kiểu ứng xử bình thản (kiểu thần kinh mạnh - 
cân bằng - không linh hoạt): Những người có kiểu 
khí chất này trong giao tiếp - ứng xử tỏ ra bình tĩnh, 
chín chắn, thận trọng. Trước khi họ phản ứng với tác 
động bên ngoài, họ luôn suy nghĩ cân nhắc, lựa chọn 
hành vi, thái độ, cử chỉ cho phù hợp với tình huống. 
Do đó, phản ứng của họ bao giờ cũng thận trọng, 
có tính toán. Tuy nhiên, trong giao tiếp đôi khi họ 
tỏ ra chậm chạp, chưa linh hoạt. Vì vậy, họ cũng bỏ 
lỡ nhiều cơ hội và chậm thích khi xảy ra những tình 
huống bất thường 

Kiểu ứng xử chậm (kiểu thần kinh yếu): Những 
người này khi giao tiếp với người lạ họ thường tỏ 
ra mặc cảm, sợ sệt, thu mình lại, trước đám đông, 
nhưng ở họ thường có sự nhạy bén, tinh tế về cảm 
xúc, giàu ấn tượng, trong quan hệ thường mềm 
mỏng, tế nhị, nhã nhặn, chu đáo và vị tha, họ thường 
sống với nội tâm của mình, đặc biệt là khó thích nghi 
với môi trường họ rất thụ động. Vì vậy, những tác 
động của thực tại khách quan dễ làm họ, lo lắng, thu 
mình lại về mặt tâm lý, không thể hiện tính chủ động 
trong giao tiếp.
2.2. Yếu tố dư luận xã hội (DLXH)

DLXH là trạng thái ý thức của xã hội, bao gồm 
thái độ của người đối với các hiện tượng, các sự kiện 
của hoạt động xã hội và các cá nhân. Do vậy, dư luận 
xã hội là phán đoán, ý kiến chung của mỗi người về 
một vấn đề, một sự kiện, một cá nhân, hoặc một tập 
thể nào đó, DLXH có phạm vi rộng và phạm vi hẹp. 
DLXH bao giờ cũng có tính chất công khai chính 
thức, nó có thể tích cực hoặc tiêu cực, có tác động 
cổ vũ hoặc lên án. DLXH thường được biểu hiện 
ở các lập luận khác nhau, xuất hiện trong quá trình 
trao đổi ý kiến, đánh giá, trong quá trình tranh cãi, 
thảo luận, trong quá trình giao tiếp - ứng xử, luôn 
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luôn  diễn ra quá trình trao đổi thông tin, ý nghĩa, tư 
tưởng, tình cảm, … hình thành nên hệ thống giá trị 
tư tưởng, hình thành nên những nhận định chung, 
những định hướng giá trị, qua đó những người tiếp 
thu được những khái niệm xã hội, những yêu cầu xã 
hội. DLXH là sự kết tinh những yêu cầu của những 
thành viên đối với chính mình. Nhờ vậy thông qua 
DLXH mà chủ thể giao tiếp biến yêu cầu của xã hội 
đối với con người thành chuẩn mực riêng mỗi người. 
Do vậy, những yêu cầu, những giá trị nào của xã hội 
được chủ thể giao tiếp thừa nhận, sẽ thành chuẩn 
mực ảnh hưởng đến các đối tượng giao tiếp. [3]

DLXH là một cơ chế quan trọng ảnh hưởng đến 
sự hình thành nhân cách nói chung và cách ứng xử 
nói riêng. DLXH phần nào cũng tạo cho con người 
tâm thế trong giao tiếp. DLXH về một người lành 
mạnh, chân thật sẽ tạo cho người đó cách ứng xử 
thoải mái, chân thật. Nếu DLXH không lành mạnh, 
bóp méo sự thật, không tôn trọng nhân cách con 
người, không tôn trọng con người, sẽ tạo cho con 
người tâm thế mặc cảm, trong giao tiếp, trong cách 
ứng xử với mọi người. Như vậy, DLXH có ý nghĩa 
quan quan trọng, nó là cơ chế hình thành và phát 
triển nhân cách, nó định hướng điều khiển điều chỉnh 
hành vi xã hội của con người. Do đó trong giao tiếp 
cần chú ý khi có hiện tượng DLXH. Vì thế, trong 
giao tiếp - ứng xử khi có dư luận xảy ra thì chúng ta 
phải chú ý tính chất hai mặt của DLXH. Đồng thời 
cũng tạo ra dư luận lành mạnh, trung thực để người ta 
tiến bộ hơn. Dư luận đó phải được xuất phát từ lòng 
vị tha nhân hậu, từ sự tôn trọng nhân cách con người, 
đặc biệt trong khi giao tiếp không được suy từ bụng 
ta ra bụng người. Khi có dư luận có thể tốt hoặc xấu, 
nhưng chúng ta cần nhớ: không ai sống bằng dư luận 
hoàn toàn, nếu chỉ sống bằng dư luận thì con người 
đánh mất cái riêng của mình, nhưng nếu bất cần dư 
luận thì dẫn đến hậu quả sau những hành vi của mình 
làm ảnh hưởng đến những người khác quanh mình. 
Vì thế trong giao tiếp - ứng xử chúng ta cần kết hợp, 
biết nhìn trước nhìn sau, biết phân biệt cái nào là cần 
thiết, cái nào là không cần thiết, thông tin nào có lợi, 
thông tin nào có lợi trong quan hệ của mình.
2.3. Yếu tố không khí tâm lý

Bầu không khí tâm lý là yếu tố rất quan trọng, ảnh 
hưởng đến cách ứng xử của con người. Trong giao 
tiếp để lại cảm giác vui vẻ dễ chịu sẽ làm cho người 
ta cảm thấy con người có phẩm chất tốt đẹp. Khéo 
léo tạo ra bầu không khí dễ chịu, hoà đồng, thoải 
mái, vui vẻ thì cách ứng xử của con người cũng được 
thoải mái, tự tin, tạo ra mối quan hệ giữa con người 

với con người tốt đẹp hơn, hoà thuận hơn. Bầu không 
khí tâm lý giúp con người điều khiển, điều chỉnh 
hành vi sao cho phù hợp với hoàn cảnh, với mọi 
người xung quanh; bầu không khí nảy sinh trong tập 
thể, trong cộng đồng. Chủ thể giao tiếp phải nắm bắt 
và cần tạo ra bầu không khí tâm lý, nếu không thì quá 
trình giao tiếp gặp khó khăn, mọi người không thoải 
mái tự nhiên trong khi giao tiếp với nhau, không hiểu 
nhau thậm chí  có khi còn hiểu nhầm nhau, có thái 
độ hành vi sai lệch. Như vậy bầu không khí tâm lý 
cũng là một trong những yếu tố hết sức quan trọng, 
vì giao tiếp - ứng xử nào cũng diễn trong hoàn cảnh, 
một tình huống nhất định, trong đó có bầu không khí. 
Do đó mà chúng ta cần quan tâm. Khi bàn đến không 
khí tâm lý, một hiện tượng của tâm lý học xã hội, ta 
cần chú ý những điểm sau:
2.4. Yếu tố sự lây lan

 Đây là một hiện tượng tâm lý phổ biến nhất được 
biểu hiện trong phạm vi rộng: từ niềm vui, nổi buồn, 
sự lo âu, đến mốt thời trang, … sự lây lan tâm lý diễn 
ra ở hai giai đoạn cơ bản sau:

+ Giao động từ từ: là từ người nọ truyền đến 
người kia. + Sự bùng nổ: (tức là sự bắt chước này 
được tích luỹ và đến một lúc nào đó sẽ bùng nổ). 
Điều này sẽ làm cho con người căng thẳng về tinh 
thần, cảm xúc. Ý thức lúc đó yếu đi, họ không tự chủ 
được và dễ rơi vào tâm trạng hoảng loạn, bắt chước 
phản ứng một cách máy móc. Đó chính là cơ chế 
bùng nổ tâm lí. Điều này làm cho con người phản 
ứng một cách mất phương hướng.
2.5. Yếu  tố thẩm mỹ

Nơi làm việc gọn gàng, sạch sẽ, trang hoàng đẹp, 
không khí thoát mát, người phục vụ lại lịch sự, dịu 
dàng, duyên dáng sẽ làm cho cư xử của ta trở nên 
thoải mái, lịch sự, có văn hoá. Lỡ ta có hành vi, cử 
chỉ, cách nói năng không khéo với ai trong hoàn cảnh 
đó ta sẽ tự cảm thấy xấu hổ về việc làm của mình. 
Do đó, buộc chúng ta phải điều chỉnh, kiềm chế tất 
cả những hành vi ứng xử không thuộc về “số ít” lệch 
chuẩn chung.
2.6. Yếu tố vị thế xã hội

 Vị thế xã hội chính là một khái niệm tổng hợp 
nhằm chỉ vị trí xã hội cùng với những quyền hạn và 
nghĩa vụ tương ứng với các vị trí đó. Vị thế xét được 
trong mối liên hệ liên nhân cách, trong mối quan hệ 
với công việc. Mối quan hệ này thường dựa trên mức 
độ tình cảm quý mến đối với cá nhân này theo cách 
so sánh với các cá nhân khác trong nhóm, tập thể.	
 Một người thầy giáo thì có cách ứng xử của một 
người thầy giáo. Một cô bán rau ở chợ thì có cách 
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ứng xử của cô. Chúng ta không thể trách tại sao cô 
bán rau không ứng xử giống cách ứng xử của ông 
thầy giáo và càng không có quyền bắt buộc họ hoán 
đổi cho nhau cách ứng xử. Mỗi vị thế xã hội có cách 
ứng xử riêng. Tuy nhiên, mỗi người cũng nên luyện 
cho mình có cách ứng xử ở nhiều vị trí khác nhau, 
Vì mọi sự vật, hiện tượng trong thế giới khách quan 
luôn luôn vận động và phát triển. Một người trong 
những thời điểm khác nhau, sẽ có các vị thế khác 
nhau. Hôm nay chúng ta ở vị trí bị lãnh đạo, biết đâu 
ngày mai chúng ta ở vị trí lãnh đạo. Thực tế cho hay 
rằng, có người trong trường hợp này là lãnh đạo, còn 
trong trường hợp khác thì bị lãnh đạo. Vì thế, mỗi 
người nên thích ứng với cả hai kiểu ứng xử:

+ Kiểu ứng xử lãnh đạo: Bình tĩnh, thận trọng, 
quyết đoán, nhân hậu, …

+ Kiểu ứng xử bị lãnh đạo; Tự trọng, khiêm tốn, 
phục tùng, bản lĩnh, cầu thị, trách nhiệm, vị tha, …
2.7. Yếu tố vốn văn hoá

 Khi phản ứng với những tác động của giao tiếp, 
con người thể hiện thái độ, hành vi, cách nói năng của 
mình để thu phục người khác, lúc đó con người cần 
vốn văn hoá. Qua cách ứng xử của mỗi người ta có thể 
phần nào đánh giá người này có văn hóa hay không có 
văn hóa, văn hoá ở đây được hiểu theo 2 nghĩa:

- Văn hoá chung: Văn hoá một dân tộc, một thời 
đại. Phong tục, tập quán, thuần phong Mỹ tục, trình 
độ văn hoá chung của mỗi dân tộc thể hiện ở người 
dân.	 Văn hoá chung được thể hiện trong mối 
quan hệ giữa người - người với người trong xã hội; 
thầy - trò, mẹ - con, tình làng xóm - nghĩa xóm, …

- Văn hoá riêng: thể hiện ở vốn văn hoá của mỗi 
người, nó nói lên trình độ học vấn của từng người; 
tiểu học, trung học, đại học, …

Văn hoá chung chi phối văn hoá riêng, văn hoá 
riêng thể hiện và làm phong phú văn hoá chung. Vì 
vậy, qua cách ứng xử của mỗi người chúng ta sẽ nhận 
thấy văn hoá ở họ văn hoá chung hay văn hoá riêng 
chiếm ưu thế, hoặc có sự hoà quyện của văn hoá 
chung với văn hoá riêng.	Vậy học văn hoá cũng là 
một trong những yếu tố ảnh hưởng đến cách ứng xử 
của con người. Giúp con người hiểu nhau hơn, lịch 
sự nhau hơn trong giao tiếp và nó là nội lực của mỗi 
người, mỗi dân tộc.
2.8. Yếu tố nhân cách con người

 Các nhà tâm lý học cho rằng khái niệm nhân 
cách là một phạm trù xã hội, có bản chất xã hội - 
lịch sử, nghĩa là nội dung của nhân cách là nội dung 
của những điều kiện lịch sữ cụ thể của xã hội được 
chuyển vào trong mỗi con người [4]. 	

Nhân cách là tổ hợp những đặc điểm, những thuộc 
tính tâm lý của cá nhân quy định bản sắc và giá trị xã 
hội con người. Ngoài những yếu tố trên đây, không hể 
không nói đến ảnh hưởng của nhân cách cá nhân, nhân 
cách con người không ai giống ai, và vì vậy mà cách 
ứng xử của con người cũng khó mà giống nhau: có 
người thì thật thà, vị tha,… có người thì giả tạo, khôn 
ranh, … Ví dụ: Nhân vật Tào Tháo trong truyện Tam 
Quốc Chí của Trung Quốc, trong cách ứng xử của ông 
là luôn kiên định phương châm “thà ta phụ người, chứ 
không để người phụ ta”. Cho nên có một lần ông đã 
giết lầm cả nhà của người mà mình chịu ơn, mà đáng 
lẽ ra không nên giết, cũng chính bởi sự “đa nghi” có 
sẵn trong bản chất của ông. Như vậy tâm lý con người 
vô cùng phong phú phức tạp, cho nên chúng ta khó 
thấy được sự giống nhau về mặt nhân cách của mỗi 
người, có thể có trường hợp hai nhân cách giống nhau, 
nhưng chỉ giống ở sự toàn diện về đạo đức: như cùng 
là người hiền hậu, nhân từ,… hoặc là người thô tục, 
độc ác. Nhưng không thể giống nhau về cung cách 
ứng xử, cách thể hiện ra bên ngoài  ở từng người, Bởi 
vì,  trong những không gian thời gian khác nhau thì 
tương ứng với mỗi chủ thể có những bản sắc riêng lẻ, 
độc đáo mang dấu ấn cho mỗi người. 
3. Kết luận

Mỗi chúng ta, ai cũng có chung một nhu cầu, đó 
là nhu cầu giáo tiếp - ứng xử đạt đến sự thành công. 
Điều đó làm cho con nguời cảm thấy thoải mái, dễ 
chịu, cũng là động lực để chúng ta sống và làm việc 
tốt hơn. Nhưng để có được sự thành công trong quá 
trình ứng xử, thì đòi hỏi ở mỗi người phải học hỏi, 
tích luỹ tri thức, qua các phương tiện khác nhau,… và 
qua sự trải nghiệm thực tế của bản thân. Theo quan 
điểm nhân văn, khi con người với tư cách là một cá 
nhân, một cộng đồng, thì quá trình giao tiếp ứng xử 
của họ sẽ chịu chi phối bởi các yếu tố; khí chất, dư 
luận xã hội, bầu không khí tâm lý, vị thế xã hội, học 
vấn, nhân cách, …trong đó mỗi yếu tố có một vai trò 
quan trọng nhất định trong từng tình huống cụ thể. 
Vai trò của các yếu tố trên được hợp nhất lại để có 
thể tạo thành sức mạnh, điều khiển, điều chỉnh hành 
vi của mỗi người cho phù hợp và tạo ra các mối quan 
hệ tốt đẹp trong cuộc sống.
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