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Abstract: The students in The people police’s college Il have faced with some problems when studying
the listening skill. They realized that it was difficult to follow the pronunciation of the native speakers,
to recognize the intonation and the stress and they were lack of time of obtaining this skill. Although the
students have tried to follow the content and the homework in the coursebook Personal Best, they haven t
still known the way of self studying the listening skill. Therefore, this article suggests the literature of the
active listening and passive listening, the problem of studying listening skill of the students in The people
police colledge I and the solutions of applying active listening and passive listening which have been

suitable to the students.
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1. Pit vin dé

Sinh vién & Truong Cao dang canh sat nhan dan I
dugc tiép can bon ky nang tiéng Anh: nghe, néi, doc,
viét trong qua trinh tiép thu ngdn ngir tai nha trudng.
Trong d6 sinh vién nha truong tap trung nhiéu nd luc
va thoi gian hoc tap cho k¥ nang nghe vi nhan dinh
day 1a k¥ nang kho, khong phan biét duoc gitra cach
phat am cua nguoi ban x va nguoi hoc ngoal ngt,
kho hiéu thong di€p nguoi ban ngl tmyen tai va co
it thoi gian rén luyén. Mot trong nhiing giai phap dé
gitp sinh vién hoc k¥ nang nghe tot hon 1a phuong
phap nghe tiéng Anh chu dong va nghe tiéng Anh thu
dong. Hai phuong phap nay néu dugc két hop véi
nhau thi sinh vién s€ rén luyén dugc kha nang nhan
biét trong am, ngit di€u, &m thanh, phan biét cac cach
phat am khac nhau; tir 6 phat trién k¥ nang nghe noi
riéng va qua trinh hoc tiéng Anh ndi chung. Trong
pham vi bai viét nay, tac gia s& thao luan vé hiéu qua
ctia cach thirc luyén nghe tiéng Anh chii dong va thu
dong cling nhu dua ra thyc trang va mot s6 giai phap
trong viéc ap dung cac phuong phap nay trong qua
trinh hoc tiéng Anh tai Truong Cao ding canh sat
nhén dan II.
2. Co s6 ly luan

a. Cac khai niém

- KJ ndng nghe tiéng Anh

Theo tac gid Richards (1983) “Nghe la mét qua
trinh tri tu¢ khong nhin théy duoc, do d6 rat khé mo
ta. Nguoi nghe phai phan biét duoc cac am, hiéu duoc
tir vung va cdu tric ngit phap, nim duoc trong am va
¥ dinh ctia ngudi noi, co thé nho lai va hiéu duge né
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trong nglt canh van héa-xa hoi cua phat ngon.” Tac
gia Rost (1994) ciing nhan manh ring nghe c6 thé
duge xem nhu mot k§ niang can thiét trong qua
trinh dao tao mdt nguoi hoc ngoai ngltr va tham
chi con c6 thé duge coi nhu mét cong cu du doan
kha nang thanh cong vé ngdn ngit cia ngudi hoc.
Nhu vy, c¢6 thé thdy k¥ ning nghe dong mot vai
trd quan trong trong qua trinh hoc ngoai ngtt, noi
chung va tiéng Anh néi riéng. Khi ngudi hoc c6 k¥
ning nghe tiéng Anh tét, ho s& co thé hiéu va phan
g nhanh chong véi cac tinh hudng giao tiép thuc
té. Hon nita, viéc luyén nghe s& gitip nguoi hoc cai
thién tir vung va ngit phap cia minh. Véi ba ky nang
con lai cua tiéng Anh 1a doc, viét va noi, ky nang
nghe tiéng Anh 1a nén tang quan trong ddi véi viée
hoc tiéng Anh thanh cong.

- Luyén nghe tiéng Anh chii dong

Theo tac gia Morley (2001), nghe cha dong la
mot ky thuat giao tlep thu hat va tdp trung hoan
toan vao ngudi ndi dé hiéu va dién giai thong diép
cua ho mdt cach chinh xac. Nghe chu dong khong
chi don gian 1a nghe 101 no6i cua ai d6 ma con bao
gdm viéc chu ¥ dén cac tin hiéu bang 101 ndi va
phi ngén ngit cia ho, hiéu quan diém cta ho va thé
hién sy quan tdm thuc sy dén nhitng gi ho dang noi.
Nghe chii dong con mang dén cho ngudi noi sy chu
¥ hoan toan bang cach tranh bi phan tim va duy tri
giao tiép bang mat. Pidu nay thé hién su ton trong
va giup tao ra mot moi trudng thuan loi dé giao tiép
hi¢u qua.

Luyén nghe tiéng Anh chu dong 1a mot phuong
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phap hoc tiéng Anh trén co s sy hiéu biét dugc dit
1én hang dau. Pay 1a cach ngudi nghe chu dong ling
nghe nhiing gi nguoi khac dang noi, ciing nhu cb
gdng hiéu thong diép dang duoc truyén tai. Khi nghe
chu dong, nio bit budc phai lam quen va phan tich
cac yéu t& nhu Am thanh, trong am, nglt diu va cac
cum tu dugc nghe tha?iy. Bén canh d6, luyén nghe
tiéng Anh chu dong con gitp nguoi hoc 1am quen
v6i sy khac biét giita cach phat 4m trén 1y thuyét va
trong thuc té.

- Luyén nghe tiéng Anh thu déng

Theo tac gia Hasan (2000) nghe thu dong d& cap
dén mot hinh thirc nghe thong thuong hodc khong
c6 chti y ma khong chu dong thu hat hodc tap trung
hoan toan vao nguodi ndi hodc thong di€p cua ho.
Mic du ai d6 ¢6 thé c6 mit va co thé nghe duogc 10i
n6i nhung ho co thé khong tich cuc xir Iy hodc hiéu
thong tin dugc truyén tai.

Luyén nghe tiéng anh thu dong 1a phuong phap
nghe tiéng Anh trong vo thirc, khong c6 chu dich r&
rang. Nguoi hoc khong can phai tap trung dé nghe
tung tor hay tung chit dugc phat ra. Muc dich cua
luyén nghe tiéng Anh thy dong 1a gitip cho ngudi
nghe lam quen véi mot ngdn ngit méi (am tiét, trong
am va ngtr diéu). Ngoai ra, n6 con giup cho nguoi
hoc ghi nhé sau hon nhiing tir ma ho da biét trudc do.

b. Vai trd cua luyén nghe tiéng Anh chii dong va
luyén nghe tiéng Anh thy dong

Luyén nghe tiéng Anh chu dong va thu dong co
vai tro di v6i nguoi hoc ngdn ngit nhu sau:

- Luyén nghe tiéng Anh chii déng gitip nguoi hoc

+ Tép trung phén tich cac yéu té nhu am thanh,
trong am, nglr di€u

+ Nhén thtic dugc sy khac biét gitra cach phat am

+ Nang cao kha ning hiéu biét va ghi nhé thong
tin

+ Tang cuong kha ning giai quyét van dé va ra
quyét dinh

+ Khuyén khich hop tac va lam viéc nhém higu
qua

- Luyén nghe tiéng Anh thu déng givp ngieoi hoc

+ Lam quen véi ngir diéu, trong am va nhip do
clia tiéng Anh

+ Cung ¢ nhitng tir vung va cum ti.

+ Han ché dich trong dau

+ Hinh thanh hé théng ngdn ngit ban ngi
3. Thyc trang hoc k§ ning nghe tiéng Anh ciia
sinh vién Truwong Cao dang canh sit nhan dan II

Sinh vién ¢ Truong Cao dang canh sat nhan dan
II dugc hoc tap moén tiéng Anh bac Al theo khung
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nang luc 6 bac cia Viét Nam va dugc rén luyén, thuc
hanh theo bdn k¥ ning (nghe, noi, doc, viét). Sinh
vién dugc hoc tap qua gido trinh Personal Best bac
Al (beginner). V& k¥ ning nghe, sinh vién c6 thé
nghe hiéu dugc nhitng cum tir va 15i thoai don gian
lién quan dén céc thanh vién gia dinh, nghé nghiép,
cac hoat dong giai tri trong thoi gian ranh roi, vi tri
do dac trong nha, norl chdn, mot sb loai thirc an va do
uong pho bién, mot sb hoat dong trong céc dip 18 hodc
su kién déc biét, du lich, cac hoat dong hang ngay, s&
thich, mua sim, ké hoach trong tuong lai. Sinh vién
nha truong nhan dinh day la ky nang kho vi khong
phan biét dugc gilta cach phat &m ctua nguoi ban xu
va nguoi hoc ngoai ngir, kho hiéu thong diép ngudi
ban ngir truyen tai, toc do nguoi ban ngir n6i nhanh,
bi han ché vé mat tur vung, thiéu kién thuc vé cha dé
va c6 it thoi gian khi lam bai thi. Vi vy, phan sau
ctia bai viét dé xuit phuong phap luyén nghe tiéng
Anh chu dong va thu dong dé cai thién phwong phap
hoc nghe cho sinh vién Trudng Cao dang canh sat
nhan dan I1.
4. Phat trién luyén nghe chii dong va luyén nghe
thu dong cho sinh vién Truomg Cao ding canh sat
nhén dén 11

a. Phuong phap luyén nghe tiéng Anh chii dong

Buée 1: Lya chon ngudn luyén nghe tiéng anh
chu dong

Ngudn luyén nghe nén dugc chon ki ludng dé co
thé dat duoc hiéu qua t6t nhat. Can phai tap trung cao
d6 khi luyén nghe tiéng Anh chii dong. Sinh vién can
chon doan nghe c6 thoi gian ngén khoang: 1 phut,
3 phat hodc 5 phut tuy theo trinh d§ ctia minh. Sinh
vién co thé Iya chon cac bai nghe trén youtube hoic
podcast: BBC, VOA, CNN, MTV

Buée 2: Nghe khong can phu dé hodc ban dich

Sau khi chon duoc ngudn nghe uy tin, sinh vién
can nghe don thuan ma khong can nhin phu dé hoic
ban dich. Vi khi ¢6 ban dich, sinh vién c6 xu hudng
doc nhiéu hon nghe. Budc ndy s& gitp sinh vién
kiém tra duoc kha ning nghe tleng Anh cua minh.
Ngoai ra, sinh vién con c6 thé nim dugc y chinh cua
doan nghe ma ban dang luyén tap.

Bude 3: Nghe cung voi phu dé, ban dich

O budc nay, sinh vién co thé nghe lai doan nghe
trén kém phu dé hodc van ban kém theo. Sinh vién
¢6 thé biét chinh xac nhing gi minh da nghe trudc d6
¢6 ding hay chua, ¢6 thé chii y vao cach ngudi néi
ngat quing va nhan manh vao nhitng vi tri can thiét.

(Xem tiép trang 291)
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Thir nhdt, can c¢6 nhitng budi hoc vé nghiép vu,
céc khoa rén luyén k¥ nang xtr Iy sy ¢ ddi voi dich
vu Internet cap quang danh cho nhan vién dé gitp ho
nang cao tay nghé khi gap khach hang va giai quyét
duogc cac yéu cau ciia khach hang dua ra.

Thiz hai, Tuon dam bao luc luwong hau can, hd
trg cho nhéan vién giao dich khach hang dé ho ty
tin nhiéu hon trong cong tac xur 1y dich vu. Can xay
dung va ban hanh quy dinh xtr 1y khiéu nai mot cach
thdng nhat va ludn c6 doi ngii chuyén mén tic truc
trong viéc tiép nhan cac yéu cu cua khach hang va
hen thoi gian thuc hién.

Thit ba, to chirc giam thinh toan bo nhan vién hd
trg k¥ thuat dé kiém tra thai d6 phuc vu ctia ho nham
nang cao chat 1u’0'ng phuc vu cho khach hang, glam
thiéu cac su cd ngoai y muébn trong qua trinh hd trg
ky thuat.
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Buéce 4: Chon nhling tr mdi va hoc thude

Tiép dén, sinh vién can chét loc nhiing tir mai
trong doan nghe d6 va hoc thudc. Pay con la cach
sinh vién lam giau von tir vung cho minh, ¢ thé hoc
ca cach phat 4m va nghia cia tir, dé 14n sau nghe sinh
vién ciing ¢ thé nhén ra.

Burée 5: Nghe lai khong can ban dich

Cubi cung, sinh vién c6 thé nghe lai vai 1an ma
khong can ban dich. O budc nay, sinh vién c6 thé
nghe hiéu céc tir va cum tr da hoc, dé dang nhén ra
tir vung hon khi chiing xuét hién trong nhimng cudc
hdi thoai khac.

b. Phwong phap luyén nghe tiéng Anh thu
dong

- Luyén nghe tiéng Anh khi ngi

Mot s6 nghién ciru cho théy, nguorl hoc ¢6 thé cai
thién ky ning ngén ngit ctia minh bang cach luyén
nghe tiéng Anh thu dong trong gidc ngii. Nguoi hoc
s& ¢6 co hoi tiép xtic v6i cac am thanh mai va bit dau
lam quen véi ngit di¢u.

- Cai thién tiéng anh bang am nhac

Khi nghe nhac, déau 6c cua nguoi hoc s€ duoc thu
gidn. Pay 13 co hoi tot dé ndo lam quen véi tiéng
Anh, tranh cac tinh trang mét méi hay lam viéc qua
sirc. Nguoi hoc ¢6 thé chon bai hat ma yéu thich va
hoc thudc va hat theo.

- Hoc nghe qua phim khéng phu dé

Khi xem phim khong phu d&, nguoi hoc s& tap

trung vao nhirng am thanh duoc phat ra hon khi cé
phu dé. Nguoi hoc ¢ thé im mot bo phim co ndi
dung nhe nhang véi nhitng cau thoai don gian va
xem nhiéu lan dé lam quen véi tir vung va ngir diéu
ctia dién vién.

5. Két luan

Trén day 1 nhimng phén tich, danh gia vé& luyén
nghe tiéng Anh chu dong va thu dong, thuc trang hoc
k¥ ning nghe tiéng Anh tai Truong Cao dang canh
sat nhan dan II va mot s6 giai phap dé sinh vién c6
thé ap dung trong qua trinh rén luyén ky nang nay, tur
do 1a nén tang dé phat trién cac k¥ niang khac. Luyén
nghe tleng Anh cha dong va thu dong con gitp sinh
vién nang cao kha nang tu hoc tiéng Anbh, tir d6 co tu
duy doc lap, tinh than lam viéc chuyén nghiép, chii
dong, sang tao va hi¢u qua.
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