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1. Đặt vấn đề
Kỹ năng nói đóng một vai trò hết sức quan trọng 

đối với việc nắm bắt một ngoại ngữ. Theo Nunan 
(1991): “Thành công được đo bằng khả năng tiến 
hành một đoạn hội thoại bằng ngôn ngữ mình đang 
học”. Phương pháp giao tiếp được tiến hành trong 
thời gian gần đây đã mang lại hiệu quả cao trong việc 
rèn luyện kỹ năng nói ở sinh viên (SV).

Mặc dù vậy, việc dạy kỹ năng nói cho SV không 
chuyên ở các trường đại học nói chung vẫn chưa thực 
sự được chú trọng. Và một thực tế là nhiều giảng 
viên dành phần lớn thời gian trên lớp luyện các kỹ 
năng đọc viết hơn là kỹ năng nói. Vì vậy mà khả năng 
nói của SV nói chung còn hạn chế. Vì những lý do 
nêu trên mà tôi- trên phương diện là giáo viên giảng 
dạy ngoại ngữ, đã quyết định tiến hành nghiên cứu 
này với bài báo “Khó khăn trong quá trình tổ chức 
hoạt động nói cho sinh viên năm thứ nhất, hệ không 
chuyên, trường Đại học Ngoại Ngữ, Đại Học Quốc 
Gia Hà Nội”.

Khó khăn trong quá trình dạy kĩ năng nói có thể 
bắt nguồn từ yếu tố con người như giáo viên, sinh 
viên và nhiều nhân tố khách quan như giáo trình, cơ 
sở vật chất, thời lượng bố trí cho kĩ năng nói, vv. song 
do thời gian có hạn nên trong nghiên cứu này chỉ tập 
trung vào khó khăn đến từ phía người học theo cảm 
nhận của giáo viên trong quá trình dạy kĩ năng nói. 
Bên cạnh đó, việc điều tra cũng chỉ được tiến hành ở 
sinh viên nhiệm vụ chiến lược, đối tượng mà bản thân 
tôi đang có cơ hội giảng dạy để có được quan sát và 
nhận xét chính xác nhất.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái niệm về kĩ năng nói

Nói là dùng âm thanh để diễn tả ý nghĩ bằng từ, để 
diễn tả ý kiến, để nói, để trò chuyện hội thoại.

Sự phát triển của kĩ năng nói
Có nhiều phương pháp để phát triển kĩ năng nói. 

Sinh viên có thể học nói trong nhóm hoặc tự học. 
Người nói hiệu quả có nhiều khả năng nh trình độ 
ngữ pháp, trình độ ngôn ngữ, tính chiến lược… Do 
vậy, người học Tiếng Anh nên phát triển từ vựng, ngữ 
pháp, ngữ âm…, nền tảng cơ bản của kĩ năng nói.

Đặc điểm của hoạt động nói
Hoạt động nói có thể được tổ chức theo các hình 

thức: cá nhân, theo cặp, theo nhóm 4-5 người và rộng 
hơn là cả lớp. Ur (1996) chỉ ra 3 đặc điểm của một 
hoạt động nói được cho là thành công và hiệu quả 
như sau:

- Người học có động lực và hào hứng dùng Tiếng 
Anh để tham gia vào các tình huống giao tiếp mà giáo 
viên đưa ra

- Mức độ tham gia vào các hoạt động nói của các 
thành viên trong lớp học là như nhau, không có sự 
lấn át cũng như kiểm soát của bất kì thành viên nổi 
trội nào

- Các chủ đề nói giáo viên đưa ra phù hợp với 
trình độ và nhận được sự yêu thích của người học
2.2. Khó khăn trong quá trình dạy nói xuất phát từ 
phía sinh viên

Ur (1996) chỉ ra một số vấn đề nảy sinh trong giờ 
học nói mà người học gặp phải làm giảm hiệu quả của 
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việc rèn luyện kỹ năng nói tiếng Anh, đó là:
Sinh viên không nói gì trong suốt giờ học nói
Đây là vấn đề thường xảy ra đối với một bộ phận 

không nhỏ người học trong giờ học tiếng Anh. Gốc 
rễ của vấn đề này có thể do các nguyên nhân sau đây:

- Bản chất rụt rè, xấu hổ của người học dẫn đến 
tình trạng im lặng trong suốt giờ học nói. Trong 
trường hợp này, người học sợ mắc lỗi và nhận sự phê 
bình, chê bai của giáo viên cũng như bạn bè.

- Sự yếu kém về mặt ngôn ngữ hay kiến thức nền 
về chủ đề nói. Một lí giải khác là chủ đề nói quá khó 
và lạ lẫm trong khi giáo viên không cung cấp đủ vốn 
từ vựng và ý tưởng cho người học để tạo động lực cho 
các em trong việc tham gia vào các hoạt động nói. 

- Hoạt động nói tổ chức trên lớp còn chưa phong 
phú hay quá nhàm chán, không tạo ra môi trường và 
động lực cho người học phát triển kĩ năng nói.

- Người học chịu ảnh hưởng từ quá trình học trước 
đó. Ur (1996) chỉ ra rằng một trong những khó khăn 
mà người học gặp phải trong quá trình phát triển kĩ 
năng nói đó là sự chi phối mạnh mẽ của quá trình học 
trước đó. Có thể người học đã quá quen với cách học 
tiếp thu một cách bị động và không quen với việc tự 
do trao đổi trong lớp.

* Khi làm việc theo cặp hay theo nhóm, sinh viên 
chỉ thảo luận hoặc tán gẫu bằng tiếng mẹ đẻ

Theo Ur (1996), nếu hoạt động nói và ngữ liệu 
vượt quá so với trình độ hiện tại của người học thì 
khả năng các em quay lại dùng tiếng bản xứ là rất cao. 
Hay nếu yêu cầu quá đơn giản thì người học khi hoạt 
động theo nhóm hay theo cặp sẽ cảm thấy nhàm chán 
và lại chuyển sang nói tiếng bản ngữ. 

Chỉ có một số thành phần nổi trội trong lớp tham 
gia vào các hoạt động nói

Đây là một trong những vấn đề thường gặp trong 
các lớp học nói mà ở đó mức độ tham gia của các 
thành viên là chênh lệch nhau rất nhiều. Khi tham gia 
vào các hoạt động nói theo nhóm, tình trạng một số 
sinh viên nói rất ít hay thậm chí giữ im lặng do có sự 
lấn át của các thành viên khác.

* Lớp học quá ồn ào và giáo viên mất khả năng 
kiểm soát lớp học 

Trước tiên chúng ta cần phải phân biệt giữa một 
lớp học ồn ào với một lớp học mà vượt khỏi tầm kiểm 
soát của giáo viên. Một lớp học mà tất cả các SV đều 
tham gia nói và thảo luận bằng tiếng Anh thì dù có ồn 
ào thì vẫn là điều mà giáo viên mong muốn. Có thể 
giáo viên chỉ cảm thấy mình đang mất khả năng kiểm 
soát khi lớp học tự dưng trở thành một lớp mà trò chứ 
không phải thầy là trung tâm. Thực tế đã chứng minh 

là đối với việc dạy học ngoại ngữ, lớp học với trò là 
trung tâm - nơi mà SV thảo luận theo nhóm và tự chịu 
trách nhiệm về việc sử dụng những công cụ để giao 
tiếp luôn mang lại hiệu quả cao hơn lớp học mà thầy 
là trung tâm (theo Long & Richards 1987). Vì vậy, 
một câu hỏi mà giáo viên tiếng Anh luôn phải đặt ra 
đó là lớp học của mình đã đạt tới yêu cầu người học 
làm trung tâm ở mức độ nào.
2.3. Một vài gợi ý cho giáo viên nhằm khắc phục 
những khó khăn trong quá trình dạy kĩ năng nói 
cho sinh viên năm thứ nhất- hệ không chuyên và 
tăng được hiệu quả cho các hoạt động nói của mình.
2.3.1. Kích thích hứng thú, động lực để sinh viên 
tham gia vào các hoạt động nói

- Ngay từ đầu khóa học, giáo viên nên có những 
trao đổi với sinh viên những quy tắc và tiêu chí 
thưởng phạt cho hoạt động nói của mình. Tuy nhiên 
giáo viên cũng nên chú trọng vào tiến bộ mà học sinh 
đạt được và thường xuyên đưa ra những nhận xét tích 
cực để kích thích người học.

- Giáo viên cũng nên chú trọng đến việc lựa chọn 
và thiết kế các hoạt động nói sao cho phù hợp với 
trình độ và sở thích của người học. Các hoạt động nói 
không nên quá nhàm chán lặp đi lặp lại mà nên đa 
dạng và phong phú như thảo luận, đóng kịch, phỏng 
vấn, thuyết trình….Trước khi tổ chức các hoạt động 
này thì giáo viên cũng nên trình bày mục tiêu và 
hướng dẫn các em một cách cẩn thận để tiết kiệm thời 
gian và tránh tình trạng lớp học ồn ào.
2.3.2. Kích thích sự tham gia đồng đều của sinh viên, 
tránh tình trạng có sự tham gia lấn át của một số 
thành viên nổi trội

Giáo viên trước hết cần tuyên dương những sinh 
viên tích cực tham gia vào các hoạt động nói và nhận 
thức đây là một dấu hiệu tích cực cho thấy các hoạt 
động của mình thực sự thu hút với một bộ phận các 
em sinh viên. Tuy nhiên nếu tình trạng này diễn ra 
quá nhiều thì hậu quả sẽ là các thành viên còn lại luôn 
bị động, phụ thuộc và không có động lực để tham gia 
vào các hoạt động nói. Trong tình huống này, giáo 
viên nên có những trao đổi riêng với các em và luôn 
tạo cơ hôi cho nhóm sinh viên “bị động” phát biểu ý 
kiến của mình.
2.3.3. Giảm bớt tình trạng tán gẫu bằng tiếng mẹ đẻ

- Để hạn chế việc sinh viên trao đổi hay tán gẫu 
bằng tiếng Việt, giáo viên cần phải đảm bảo rằng mình 
đã tạo cho sinh viên tất cả những công cụ và ngôn ngữ 
cần thiết để sinh viên có thể hoàn thành được nhiệm vụ. 

(Xem tiếp trang 314)
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Năm là, đổi mới cơ chế phối hợp giữa lực lượng 
Cảnh sát Cơ động với cơ quan, ban ngành liên quan 
trong phòng ngừa hoạt động tập trung đông người 
gây mất ANTT tại mục tiêu quan trọng về chính trị 
trên địa bàn thành phố Hà Nội theo chức năng của 
Bộ Tư lệnh Cảnh sát Cơ động. Tăng cường sự phối 
hợp chặt chẽ giữa lực lượng Cảnh sát Cơ động bảo vệ 
mục tiêu với các lực lượng khác có liên quan trong 
trao đổi thông tin, đánh giá tình hình xung quanh 
công tác bảo vệ mục tiêu.

Sáu là, tăng cường đầu tư, ứng dụng khoa học 
kỹ thuật hiện đại phục vụ phòng ngừa hoạt động 
tập trung đông người gây mất ANTT tại mục tiêu 
quan trọng về chính trị trên địa bàn thành phố Hà 
Nội. Thực hiện tốt công tác Tài chính, Hậu cần - kỹ 
thuật, đảm bảo kinh phí, sử dụng nguồn vốn tăng gia 
sản xuất theo đúng nguyên tắc, quy định. Thực hiện 
nghiêm túc công tác quản lý tài sản, vật tư kỹ thuật, 
vũ khí, CCHT, phương tiện, đáp ứng kịp thời công 
tác thường xuyên và đột xuất; thường xuyên kiểm 
tra, rà soát các loại vũ khí, trang bị, công cụ hỗ trợ để 
kịp thời báo cáo đề xuất Bộ Tư lệnh CSCĐ bổ sung 
theo quy định, đảm bảo cho công tác vũ trang canh 
gác bảo vệ mục tiêu.
3. Kết luận

Bài viết cho thấy phòng ngừa hoạt động tập trung 
đông người gây mất ANTT tại mục tiêu quan trọng 

về chính trị trên địa bàn thành phố Hà Nội theo chức 
năng của Bộ Tư lệnh Cảnh sát Cơ động là một nhiệm 
vụ hết sức phức tạp và nhạy cảm cũng như kết quả 
thực hiện nhiệm vụ của lực lượng CSCĐ trong thời 
gian qua. Những giải pháp mà nhóm tác giả đề xuất 
dựa trên lý luận và thực tiễn có thể mang tính tham 
khảo cho lực lượng CSCĐ trong thực hiện nhiệm vụ 
của mình trong thời gian tới.
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Nếu yêu cầu của hoạt động đó quá cao thì có thể 
người học sẽ chuyển sang nói tiếng Việt; hay nếu yêu 
cầu quá đơn giản thì sinh viên sẽ cảm thấy nhàm chán 
và lại chuyển sang nói tiếng Việt. 

- Giáo viên có thể đi vòng quanh lớp học theo dõi 
sự tham gia của từng nhóm, từng cặp, từng sinh viên 
và có thể gợi ý, giúp đỡ sinh viên khi cần thiết. Nếu 
một số sinh viên vẫn thụ động hay nói nhiều bằng 
tiếng Việt giáo viên có thể gọi những sinh viên đó ở 
lại sau giờ học và giải thích về tầm quan trọng của 
việc nói tiếng Anh trong giờ học, tìm hiểu những khó 
khăn của sinh viên để có thể đưa ra những lời động 
viên khích lệ hay giúp đỡ.
2.3.4. Giảm bớt tình trạng lớp học ồn ào

Một lần nữa việc đi vòng quanh lớp học theo dõi 
hoạt động của sinh viên khi đang làm việc theo nhóm 
lại phát huy tác dụng. Giáo viên có thể di chuyển một 
cách tự nhiên tới chỗ phát sinh tiếng ồn và nhẹ nhàng 
nhắc nhở một số sinh viên tập trung vào hoạt động 
mà không làm ảnh hưởng tới các sinh viên đang say 

sưa làm việc. Nếu lớp học trở nên quá ồn thì rất đơn 
giản giáo viên chỉ cần thay đổi nhịp độ trong lớp và 
chuyển sang hoạt động mà cần có sự kiểm soát của 
giáo viên nhiều hơn. Chẳng hạn như tạm thời chuyển 
sang hoạt động khác có liên quan đến viết để sinh 
viên có thể làm việc độc lập và giữ trật tự. Một khi lớp 
học đã lắng xuống giáo viên có thể chuyển sang hoạt 
động khác mà cần có sự tương tác giữa các sinh viên.
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