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Abstracts: In universities and colleges, in addition to equipping students with professional knowledge and
career skills, equipping soft skills is of particular importance. Soft skills will be the key to helping students
adapt to studying and training activities at university and prepare to participate in future professional
activities. Therefore, soft skills education for students at high schools needs to focus on the following
stages. fostering the ability to organize soft skills education activities for teachers, compile soft skills
teaching materials, organize experiential activities for students, apply information and communication
technology in soft skills education, thereby improving the quality of soft skills education for college

students.
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1. Pit van dé

Thu tuéng Chinh phu da c6 Nghi quyét 96/NQ-CP
ngay 1/8/2022 ban hanh Chuong trinh hanh dong cta
Chinh phu thyc hi¢n Nghi quyét s0 11-NQ/TW ngay
10/02/2022 cua B9 Chinh tri vé phuong hudng phat
trién kinh té - xa hoi va bao dam quoc phong, an ninh
vung trung du va mién nti Bac B6 dén ndm 2030, tam
nhin dén nam 2045.Theo d6, dén nam 2030, tam nhin
dén ndm 2045, cac tinh ving nay phan diu dat cac chi
tidu cu thé cho dén nim 2030 nhu sau:

Trong giai doan 2021 - 2030, tang truéng GRDP
ving dat 8,0 - 9,0%/ndm; dén nam 2030, quy mo kinh
té ving dat khoang 2.100 nghin ty dong (gia hién
hanh), trong d6 nong, 1am nghiép va thily san chiém
khoang 12 - 13%, cong nghiép - xay dung chiém 45 -
46%, dich vu chiém 37 - 38%; GRDP binh quéan dau
ngudi dat 140 triéu ddng/ngudi/ndm (gia hién hanh);
tong thu ngan sach nha nuéc dat khoang 190 nghin
ty déng. Ti 1€ d6 thi hoa dat khoang 40%; c6 80%
s6 xa dat chuin nong thén méi, trong d6 c6 30% sb
xa dat chuan noéng thon méi nang cao; mdi tinh co it
nhat 3 don vi cép huyén dat chuén néng thon maéi. Ti
1€ lao dong qua dao tao dat 65 - 70%; co béng cép,
chimg chi dat 35 - 40%; Dé ¢6 lyc lugng lao dong
dap mg yéu cau thi truong lao dong (TTLD) mo thi
cac trudng cao dang ngoal viéc cung cap kién thuc,
k¥ ning va thai do nghé nghiép con can ting cudong
GDc 4c ky nang mam cho sinh vién (SV).

GD KNM cho SV ¢ cac truong PH, CD 1a chia
khoa cho SV gitip ho sau khi ra truong timg budc tu
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khing dinh minh trong cong tac, cudc séng. Trang
bi KNM cho SVCD s& gitip ho hoan thién ban than
va hoan thanh vi tri viéc lam. Ddi véi sinh vién cao
dang (SVCD) khi c6 duge KNM, ho co thé hoa nhap,
biét lya chon cach tmg xir cho phit hop véi timg thoi
diém, biét ing phé vai sirc ép va thach thirc cua cude
séng, dé dang tao duoc mbi quan h¢ than thién voi
ban bé, dong nghiép, ngudi lao dong ... T do, giup
SVCD ¢6 dugc sy tu tin, hiing thu, chu dong sang tao
trong hoc tap, nghién ctru va lam viéc.
2. N§i dung nghién ctru
2.2. Tam quan trong ciia GDKNM cho SVCD

Hoat dong hoc tap tai cac truong PH, CD bao
gdém nhiéu yéu té céu thanh, song sy thich tmg cua
SV dbi voi hoat dong nay cha yéu & hai yéu t6: noi
dung va PP hoc tap. Cu thé, noi dung hoc tap o bac
dai hoc su téng hop cac kién thirc & trinh do cao, ddc
biét 1a cac kién thirc chuyén nghanh. SV cin thich
(g v&i tinh chuyén mén sau cia khéi tri thirc duoc
trang bi. PP hoc tip & dai hoc c6 nhiéu sy khac biét,
n6 doi hoi SV phai tich cuc, tu tim kiém va tu téng
hop kién thirc... cach hoc mang tich chat nghién ctru.
Néu trang bi GD KNM day du va som cang c6 loi
cho SV, vi khi d6 SV c6 thém dong luc, su tu tin, 1i
tuong dé theo dudi nganh nghé, c6 PP dé lam viéc
nhanh chong, khoa hoc... SV biét tao cho minh nhiing
diéu kién thuan loi dé hd trg phat trién nghé nghiép.
GDKNM gitp SV:- Ty tin hon trong giao tiép, linh
hoat trong ting xr va thanh cong trong cic mdi quan
hé hoc tap va rén luyén trong hoc tap, cong tac.. Coy
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chi va tinh than lac quan; Phat trién tot nang luc tim
kiém viéc lam.

Nhu vay, KNM c¢6 vai tro hét stre quan trong dbi
v6i SV cac trudng cao dang dé thich ing véi TTLD,
tao co hoi thing tién cho ban than SV trong cong viée
va dap ing yéu cu cua nghé nghiép xa hoi hién dai.
2.3. Cac bién phap GD GD cho SV cdc truwong cao
ding khu vwe mién niii phia Bic
2.3.1. Xéc dinh dwoc nhu cau can trang bi KMN cua
SVch

Day 1a bién phap rat can thiét dé xac dinh ding,
da nhu cau cac SVCD hién nay. Dé thyc hién t6t bién
phap nay cac truong cao dang can xay dung ké hoach
khao sat, xdy dung mau phiéu diéu tra cac ddi tugng
SV tham gia. Khu vuc mién nti phia Bic nudc ta ¢6
sb luong SV nguoi dan tdc thiéu sd rat cao nén viéc
khéo sat phai rat can than, phai nghién ctru ky vin hoa
cua cac dan tdc, suy nghi cua SV vé viée lam trén thi
truong lao dong hién nay déi voi khu vie mién nui.

Céc truong CD su dung cac phuong phap khai
thac thong tin qua nhiéu kénh khac nhau nhu qua céc
chinh sach, van ban cta cic co quan chinh quyén,
cac huéng dan cua cac to chirc doan thé, cic quac
hoi nghi. Dic biét 1a qua hé thong co quan bao chi va
mang xa hoi hién nay.Trén co so s6 lidu khao sat thu
duogc cac truong xay dung ké hoach GD KNM, bién
soan chuong trinh, tai li¢u, chuén bi cac nguén luc dé
tién hanh va thyc hién KTDG hoat dong GD KNM &
cac truong Cb
2.3.2. Béi dwéng ndng e t6 chirc cdc hoat dong GD
KNM cho GV cao dang.

Qua khao sat cho thay, nang luc té chirc cac hoat
dong GD KNM cho SV ¢ cac tru’ong cao ding khu
vuc mién ndii con ¢6 nhitng han ché nhat dinh. Vi vay,
can tao co hoi dé GV duoc hoc tap, boi dudng, nang
cao kién thirc va k¥ ning trong GD KNM. GV can
hiéu 16 vé& cac GD KNM quan trong va vai tro cua
chung trong su phat trién toan dién cua SV. Nhiém vu
dat ra yéu cau GV phai biét cach tich hop va ap dung
cac KNM vio qua trinh giang day ciia minh. GV can
c6 kha nang phat trién cac hoat dong, bai tap va du an
GD KNM khuyén khich SVphat trién KNM. Céc ndi
dung can bdi dudng cho GV la:

- B6i dudng kién thirc vé KNM cho GV nhu giao
tiép, lam vi¢c nhom, lanh dao, quan ly thoi gian, giai
quyét van dé, tu duy sang tao, tu quan ly, su linh hoat
va kha ning thich tmg... Can hiéu vé tim quan trong
va anh huong ctia cac KNM trong cudc song va su
nghiép cua SV.

- B6i dudng nang lyuc tuyén truyén ning cao nhan
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thirc vé vai trod trong phat trién KNM cho SV va tao ra
moi truong hoc tap thich hop.

- Bdi dudng cac PPGD va to chitc GD KNM.
Céach tich hop cac hoat dong GD KNM vao qua trinh
giang day. Thiét ké cac hoat dong, bai tap va du an
GD KNM phu hgp véi muc ti€u hoc tap va dac thu
cua ting mén hoc. St dung cac PP va cong cu tuong
tac dé khuyén khich SV phat trién KNM.

- Bdi dudng cho GV ning lyc thiét ké khoa dao
tao va chuong trinh GD KNM. Xac dinh ndi dung va
muc tiéu cua cac khoa dao tao vé GD KNM cho GV,
Phat trién chuong trinh hoc da dang va phu hop voi
nhu cau va trinh d6 cua timg GV. Cung cip tai liéu,
tai nguyén va cong cu hd trg & GV ¢6 thé to chuc va
trién khai cac hoat dong GD GD.

- HO tro va tao moi trudng hoc tap, tao co hdi cho
GV tham gia cac khoa dao tao, hdi thao va budi tap
huén vé KNM. Xay dyng mang lu6i hd trg va chia sé
kinh nghiém giita cic GV d tao ra mot moi trudng
hoc tap chung. Cung cap hd tro tu vin va phan hoi dbi
v6i GV trong qua trinh trién khai cac hoat dong GD
GD - Xay dung cac PP danh gia hiéu qua ctia cac hoat
dong GD GD. banh gia nang lyc cua GV trong viéc
td chirc va trién khai cac hoat dong GD GD Lién tuc
cai tién va nang cao cac hoat dong GD KNM dua trén
phan hdi va kinh nghiém thyc té.

2.3.3. Péi méi bién soan tai lieu GD KNM cho sinh
vién cao dang

Day 1a bién phap rét can thiét nhim dap ing nhu
cau tai liéu vé KNM cho ngudi day va nguoi hoc.
Céc truong cao dang chi dao cic GV ¢6 chuyén mon
bién soan tai liéu giang day trén co s xac dinh cac ky
nang mém quan trong can GD cho SV nhu KN giao
tiép hiéu qua, lam viéc nhom, quan 1y thoi gian, tu
duy logic, kha ning giai quyét van dé, lanh dao, sang
tao, va kha nang thich nghi...

Chi dao trién khai viéc bién soan tai liéu, yéu ciu
xac dinh 18 nhiing ti€u chi bién soan tai liéu dé dam
béo cac tai liéu duge bién soan chi dé gidi thiéu cac
ky nang mém va GD GD cho SV. Tai lieu _nay nén
cung cap dinh nghla loi ich va vi du vé mdi KNM,
ddng thoi cung cip cac bai tp va hoat dong thyc
hanh dé SV ap dung va rén luyén.

Chi dao xay dung chuong trinh GD KNM cho SV,
xac dinh cau trac va ndi dung ctia chwong trinh hoc
vé KNM. Chuong trinh gém cac muc tiéu hoc tap cu
thé cho mdi ky ning, cac PPGD phii hop, va cac hoat
dong danh gia tién bo cta SV.

Luu ¥ viéce tao lién két voi chuong trinh dao tao
hién tai. Bam bao réng tai liéu GD KNM duoc tich
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hop vao CTDT SV, tao diéu kién tdi tru dé SV c6 thé ap
dung GD vao nganh hoc va thuc t cong viéc sau nay.

Chi dao phat trién tai lidu da dang, dam bao rang
tai liéu GD KNM dugc bién soan theo nhiéu hinh thirc
va dinh dang khac nhau dé phu hop véi cac phong
cach hoc tap ctua SV. Piéu nay c6 thé bao gom sach
giao trinh, slide thuyet trinh, video hudng dan, bai tap
tryc tuyén va tai liéu tham khao. Chu trong cac danh
gia va phan hoi, thiét ké cac phuong phap danh gia
dé do luorng su tién bo cua sinh vién trong phat trién
KNM. Ddng thoi, thu thap phan hdi tir SV va GV dé
cai thién ndi dung va PPDH.

Tai li¢u can tao co hdi thue hanh cho SV, dam bao
cho SV ¢6 co hoi ap dung KNM thong qua cac hoat
dong thuc té nhu dy 4n, thuc tap, va céac khoa hoc
thuc hanh. Cung cip hudng dan va hd trg SV trong
qua trinh thuc hanh KNM. C6 kha nang lién két vi
doanh nghiép va cong dong, xay dung mdi quan hé
v6i cac doanh nghiép va cong dong dé cung cép co
hoi thuc t& va ap dung GD KNM trong mdi truong
hoc tép va thich (mg nghé cho SVCP.

2.3.4. T6 chire cac hoat dong trdi nghiém (HPTN)
phit hop gitip SVCP ¢6 méi truong da dang dé rén
luyén nghé nghiép

Pay 1a bién phap rat can thiét. Thong qua cac
HDTN, SV s& ¢ co hoi ap dung va phat trién cac ki
nang nhu giao tiép, 1am viéc nhom, quan 1y thoi gian,
giai quyét van d& va lanh dao. Mbi truong da dang
va trai nghiém gitip SV kham pha va phat trién tiém
nang ctia ban than. SV ¢6 thé tim hiéu vé cac linh vuc
khac nhau, tham gia vao cac hoat dong va du an da
dang, tir d6 kham pha sé thich, dam mé va kha nang
ctia minh. Diéu nay giup SVCPD ty tin hon trong viée
xéc dinh va phat trién sy nghiép sau nay.

T6 chirc cac dy an thyc té dé SV ¢6 co hoi ap dung
kién thirc, k¥ ning vao viéc giai quyét cac van dé thuc
t&. SV ¢6 thé tham gia vao cac du an nghién cuu, du
an xa hdi, hoac du an DN trong linh vuc SV quan tdm
giup ho trai nghlem qua trinh lam vi¢c nhém, quan ly
thoi glan giai quyét van dé va tao ra san pham...

T6 chic cac hoat dong tinh nguyén gitp SVCD
tim hiéu va tham gia vao cac hoat dong xa hoi, tur thién
va bao vé moi trudng. SV cob thé tham gia vao cac
t6 chtrc phi chinh phii hodc cac to chirc tinh nguyén
dia phuong dé rén luyén KNM.T6 chirc cac sy kién
va cudc thi gitp SVCPD trai nghiém cac tinh hudng
thyuc t& va rén luyén niang lyc. T chie cac khéa hoc
thuc té ngoai giang dudng giap SVCD trai nghlem va
rén luyén cac KNM. T6 chiic cac hoi thao, budi ndi
chuyén va chia sé kinh nghiém tir cac chuyén gia va
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doanh nhan giup SVCP tiép can va hoc hoi tir nhiing
ngudi ¢6 kinh nghiém. Nhing budi néi chuyén nay
6 thé tap trung vao cac chu dé nhu sy nghiép, khoi
nghiép, phat trién ca nhan..

2.3.5. Ung dung cong nghé thong tin va truyén thong
vao GD KNM cho SVCD

Day 1a bién phap rat can thiét. Cac truong CD sir
dung rong rdi CNTT va truyén thong, dong thoi su
dung céac cong nghé mai nhu tri tu€ nhan tao, thuc té
40, trd choi hoc tap va hoc may dé cung cép cac trai
nghiém hoc tép tuong tac va hiéu qua cho sinh vién
khi GD KNM. CNTT va TT c6 thé duoc ap dung dé
tao ra cac bai giang, tai liéu hoc tap, bai tap va phan
hdi ca nhan héa dya trén nhu cau va kha ning cia
ting sinh vién. Ung dung cong nghe 4.0 @é xay dung
cac cong dong hoc tap da dang nhdm cung cap mot
moi truong hoc tap da dang va thu vi cho SVdong
thoi sir dung thiét bi di dong, nén tang truc tuyén,
hodc tro choi hoc tap dé tao ra céc trai nghiém hoc tap
tuong tac cho SV.

Céc Truong CP lién két v6i doanh nghiép va cong
ddng: Hop tac v6i cac DN, t6 chirc xa hoi va cong
ddng dia phuong dé tao ra co hoi cho SV rén luyén
KNM, c6 thé 1a cung cép chuong trinh thyc tap, du an
thuc té hoc lién két vai cac chuyén gia trong linh vurc
d6 dé chia sé kinh nghiém GD KNM cho SV.

3. Két luan

Trong xu thé hoi nhap va cudc CMCN 4.0, GD
KNM cho SV ngay cang c6 vai tro quan trong. Méc
dui con gap nhiéu kho khin, song cac truong cao dang
d3 nhén thtrc tam quan trong ciia GD d6i véi sy thich
{mg va thanh cong trong hoat dong nghé nghiép, mdi
SVCP cén nang cao y thtrc hoc tap, rén luyén, trai
nghiém cac GD. Nha trudng ciing can thyc hién cac
bién phap hiéu qua, phii hop, nham tao didu kién tdi
wu va xdy dung méi trudng GD da dang dé GD KNM
cho sinh vién, gop phan nang cao chit lugng ngudn
nhan lyc tuong lai dap tng thi truong lao dong trong
thoi ky hoi nhap va toan cau hoa.
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