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Abstract: In universities in general and the National University of Laos in particular, in addition to
equipping students with professional knowledge and career skills, equipping soft skills is of particular
importance. Soft skills will be the key to helping students adapt well to studying and training activities
at university and prepare well for them to participate in future professional activities. Therefore, the
implementation of measures to improve the quality of soft skills education needs attention from the
National University of Laos such as: compiling soft skills of teaching materials, organizing experiential
activities for students and lecturers, applying 4.0 in soft skills education and as well as fostering the
capacity to organize soft skills education activities for lecturers... thereby improving the quality of soft
skills education for students, contributing to improving the quality of soft skills education for students and

educational quality of the school.
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1. Pit van dé

Gi4o duc (GD) KNmém (KNM) cho SV & cac
truong DH, cao dang, 1 chia khéa cho ngudi hoc
tung budc tu khéng dinh minh trong hoc tép, rén
luyén. Trang bi KNM cho nguoi hoc s& mang lai
hanh phiic cho m&i ca nhén, gop phan vao 6n dinh xi
hoi, xay dung 161 séng van hoa, tao tién dé can ban
cho qua trinh phat trién va hoan thién nhan cach con
ngudi moi.

Déi v6i SV khi ¢6 dugc KNM, SV c6 thé hoa
nhap, biét lya chon cich ung xtr cho phu hop véi
timg thoi diém, biét img phé véi strc ép va thach thire
cua cuoc séng, dé dang tao duogc mbi quan h¢ than
thién v&i ban be, déng nghiép, thﬁy cd gido ... Tu do,
gitp SV tu tin, hirg tha, chu dong sdng tao trong hoc
tap va rén luyén.

Truong PH Quéc gia (PHQG) Lao 1a trudong
PH 16n nhit cia CHDCND Lao v6i muc tiéu dao
tao nguoi hoc cod phém chét chinh tri, dao duec, co
kién thirc, KN(KN) thyc hanh nghé nghiép, ning luc
nghién ciru va phat trién img dung khoa hoc va cong
nghé tuong xung voi trinh d§ dao tao, cé stic khoe,
c6 kha nang sang tao va trach nhiém nghé nghiép,
thich nghi v&i moi truong lam viée, ¢6 y thue phuc
vu nhéan dan. Vi vdy, GDKNM cho SV ¢ Truong
PHQG Lao c¢6 vai tro dac biét quan trong, gitip SV
c¢6 nhiéu co hoi phat trién ban than va phat trién nghé
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nghiép trong tuong lai

2. Noi dung nghién ciru

2.1. Khdi ni¢m KNM: KNM la nhitng KN khong lién
quan truc tiép dén kién thirc chuyén mén ma thién vé
mat tri tué, cam xtc ciia mdi ¢4 nhan nhim dam bao
cho qua trinh thich g véi cac hoat dong, nham duy
tri tt mdi quan hé tich cuc va gdp phan hd trg thuc
hién céng viéc mot cach hiéu qua.

2.2. Tam quan trong ciia GDKNM cho SV 6 truwong
DHQG Lao

- KNM c6 vai tro hét sirc quan trong di véi SV
PH n6i chung va Truong PHQG Lao ndi riéng, giup
SV nhanh choéng thich tng véi thi trudong lao dong khi
ra truong, tao co hdi thang tién cho ban than trong
cong viée va dap ing yéu cau cta xa hoi hién dai.

Gido duc KNM gitp SV Truong BPHQG Lao:

- Thich tng t&t hon véi cude séng hoc tap va rén
luyén nghé nghiép trong truong DH. D6i véi SV,
duogc trang bi nhitng KNM trong méi truong hoc tap
(MTHT) gitp SV tham gia chu dong, tich cuc hon
vao cac hoat dong xa hoi (HDXH), biét cach to chire
chuyén nghiép va sang tao cac hoat dong ngoai khoa,
tr do két qua hoc tap cac mén hoc s€ tdt hon. Biét
cach thiét 1ap cac mdi quan hé than thién va dung
cach, dung chuin muc véi nhiéu d6i tugong, ho s€ co
nhiéu hon céac co hoi viée 1am va quan trong hon la
ho s& biét cach giai quyét hau hét cac van dé nay sinh
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trong cudc song va trong hoc tap.

- SV hiéu biét sau sic hon vé dong co va trach
nhiém c6 li€n quan téi nhiing sy lua chon cua ca
nhan va xa hoi mot cach tich cuc, giup SV manh dan,
ti tin trong cudc séng. SV biét kiém ché, binh tinh
giai quyét cac van dé theo hudng tich cuc, khong bi
16i kéo, vitng vang 1ap truong trude nhitng cdm do xa
hoi. Thong qua hoat dong GDKN SV duogc rén luyén
nang luc tu suy, KN hoc tép, nghién ciu.

- Tu tin hon trong giao tiép, linh hoat trong tmg
xtr va thanh cong trong cic mdi quan hé hoc tap va
rén luyén trong truong PH. Trong xa hoi, quan hé
gitra con ngudi voi con ngudi thong qua nhiéu hinh
thirc trong d6 c¢6 quan hé glao tlep KNM glup SV tu
tin, nang dong giai quyét van dé mot cach dé dang
hon dé thanh cong trong cong viéc ciing nhu 1am chii
duoc cudc séng cua minh.

- C6 tinh than dong d6i va hoa dong vai tap thé:
cac nha tuyén dung rit quan tam t6i nhitng nhan vién
thé hién duoc kha nang lam viéc tdt trong tap thé.
Hoa ddng voéi tap thé khong chi c6 nghia 1a co tinh
cdng tdc ma con thé hién dugc kha nang lanh dao tdt
khi c6 thoi diém thich hgp. Diéu nay chi c6 thé hinh
thanh khi SV dugc luyén tap trong cac nhiém vu doi
hoi ¢6 su két hop nhiéu nguoi.

- Ty tin hon trudc dam dong: bé c6 duoc su tu
tin trudc nhiing nguoi khac, ngoai chuyén mon viing
chidc SV con can c¢6 nhitng KNS nhat dinh, khi duoc
trang bi M s€ dem lai cho cac em nhiing diéu can
thiét ay.

- Phat trién tot nang lyc tim kiém viéc lam: KNM
s& dugc nha tuyén dung dé tdm vi nhiing Ung vién
s& khong thé hién dwoc tuong néu ho khong trinh
bay dé thuyét phuc nha tuyén dung hay nguoi nghe.
Dong thoi KNM con rat hiru ich trong qua trinh lam
viéc sau nay.

- Reén luyén kha nang sang tao: KNM sé trang bi
cho SV phuong phap giai quyét cong viéc sang tao
va thong minh nhat c6 thé.

2.3. Cdc bién phdp GDKNM cho SV PH Quéc gia
Lao

2.3.1. Tang cuwong bién soan tai lieu GDKNM cho SV
PH Quéc gia Lao

Bién phap nay rat quan trong va can thiét. Trong
khi chua c6 chuong trinh GDKNM cho SV Truong
DH do B GD va Thé thao ban hanh thi muc dinh co
ban cua hoat dong GDKNM va quan 1y hoat dong
GD KNM cho SV can can cit vao ndi dung ciia chuan
dau ra d6i véi SV ¢ truong DH duoc hudng dan thuc
hién dam bao chat luong trong co s6 GDDH cuia B
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GD va TT niam 2016, Quyét dinh s6 4486/BGD-TT,
ngay 02 thang 10 nam 2020 vé tiéu Chuan chuong
trinh qudc gia trinh d6 DH, cin tang cuong bién soan
céc tai liéu GDKNM cho SV mdt cach hé thdng, phu
hop v6i ddc diém cua SV nha truong, dép ting yéu
cau chuan dau ra.

Chi dao cac GV c6 chuyén mdn bién soan tai licu
giang day trén co so xac dinh cac KNM quan trong
can GD cho SV nhu KN giao tiép hiéu qua, 1am viéc
nhom, quan 1y thoi gian, tu duy logic, kha nang giai
quyét van dé, 1anh dao, sang tao, va kha nang thich
nghi...

Chi dao trién khai viéc bién soan tai liéu, yéu clu
xac dinh 10 nhiing ti€u chi bién soan tai licu dé dam
bao cac tai liéu duge bién soan chi dé gidi thi€u céc
KNM va GDKNM cho SV. Tai liéu nay nén cung cap
dinh nghia, 191 ich.

Chi dao  xdy dung chuong trinh GDKNM cho SV,
xac dinh céu trac va ndi dung ctia chuong trinh hoc
vé KNM. Chuong trlnh nén bao gébm cac muc ti€u
hoc tép cu thé cho mdi k¥ nang, cac PPGD phii hop,
va cac hoat dong danh gia tién bo cua SV.

Luu ¥ viée tao lién két véi CTDT hién tai. Dam
bao rang tai lieu GDKNM duoc tich hop vao CTDT
hién tai ciia SV. Piéu nay tao diéu kién téi tru dé SV
¢6 thé ap dung KNM vao nganh hoc va thuc té cong
vi€c sau nay.

Chi dao phat trién tai liéu da dang, dam béo rang
tai lieu GDKNM duoc bién soan theo nhiéu hinh
thirc va dinh dang khac nhau dé phu hop véi cac
phong cach hoc tép ctia SV. Piéu nay c6 thé bao gdm
sach gio trinh, slide thuyét trinh, video huéng dan,
bai tap truc tuyén va tai liéu tham khao. Chu trong
céc danh gia va phan hoi, thiét ké cac phuong phap
danh gia dé do luong su tién bo cta SV trong phat
trién KNM. Dong thoi, thu thap phan hoi tir SV va
GV dé cai thién noi dung va PPDH. Hoc liéu can tao
co hoi thuc hanh cho SV, dam bao rfing SV ¢6 co hoi
ap dung KNM théng qua cac hoat dong thyc t& nhu
du an, thyc tap, va cac khoa hoc thyc hanh. Cung cép
huéng din va hd trg SV trong qua trinh thuc hanh
KNM. Co khé nang lién két véi DN va cong déng,
xay dung m01 quan hé v6i cac DN va cong dong
dé cung cap co hoi thuc t& va ap dung KNM trong
MTHTYva thich ing nghé cho SV.

2.3.2. T6 chirc cac HPTN phit hop givip SV ¢6 méi
triweong da dang dé ren luyén KNM

Thong qua cac HDTN, SV s€ c6 co hoi ap dung
va phat trién cac ky ning nhu giao tiép, lam viéc
nhom, quan 1y thoi gian, giai quyét van dé va lanh
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dao. Moi truong da dang va trai nghiém giip SV
kham pha va phat trién tiém nang cua ban than. SV
c6 thé tim hiéu vé cac linh vuc khic nhau, tham gia
vao cac hoat dong va du an da dang, tir 46 kham pha
so thich, dam mé va kha ndng cua minh.

Td chire cac du an thue t& dé SV ¢6 co hoi ap
dung kién thirc va KNM vao giai quyét cac van dé
thuc té. SV ¢6 thé tham gia cac du an nghién cuu,
du 4n xa hoi, du 4&n DN trong linh vyc quan tdm cua
ho. Piéu nay giup SV trai nghiém qua trinh lam viéc
nhém, quan 1y thoi gian, giai quyét van dé va tao ra
san pham hodc giai phap c6 gia tri.

T6 chitc cac hoat dong tinh nguyén giap SV tim
hiéu va tham gia vao cac HDXH, tir thién va bao vé
mai truong. SV ¢6 thé tham gia vao céac td chirc phi
chinh pha hodc cac t6 chirc tinh nguyén dia phuong
dé rén luyén ky nang nhu giao tiép, lanh dao, lam
viéc nhém va quan 1y dy an. Pong thoi, giup SV phat
trién ¥ thirc xa hoi va long nhan ai.

Tb chitc cac sy kién va cudc thi giap SV trai
nghiém céc tinh hudng thyc té va rén luyén KNM.
Céc hoat dong nhu dién dan, hoi thao, cudc thi thuyét
trinh, cudc thi y tudng sang tao, hodc cac hoat dong
nghé thuat, vin hoa va thé thao gop phan phat trién
KN giao tiép, lanh dao, sang tao, quan ly thoi gian va
lam viéc nhom.

T6 chirc cac khoa hoc thyc té ngoai giang dudng
giip SV trai nghiém va rén luyén cac KNM. Cac
khéa hoc nhu huan luyén k¥ ning giao tiép, k¥ ning
lanh dao, k¥ nang quan ly du an, k¥ nang quan ly
stress, k¥ nang tu duy sang tao, hodc KN giai quyét
van dé c6 thé dugc cung cp dé gitp SV phat trién va
nang cao kha nang c4 nhan.

Té chtc cac hoi thao, budi nodi chuyén va chia
s¢ kinh nghiém tir cdc chuyén gia va doanh nhan
gitip SV tiép can va hoc hoi tir nhitng ngudi ¢6 kinh
nghiém. Nhitng budi noi chuyén nay co thé tap trung
vao céac chu dé nhu su nghiép, khoi nghiép, lanh dao,
thanh cong va phat trién ca nhan. SV ¢6 thé hoc hoi
va liy cam hnhan duoc tir nhitng ngudi thanh cong,
tir 46 phat trien KNM va nhan thirc vé sy da dang
trong su nghiép va cudc song.

T6 chirc cac HDTN phu hop gitp SV ¢6 moi
truong da dang dé rén luyén KNM nhiam ning cao
kha nang tu tin, sang tao, giao tiép, lam viéc nhom va
quan 1y. Qua d6, SV c¢6 thé phat trién mot cach toan
dién va chuén bi tdt hon cho su nghiép va cudc sdng
sau khi t6t nghiép.

2.3.3. Ung dung céng nghé 4.0 vao GDKNM cho SV

Ung dung coéng nghé 4.0 dé xay dung cac CDHT
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da dang nham cung cap mot MTHTda dang va thu vi
cho SV. Dleu nay c6 thé bao gdm sir dung ting dung
di dong, nén tang truc tuyen, hodc tro choi hoc tap dé
tao ra cac trai nghiém hoc tap tuong tic va hap dan.

- Phat trién ndi dung hoc tip sang tao trong cac
cong ddong GDKNM: Xay dung cac tai lidu hoc tap
va bai giang st dung cong nghé 4.0 nhu tri tu¢ nhan
tao, thuc té 4o, hodc hoc may. Cac ndi dung nay co
thé duoc thiét ké dé tuong tac véi SV va khuyén
khich sy tu duy sang tao va phan tich.

- Ho tro hoc tap ca nhan hoa: Sir dung cong nghé
4.0 dé cung cap phan hdi ca nhan héa va huong dan
cho SV. Cac hé thong hoc tap thong minh cé thé theo
ddi tién bd ctia SV va cung cdp phan hoi ¢4 nhan dé
hd tro qua trinh hoc tap va phat trién KNM.

- Xay dung CDHT va chia sé: Tao ra cic nén tang
truc tuyén, dién dan, mang xa hgi hodc ung dung dé
SV ¢6 thé két ndi, hop tac va chia sé kién thic véi
nhau. Cong dong nay co thé cung cip mot khong
gian dé thao luan, trao d6i y kién va hoc hoi tir nhau.

- Panh gia va theo ddi tién bo: Str dung cong nghé
4.0 dé danh gia va theo ddi tién bo ctia SV trong phat
trién KNM. Céc cong cu va h¢ thdng tu dong co thé
duogc str dung dé ghi nhan va phan tich di liéu vé tién
bo ciia SV, dong thoi cung cdp phan hoi va dé xuét
phat trién cho timg ca nhan.

- Tao lién két voi DN va cong dong Hop tac véi
céac DN, t6 chirc xa hoi va cong dong dia phuong de
tao ra co hoi cho SV ap dung KNM trong thuc té.
Diéu nay c6 thé bao gdm cung cap chuong trinh thuc
tap, du an thuc té hodc lién két véi cac chuyén gia
trong linh vuc d6 dé chia sé kinh nghiém va hudng
dan.

2.3.4. Boi dwdng nang luc t6 chire cac HPGD KNM
cho giang vién PH.

- Bdi dudng kién thirc vé KNM: GV can dugc
boi dudng cac KNM quan trong nhu giao tiép, lam
Viec nhom, lanh dao, quan ly thoi gian, giai quyét
van dé, tu duy sang tao, tu quan ly, su linh hoat va
kha nang thich tng... Can hiéu vé tam quan trong
va anh huong cua cac KNM trong cudc song va su
nghiép ctia SV.

- B6i dudng nang cao nhan thirc vé vai trd cia GV
trong phat trién KNM cho SV va tao ra MTHTthich
hop. Boi dudng cac PPGD va t chirc hoat dong
GDKNM. Bdi dudng cho GV ning luc thiét ké khoa
dao tao va chuong trinh GDKNM. X4c dinh ndi dung
va muc tiéu cua cac khoa dao tao vé KNM cho GV.
Phat trién chuwong trinh hoc da dang va phu hop véi
nhu ciu va trinh d6 cua ting GV. Cung cép tai liéu,
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tai nguyén va cong cu hd trg dé giang vién co thé to
chirc va trién khai cac hoat dong GDKNM.

- HO trg va tao moi trudng hoc tap, tao co hdi cho
GV tham gia cac khoa dao tao, hdi thao va budi tap
huén vé KNM. Xdy dung mang lu6i hd trg va chia sé
kinh nghiém gitra cac GV dé tao ra mét MTHTchung.
Cung cép hd trg tuw van va phan hdi ddi véi GV trong
qua trinh trién khai cac hoat dong GDKNM.

- Xay dung cac phuong phap danh gid hi¢u qua
cua cac hoat dong GDKNM. Panh gia nang luc
cua GV trong t6 churc va trién khai cac hoat dong
GDKNM. Lién tuc cai tién va nang cao cac hoat dong
GDKNM duya trén phan hoi va kinh nghiém thuc té.
3. Két luan

Trong xu thé hoi nhap va cudc CMCN 4.0, viée
GDKNM cho thé hé tré ngay cang c6 vai trd quan
trong. Mic di con gip nhiéu khé khin, song Chinh
pha CHDCND Lao ludn dit GD va DT 1én hang dau,
dac biét quan tam dén dao tao NNL chat luong cao ¢
Truong PHQG Lao. Nhan thirc tim quan trong cia
KNM dbi v6i sy thich tng va thanh cong trong hoat
dong nghé nghiép, mdi SV PHQG Lao can ning cao
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y thirc hoc tap, rén luyén, trai nghiém cac KNM. Nha
truong ciing can thuc hién cac bién phap hiéu qua,
pht hop, nhim tao diéu kién téi wu va xdy dung moi
truong GD da dang dé GDKNM cho SV, gép phan
nang cao chat lugng NNL trong tuong lai cho dét
nude Lao.
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Xay dung tiéu chuan danh gia trinh do strc manh... ¢ teo trang 172)
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