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1. Mở đầu
Hiện nay, việc giảng dạy ở bậc đại học được 

triển khai theo nhiều phương pháp khác nhau, trong 
đó phương pháp lớp học đảo ngược (FC-Flliped 
Classroom) đang được sử dụng rộng rãi nhằm đạt 
mục tiêu đặt ra trong xu hướng dạy học hiện nay 
là lấy học người học làm trung tâm. Phương pháp 
FC cho phép người học tiếp cận bài học trước giờ 
lên lớp, dành thời gian trong lớp cho các hoạt động 
liên quan đến tư duy bậc cao. Tài liệu học tập và các 
hướng dẫn được giảng viên (GV) cung cấp cho sinh 
viên (SV) ngoài thời gian trên lớp [3, 4, 1]. Phương 
pháp này khắc phục được tính đơn điệu của phương 
pháp giảng dạy truyền thống, giúp GV và sinh viên 
(SV) thuận lợi hơn trong quá trình việc tổ chức dạy 
học. 

Tính hiệu quả của phương pháp FC có thể được 
nâng cao khi triển khai dạy học trên một hệ thống 
quản lý học tập (LMS- Learning Management 
System) [5]. LMS là nền tảng cho phép tạo, quản 
lý và phân phối các tài liệu học tập, tương tác giữa 
người dạy và người học [6]. Tuy nhiên, hầu hết các 
trường có qui mô đào tạo nhỏ chưa thể có đủ tiềm lực 
về công nghệ và kinh phí để xây dựng phần LMS. 
Trong khi đó một số nền tảng có sẵn, miễn phí từ 
các nhà phát triển hàng đầu như Google Classroom 
hay Microsoft Teams có các chức năng gần giống 
với LMS, có thể sử dụng như là một nền tảng thay 
thế. Trong bài báo này chúng tôi triển khai mô hình 
FOpyu, trong đó phương pháp FC được triển khai 
trên nền tảng Google Classroom. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Mô hình FOpyu

Trong mô hình Fopyu, chúng tôi sử dụng Google 
Classroom như là LMS. Google Classroom làm nền 
tảng quản lý học tập trực tuyến, hỗ trợ GV tổ chức 
và quản lý lớp học. Trong quá trình dạy và học, GV 
có thể chia sẻ tài liệu, bài giảng, giao bài tập, chấm 
bài và trả kết quả qua hệ thống. Kịch bản sư phạm 
cũng như giáo án của GV khác về bản chất so với 
giáo án dạy học truyền thống. GV ứng dụng công 
nghệ thông tin trong quá trình dạy học và nội dung 
giáo án được soạn linh hoạt hơn. Nội dung bài giảng 
xây dựng dựa trên các tình huống GV tương tác với 
SV. Giữa nội dung bài giảng cung cấp cho SV xem 
trước ở nhà với nội dung thảo luận trên lớp phải đảm 
bảo kết cấu hài hòa và hợp lý. Những nội dung mới, 
những tình huống mới trong thực tế phải được cập 
nhật vào bài giảng.

Hệ thống bài tập được xậy dựng với nhiều hình 
thức khác nhau dựa trên trình độ và năng lực của SV. 
Hệ thống bài kiểm tra được cấu trúc dựa theo thang 
đo Bloom [2], với sáu cấp độ đánh giá: ghi nhớ, hiểu, 
áp dụng, phân tích, đánh giá và sáng tạo. Quá trình 
tổ chức dạy học được thể hiện thông qua 3 giai đoạn 
như sơ đồ 2.1.

Sơ đồ 2.1. Quá trình tổ chức dạy-học 
Trước khi triển khai giảng dạy từng học phần, GV 

cung cấp đề cương chi tiết và tài liệu tham khảo cho 
SV trên LMS.

Trước phiên học trực tiếp trên lớp. Mỗi bài học, 
GV cung cấp bài giảng và các yêu cầu để SV thực 
hiện trước giờ học trên lớp. Các yêu cầu này được 
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thiết kế dưới dạng một bài pre-test để đánh giá mức 
độ ghi nhớ và hiểu biết của SV về bài học trước khi 
tham gia tiết giảng, nội dung chủ yếu liên quan đến 
các kiến thức cơ bản mà SV cần nắm trước khi học 
bài mới. GV dựa vào kết quả của bài pre-test để thực 
hiện bài giảng trên lớp cho phù hợp với khả năng của 
SV. SV có nhiệm vụ nghiên cứu tài liệu, các vấn đề 
liên quan đến bài học mới, hoàn thành bài pre-test.

Trong phiên học trực tiếp trên lớp. GV cung cấp 
các kiến thức trọng tâm của bài học, trao đổi, thảo 
luận với SV tại lớp. GV tập trung vào giải thích, 
hướng dẫn các nội dung SV chưa hiểu. Sau mỗi nội 
dung giảng dạy, GV đặt câu hỏi thảo luận hoặc bài 
tập nhóm/cá nhân để đánh giá mức độ tiếp thu bài 
của SV. 

SV vận dụng, thực hành áp dụng các kiến thức 
mới để làm bài và nhận phản hồi từ GV và các SV 
khác. Thông qua hoạt động này, SV phát triển kĩ 
năng làm việc nhóm; GV có thể kịp thời hỗ trợ SV 
yếu. Do được cá nhân hóa người học nên việc dạy 
của GV ở các lớp khác nhau có thể sẽ khác nhau về 
nội dung giảng dạy trên lớp.

Sau phiên học trực tiếp trên lớp. GV tạo bài post-
test trên hệ thống LMS để đánh giá mức độ tiếp thu, 
khả năng phân tích và vận dụng kiến thức của SV sau 
khi học. Nếu những nội dung trao đổi trên lớp chưa 
hoàn thành, GV sẽ hướng dẫn và giải đáp các thắc 
mắc của SV qua hệ thống LMS. SV có thể thảo luận 
hoặc trao đổi với GV trên nhóm học tập.

 Sau phiên học trực tiếp trên lớp, GV chuyển sang 
phiên thứ nhất để tạo bài giảng mới. SV cũng chuyển 
về giai đoạn thứ nhất để nghiên cứu bài giảng mới.

Quá trình kiểm tra, đánh giá pre-test và post-test 
được thực hiện xuyên suốt qua các bài học. Điều này 
cho phép GV theo dõi sự tiến bộ và hợp tác của từng 
SV. Kết quả các bài kiểm tra được sử dụng để đánh 
giá cột điểm chuyên cần của SV, thường chiếm 10%  
tổng số điểm của học phần.
2.2. Phần mềm hỗ trợ soạn bài giảng

Tính hiệu quả của FOpyu phụ thuộc rất nhiều vào 
kỹ năng sử dụng ICT trong giảng dạy của GV để có 
thể xây dựng bài giảng một cách khoa học, phù hợp 
với đối tượng người học.

Hiện nay, có rất nhiều phần mềm hỗ trợ soạn bài 
giảng. Tiêu chí để chúng tôi căn cứ lựa chọn phần 
mềm là dễ sử dụng, miễn phí, có tài liệu hướng dẫn 
đầy đủ, được sử dụng rộng rãi và dễ dàng hoàn thiện 
sản phẩm. Phần mềm Canva được dùng để biểu diễn 
và minh họa ý tưởng. Đây là công cụ với thư viện 
đồ họa miễn phí rất lớn, hỗ trợ thiết kế đồ hoạ, sơ 

đồ tư duy trực quan. Cộng đồng sử dụng đông đảo, 
được nhiều trường đại học khuyến cáo sử dụng. Bài 
giảng được soạn bằng Microsoft PowerPoint và 
Active Presenter. Active Presenter được dùng để ghi 
lại video bài giảng và các hướng dẫn, chỉ dẫn thực 
hành. Google Form, Google sheet được dùng để thiết 
kế các bài đánh giá pre-test, post-test và thống kê kết 
quả làm bài của SV. Các chủ đề cho SV thảo luận 
được tạo trên Google Group. 

Kahoot được dùng để tạo trò chơi tương tác cho 
SV trên lớp, nhằm khơi gợi sự hứng khởi, thích thú 
khám phá kiến thức mới cho SV. Đây là công cụ 
hỗ trợ học tập miễn phí dựa trên nền tảng trò chơi. 
Kahoot cho phép tạo trò chơi dưới dạng bài kiểm 
tra trắc nghiệm với nhiều lựa chọn với tính năng có 
thể tích hợp hình ảnh và video một cách dễ dàng và 
nhanh chóng. 
2.3. Tính hiệu quả của FOpyu

Trong mô hình FOpyu, việc học tập của SV kết 
hợp giữa quá trình học trên lớp và học tập trên hệ 
thống LMS; hoạt động dạy và học diễn ra mọi lúc, 
mọi nơi, người học có thể chủ động chọn lọc nội 
dung, phương thức học tập theo nhu cầu của bản 
thân. SV được khuyến khích tự học thông qua các 
tài liệu được cung cấp để có những hiểu biết cơ bản 
về bài học trước khi đến lớp. Việc dạy học triển khai 
theo hướng cho phép tối đa hóa việc tự học tập, đóng 
góp ý kiến xây dựng bài học của SV. GV theo dõi và 
hỗ trợ kịp thời các nhu cầu của từng SV. Đây là một 
trong những yếu tố cần thiết để đạt được mục tiêu 
“lấy người học làm trung tâm”. 

Nếu không có ứng dụng Fopyu, SV tiếp nhận 
kiến thức chủ yếu từ sách vở, giáo trình và ngồi nghe 
GV giảng trên lớp. Khi tổ chức dạy học có ứng dụng 
mô hình này, GV là người truyền thụ kiến thức cơ 
bản, cốt lõi, đóng vai trò là người hướng dẫn SV cách 
thức khai thác kiến thức từ các nguồn học liệu khác 
nhau. Điều này giúp cá nhân hóa học tập, rèn luyện, 
nâng cao tinh thần học tập chủ động, phát huy tối đa 
tính sáng tạo của SV. 

Giải pháp này hỗ trợ GV giảm tải khối lượng kiến 
thức phải truyền tải cho SV trong giờ học trên lớp, 
tạo hứng thú cho SV tham gia xây dựng nội dung bài 
học. SV tự chủ hơn trong việc tiếp cận kiến thức và 
có nhiều thời gian để nghiên cứu bài học. Bài giảng 
của GV được đưa lên LMS, người học có thể học 
lại bài nhiều lần và có thể học theo tốc độ của riêng 
mình. Những SV không tham gia giờ học trên lớp 
vẫn có thể tự học. GV có thể theo dõi, hỗ trợ SV qua 
hệ thống LMS.
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Điểm thuận lợi khi triển khai FOpyu tại Trường 
Đại học Phú Yên là phần lớn các GV và SV đã tham 
gia giảng dạy và học tập trên Google Classroom 
trong thời gian dịch Covid nên đã khá quen với nền 
tảng này.  
2.4. Đánh giá việc tổ chức dạy học phần Nguyên lý 
hệ điều hành 

Chúng tôi đã ứng dụng FOpyu để giảng dạy một 
số học phần trong chương trình đào tạo cử nhân 
Công nghệ thông tin tại Trường Đại học Phú Yên. 
Phần này nêu ra một số thuận lợi và khó khăn khi 
ứng dụng FOpyu vào dạy học phần Nguyên lý hệ 
điều hành. 
2.4.1. Thuận lợi: Học phần Nguyên lý hệ điều hành 
là môn học căn bản, phần lớn nội dung tương đối 
dễ hiểu, tường minh. Khi ứng dụng Fopyu, SV được 
yêu cầu tự nghiên cứu bài giảng, giáo trình. SV cũng 
được khuyến khích chuẩn bị sẵn câu hỏi để thảo luận 
trên lớp. Trong giờ học GV và SV trao đổi những nội 
dung khó, những vấn đề SV chưa hiểu. Nhờ đó, GV 
chủ động thời gian tổ chức hoạt động giảng dạy. SV 
có thể trao đổi với GV và các bạn trong lớp về nội 
dung bài học trên LMS.

Việc triển khai FOpyu cần sử dụng các công nghệ 
phù hợp để đảm bảo SV có điều kiện tốt nhất khi tự 
nghiên cứu bài học ở nhà. Điểm thuận lợi là GV và 
SV tham gia học phần này đều thuộc chuyên ngành 
công nghệ thông tin nên có thể khai thác tối đa hiệu 
quả các tính năng của LMS. Thực tế khi thiết kế bài 
giảng, tổ chức dạy học và kiểm tra đánh giá đã đạt 
được các mục tiêu của học phần. GV theo dõi được 
sự tiến bộ của từng SV, hiểu rõ nhu cầu cụ thể của 
từng SV và từng lớp học. GV có giải pháp hỗ trợ kịp 
thời cho SV đồng thời cập nhật chương trình giảng 
dạy nhanh hơn. Kết quả học tập của SV cũng được 
cải thiện so với các kiểu dạy truyền thống. SV được 
trải nghiệm học tập trong môi trường hợp tác và nhận 
được nội dung học tập phù hợp, đa dạng.
2.4.2. Khó khn

Việc triển khai FOpyu tồn tại một số khó khăn 
nhất định. GV sử dụng nền tảng miễn phí Google 
classroom theo tài khoản cá nhân để tạo và quản lý 
lớp học nên rời rạc, khó cho công tác quản lý, kiểm 
tra, giám sát của tổ bộ môn và các đơn vị quản lý 
chuyên môn của nhà trường. GV tốn thêm nhiều thời 
gian chuẩn bị học liệu, quản lý và duy trì LMS. Các 
nhiệm vụ như tạo các bài kiểm tra, đánh giá trước 
và sau mỗi buổi học, tổ chức các hoạt động trên lớp, 
tạo và theo dõi các chủ đề thảo luận nhóm cũng như 
quản lý, tương tác với SV ngoài giờ lên lớp là những 

công việc phải làm thường xuyên.
SV khi tham gia lớp học đòi hỏi phải hợp tác ngay 

từ đầu, tuy nhiên, một số SV còn thiếu sự chủ động, 
tích cực khi học tập ở nhà, còn ngại trao đổi, thảo 
luận với GV và các bạn nên khoảng cách về học lực 
giữa các SV thụ động so với các bạn SV chăm học 
thường rất lớn.
3. Kết luận 

Bài viết đã giới thiệu phương pháp FOpyu để 
triển khai dạy học theo phương pháp lớp học đảo 
ngược, trên nền tảng Google classroom. Ngoài ra, 
một số phần mềm như Microsoft PowerPoint, Active 
Presenter và một số công cụ khác trên nền tảng 
Google đã được sử dụng để xây dựng bài giảng và 
tổ chức dạy học. Kết quả cho thấy khi sử dụng mô 
hình này bài giảng được thiết kế phù hợp với SV và 
SV tự chủ hơn trong học tập. Phương pháp này cũng 
giúp cụ thể hóa việc đổi mới phương pháp dạy học 
để nâng cao chất lượng dạy học học phần Nguyên lý 
hệ điều hành. 

Tuy nhiên, để áp dụng có hiệu quả mô hình này 
khi triển khai đồng bộ trong toàn trường thì cần có hệ 
thống LMS quản lý tập trung để nhà trường thuận lợi 
hơn trong công tác quản lý quá trình triển khai giảng 
dạy học của GV và SV.   
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