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Abstract: The ultimate goal of learning English is to be able to communicate fluently. However, in reality
in Vietnam, more focus is put on grammar than other skills, therefore students lack confidence when
communicating. This article introduces a number of measures to stimulate passion and motivation to
learn, thereby developing communication skills in English and increasing confidence through action

research for students of Electric Power University.
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1. Pit vin dé

Trong viéc hoc tiéng Anh, ki nang noi 1 nhimng
ky nang ngoén ngit kho thanh thao nhit nhung lai
1a nén tang dé ngudi hoc co thé sir dung tiéng Anh dé
giao tiép. Noi 1a “mot qua trinh twong tac nhim xay
dung y nghia bao gém viéc tao ra, tiép nhan va xu 1y
thong tin”. (Brown, 1994). No6i thuong mang tinh tu
phat, coi mé va phat trién. K§ ning néi ciing dong
vai tro then chdt trong viéc day va hoc ngoai ngir. Tir
lau, viéc day tiéng Anh ¢ Viét nam qua chu trong dén
viéc rén luyén ky nang doc, viét ma bo qua viéc rén
luyén k¥ nang nghe, noi, din dén ning luc giao tiép
kém. Mong mudn hoc ki ning néi tiéng Anh doc lap
cua SV truong DPHDPL chua manh mé va hi¢u qua tu
hoc chua cao. Bién phép cip thiét 13, ning cao chat
lugng day va day cho SV cac chién luoc hoc tap tu
chu hiéu qua, nhim khuyén khich nang cao dong luc
hoc nghe va noi tiéng Anh.
2. N§i dung nghién ctru

Nghién ctru dugc thyc hién tai DPHDPL vdi 40 SV
16p D17 Logistics dang theo hoc nam tht nhat hoc
kil

Dé tai dugc thuc hién bang phuong phap nghién
ctru hanh dong (action research). Theo do, tic gia
tién hanh kiém tra k§ ning néi cia SV trude khi ap
dung hoat dong mai cho 16p. Bai kiém tra duoc danh
gia trén 5 ti€u chi (d9 troi chay, do tu tin, phat am,
ngit phap va noi dung). Sau do tac gia ap dung hoat
dong dong vai theo nhém (mdi nhom 5 SV). Mai
nhom sé& duoc cung cdp mot chu dé, SV sé& phén vai
theo chu dé cua nhom va Ién kich ban noi. 08 chu dé
sau s& dugce SV thuc hanh (du lich, méi trudng, am
thuc, y té, gido duc, truyén thong, luat phép, giao
thong). Vi du, néu bée dugce chi dé vé du lich, thanh

vién trong nhom s€ phan vai (khéach du lich, huéng
dan vién, nhan vién nha hang, khach san va dan dia
phuong). Nhom s€ viét kich ban cho hoi thoai va
thuc hanh truéc khi trinh bay trén 16p. Khi trinh dién
truge 16p, GV hoic cac SV khac trong 16p c6 thé dit
cau hoi va cac thanh vién trong nhom s€ phai phan
{ing nhanh dé tra 10i. Dé d4nh gi4 chinh xac qué trinh
ap dung thu thuat dong vai, ngoai bai kiém tra trudc
khi ap dung hoat dong nay, tac gia quan sat 16p dé ghi
nhan nhiing thay doi trong qua trinh ap dung, thiét ké
bang cau hoi danh cho SV, dong thoi co bai kiém tra
sau ba thang ap dung hoat dong trén.

2.1. Thuc trang néi tiéng Anh ciia sinh vién

Danh gia mirc do kho cua ky nang noi so voi ba
ky nang con lai khi hoc tiéng Anh ciia SV,

Theo khéo sat ¢6 téi 40% sb SV cho rang k¥ ning
n6i 1a kho nhit d6i voi minh, trong khi SV lai thay
dé nhat 1a ky nang doc (12%). Bén canh d6 30% s6
SV tra 10i, k¥ ndng nghe ciing gy rat nhiéu kho khan
cho SV va 18% cac phan hoi k§ ning viét 1a kho.
Nguyén nhan khién SV danh gia k¥ ning néi 1a kho
nhat trong 4 k¥ nang dugc khao sat bao gom:

+ Voén tir vung it dan dén viéc SV khong thé dién
dat duoc suy nghi cua minh.

+ Van dung ngit phap chua t6t do chua phan biét
duogc 16 su khac nhau giira cac thi gan nhau (vi du:
thi hién tai hoan thanh va qué khtr don hay tuong lai
gan cia mau To be going to, Will va To be + V-ing).

+ Luyén tap chua thuong xuyén, tich cuc. Ngoai
ra, k¥ nang ndi khong c6 dap an rd rang, chinh xac
nhu ky nang nghe va doc nén sinh vién kho ty danh
gia ban than. Do vay, dé dat dugc su tién bo, SV phai
dau tu thoi gian luyén tap bén bi va tich cuc.

- Két qua kiém tra truée khi ap dung thi thudt
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dong vai trong day noi

Két qua bai kiém tra danh gia k¥ ning noi ciia SV
cho thay con k¥ nang néi ctia SV con chua dat yéu
cau nhat 1a khi cac em phai chuan bi cho ki thi CDR
Bl Téc gia mong mudn cac SV trang bi tdt ky nang
noi tleng Anh, giup SV tu tin trong giao tlep hang
ngdy va tim dugc cong viée tét tai cac tdp doan da
qudc gia khi ra truong.

2.2. Nhitng yéu té anh hwiong dén ky ning néi ciia
sinh vién

Qua khao sat, mdi 16p hoc c6 ti 40 sinh vién,
gy kho khin trong to chirc cic hoat dong rén ky
nang ndi. Ngoai ra, trinh d ctia SV khong dong déu.
Véi nhitng SV yéu, GV phai danh nhiéu thoi gian dé
cung cb ngir phap va tir vung, nén thoi gian danh cho
viéc luyén noéi la chwa du. Vé phia GV, giang vién
thuong dung tiéng Viét dé giang ngit phap cho SV
hodc giao tiép bén ngoai 16p hoc voi SV bang tiéng
Viét, gdy ra anh huong nhat dinh dén thoi quen st
dung tiéng Anh ciia SV. Cubi cing, su phan bd thoi
gian trong mdi tiét day chua dong déu. Thoi luong
GV danh cho viéc day ngit phap, doc hiéu, nghe hiéu
chiém ty trong kha 16n nén ky niang néi va viét chua
dugc chu trong. Cu thé 1a: ngir phap gan 27%; doc:
25%; nghe: 22%:; noi: 12%; viét: 14%.

2.3. Dé xuit mét sé hoat dong cdi thién kj ning ndi
cho sinh vién

K¥ nang nodi la mot trong 4 k¥ nang quan trong khi
hoc mot ngdn ngit ma ngudi hoc khong thé bo qua
hoac xem nhe. Do do, GV tiéng Anh can quan tam
phat trién k¥ nang néi cho SV, dong thoi tao dong luc
dé sinh vién say mé, khong ngai néi. Trong qua trinh
giang day, GV khong chi cung cap cho SV nhiing
kinh nghiém hoc hiéu qua ma con cung cap cho cac
em nhiéu chu dé da dang dé luyén tap nhu qué huong,
ban bé, du lich, mdi trudng, 4m thyc, y té, glao duc,
truyén thong, lut phap, giao thong... Mot so hoat
dong luyén ndi cod thé dem lai hiéu qua cao nhu hoat
dong nhom (group-work), hoat dong theo cép (pair-
work), tro choi (game), thuyét trinh (presentation) va
dong vai hoi thoai (making conversations).

Tac gia da lya chon hoat dong dong vai dé khao
sat mirc do tién by d6i voi ki nang noéi ciia sinh vién
16p D17 Logistics tai DPHPL. Sau khi lam bai kiém
tra n6i va trude khi ap dung hoat dong nay, tac gia
tién hanh chia nhom va phan chu dé dé luyén tap.
M&i nhém 5 SV s& cuing nhau viét kich ban cho cha
dé ho duogc phan cong va thdng nhét phan vai. Trong
vong mot tun, SV viét xong kich ban va phan vai
gui cho GV duyét. Sau khi dugc duyét, SV tién hanh
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luyén tap 01 tuan, quay video giri cho GV (video c6
thoi luong tir 5 dén 7 phat). Cac nhom sinh vién s&
nhan dugc ba cha dé khac nhau trong cac tuan ké tiép
dé luyén tap. Do quy thoi gian han ché nén sau mdi
tuan nhan video cua SV, GV thuong chon ra hai clip
(01 clip t6t va 01 clip chua tot) dé chiéu trudc 16p va
nhan xét dé SV phat huy hodc rat kinh nghiém. Giao
vién phéan b lich luyén tap cua SV nhu sau:

Tuan 1: Giang vién nhan 16p

Tuén 2: Sinh vién lam bai kiém tra truéc khi ap
dung hoat dong

Tuén 3: Phan nhom, phan chu d& sé 01

Tuan 4: SV viét kich ban chu dé 01, phén vai va
gui lai cho giang vién duyét

Tuan 5: SV luyén tap chu d& 01 va gui lai clips
cho giang vién

Tuan 6: SV dugc phan chu dé s6 02

Tuan 7: SV viét kich ban chu dé 02, phén vai va
gui lai cho gidng vién duyét

Tuédn 8: SV luyén tap chi dé 02 va gui lai clips
cho gidng vién

Tuédn 9: SV dugc phan cha dé s6 03

Tuan 10: Sinh vién viét kich ban chu dé 03, phan
vai va gui lai cho giang vién duyét

Tuan 11: Sinh vién luyén tap chu d& 03 va gui lai
clips cho giang vién

Tuan 12: Lam bai kiém tra sau khi ap dung hoat
dong

Tuan 13: Nhan xét cia GV

* Nhdn xét sau khi ap dung hoat dong dong vai

SV manh dan hon khi trinh bay bai ndi cia minh,
phat am to va rd. Pac biét, SV tich liy dugc von tir
vung phong pht hon, kha ndng nghe t6t hon. Trén
hét, SV da tu tin, manh dan hon giao tiép; s6 SV thé
hién bai néi cia minh & mirc kha ot va tét chiém
2/3 tong s6 SV trong 16p. Tuy nhién van con mot
ty 1é nho the hién ky nang n6i 6 muc yéu (1,2%) do
nhung SV nay chu y€u ¢ vung sau, vung xa va khong
c6 nén tang tleng Anh co ban tir bac hoc pho thong.
Tac gia da tién hanh phong van ngudi hoc sau khi ap
dung hoat dong néi voi cdu hoi “Em cam thiy thé
nao sau khi tham gia hoat dong noi cung cac ban?”.
SV 1 cho ring hoat dong dong vai gitip qua trinh hoc
khong bi kho khan va SV ¢6 thé tham gia thé hién
minh duoc nhiéu hon. SV 3 rét thich cac hoat dong
nay vi day la cach vira hoc, vira giai tri va khong bi
ap luc. SV Hoang Giao Bao thi néi ring, cac hoat
ddng cung vai cac chu dé gan giii véi cude séng lam
cho budi hoc rat vui nhon va hap dan, khién SV thich
n6i tiéng Anh hon. Hau hét cac em déu cho rang, khi
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thuc hanh véi chii @ dau tién SV con kha rut ré, by
ngd va ngai néi, ngai tham gia. Nhung dén chu dé
thtr ba dugc phan cong, SV da hao hung va chu dong
tham gia dé co dugc két qua tot nhat.
3. Két luan

Thuc té giang day cho thdy viéc nang cao chét
luong day tiéng Anh noi chung va day k¥ ning noi
tiéng Anh néi riéng cho SV phu thugc rat nhiéu vao
phuong phép giang day. Tac gia da danh sy quan tam
béng ca trach nhiém chuyén mon, thoi gian va su yéu
thich tiéng Anh dé trién khai cac hoat dong nhim
gitp SV ¢6 dugc cach hoc ndi hiéu qua. Béng cac
hoat dong nay, SV khong chi nang cao ky ning noéi
ma con boi dép dugc dong luc hoc tap, cling nhu xac
dinh 13 hon lgi ich cua viéc hoc tiéng Anh. Qua cac
hoat dong thuc hanh ndi, SV nhén ra réng khong ai
hoc ngoai ngit ma khong mic 18i. Do do, SV can ty
tin va kién nhin giao tiép that nhiéu trong cudc séng

Journal of educational equipment: Applied research, Volume 2, Issue 311 (April 2024)
ISSN 1859 - 0810

thuc té dé co thé nang cao ky ning va ning luc ngoai
ngit cho ban than./.
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Mot so gidi phap nang cao hi€u qua giang day... dié theo trang 71)

2.6. Tich hop n01 dung day hoc gura chuwong trinh
Ngi# viin cdc cdp hoc va giita tdc pham véi tw twéng,
tém hon ciia tic gid

Chuong trinh Ngit van THPT dugc xay dung
trén nguyén tic dong tim, vi vy nhiéu nodi dung cua
THPT trong d6 c6 nodi dung vé tac gia van hoc da
dugc day hoc trong chuong trinh THCS nay duogc
nhic lai va cang ¢6 & mirc d6 cao hon. Gido vién ¢
thé dat nhimg cau hoi goi md gitip hoc sinh nhé lai
kién thirc vé mot nha vin nha tho nao d6 da duogc hoc
trudc day, két hop véi nhitng thong tin bo sung trong
bai hoc d¢ khéc sau kién thir.
2.7. Chudn bj bai chu ddo trwdc khi dén lép

Viéc hudng dan HS chudn bi bai trude khi dén
16p da chirng minh dugc ich 1¢i trong day hoc hi¢n
nay, giap cho HS dugc lam viéc nhiéu hon, tich cuc
chit dong tim ra kién thirc dudi sy huéng dan ciia GV
hon 14 thu nhan thong tin tr GV. Trong chién lugc
phat trién gido duc (ban hanh kém theo quyét dinh
201 2001 Qb-TTg ngay 28 thang 12 nam 2001 cua
thi tuéng chinh pha) ghi rd —ddi méi va hién dai
hoa PPGD duc chuyén td1 viéc truyén thu tri thirc
thy dong thay giang trd ghi sang huéng dan nguoi
hoc chu dong tu duy trong qua trinh tiép can tri thirc.
Day cho ngudi hoc PP tu thu nhén thong tin mot cach
¢6 hé théng va cé tu duy phén tich, tong hop phat
trién ning luc cia mdi ca nhan, ting cudng tinh cha
dong tich cuc, tu chu cua HS trong qua trinh hoc tap.
Nhu vay muc dich cta viéc d6i méi va hién dai hoa

phuong phép gido duc 1a phat huy duoc vai tro chu
thé, phat huy dugc tinh tich cuc chi dong va kha
nang tu duy sang tao cua HS.
3. Két ludn

Viéc thyc hién phéi két hop cac cach thuc,
phuong phap day hoc kiéu bai vé tac gia van hoc nhu
trén 1 diéu rat can thiét. Pay 1a cac phwong phap
day hoc tién tién, phu hop v6i nha truong hién dai va
chu truong tich cuc hoa hoat dong cua hoc sinh trong
hoc tap, lam cho cac em yéu thich mén Ngit van,
cham hoc va tir 46 nang cao két qua hoc tap. Pay la
nhing giai phap phu hop véi xu thé gido duc cua thé
gidi noi chung va Viét Nam néi riéng 1a hoc dé biét,
hoc dé 1am, hoc dé cung chung séng, hoc dé séng voi
chat lugng cao.
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