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1. Mở đầu
Kĩ năng viết là một trong bốn kĩ năng cần phải 

nắm vững khi học môn tiếng Anh của sinh viên (SV). 
Do đó, đánh giá đúng, thực chất chất lượng của kĩ 
năng viết môn tiếng Anh cảu SV không chỉ có ý nghĩa 
rất quan trọng đối với SV mà còn với người chấm - 
đội ngũ giáo viên. 

Hiện nay, để bảo đảm tốt chất lượng kĩ năng viết 
của SV khoa tiếng Anh, trường Đại học Hà Nội, ngoài 
việc nỗ lực tự học, tự rèn của SV, còn là sự truyền 
thụ tri thức của đội ngũ giáo viên, nhất là quá trình 
chấm điểm, đánh giá kết quả kĩ năng này. Song, trên 
thực tế đánh giá thực chất chất lượng kĩ năng viết 
môn tiếng Anh của SV lại là thách thức lớn đối với 
giảng viên, người chấm bài. Người chấm bài, đòi hỏi 
phải có tri thức, kinh nghiệm, tuân thủ đúng quy trình 
chấm, đánh giá kĩ năng viết môn tiếng Anh và phải có 
cảm nhận chủ quan phù hợp với sự kỳ vọng của SV. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1.Những yêu cầu đối với giảng viên khi đánh giá 
kỹ năng viết tiếng Anh của SV Trường ĐH Hà Nội 

Thứ nhất, GV chấm bài phải nắm chắc, hiểu rõ 
ba yếu tố cơ bản trong kiểm tra ngôn ngữ, gồm tính 
hợp lệ, tính tin cậy và tính thức tiễn. Bởi lẽ, tính hợp 
lệ trong đánh giá kĩ năng viết môn tiếng Anh cho biết 
bài kiểm tra được đo lường đúng những gì nó được 
thiết kế để đo lường, gồm: Tính hợp lệ về cấu trúc, 
tính hợp lệ về nội dung, tính hợp lệ về hình thức, tính 
hợp lệ về tác động ngược và tính hợp lệ về tiêu chuẩn. 
Trong đó, tính hợp lệ về cấu trúc đề cập đến “mức 
độ mà hiệu suất trên các bài kiểm tra nhất quán với 
những dự đoán mà chúng ta đưa ra dựa trên một lý 
thuyết về khả năng” và được coi là quan trọng nhất.

Tính tin cậy cho thấy sự nhất quán của việc đo 

lường hay “sự nhất quán của các nhận xét và kết quả 
của bài kiểm tra”; phụ thuộc vào chất lượng của bài 
kiểm tra và trình độ của người đánh giá. Bởi vì, với 
bài kiểm tra đánh giá kĩ năng viết môn tiếng Anh là 
sự tổng hợp của các yếu tố từ môi trường kiểm tra 
(sự quen thuộc, nhân viên tham gia vào bài kiểm tra, 
thời gian, điều kiện vật lý), hướng dẫn kiểm tra (tổ 
chức thời gian, phân bổ thời gian và hướng dẫn), đến 
thông tin đầu vào (định dạng, bản chất của ngôn ngữ), 
phản ứng dự kiến (định dạng, bản chất của ngôn ngữ), 
và mối quan hệ giữa thông tin đầu vào với bài viết 
(tương hỗ, không tương hỗ, thích ứng); các yếu tố liên 
quan đến người chấm đề cập đến định dạng và bản 
chất của tiêu chí chấm, các phương pháp chấm (đánh 
giá toàn diện hoặc phân tích), mức độ kinh nghiệm và 
đào tạo của người chấm, điều kiện cho người chấm, 
số lượng người chấm (nhiều người chấm luôn được 
ưa thích), mức độ độc lập của người chấm, sự tồn tại 
của các quy trình điều chỉnh và tính ẩn danh của các 
bài kiểm tra. 

Tính thực tiễn của bài kiểm tra đánh giá kĩ năng 
viết môn tiếng Anh là khả năng thực tế, hiệu quả của 
bài kiểm tra; liên quan đến khả năng tài chính của 
thiết kế bài kiểm tra, quản lý và chấm. Gần như không 
thể duy trì độ chính xác và độ tin cậy cao trong một 
bài kiểm tra đánh giá kĩ năng viết môn tiếng Anh mà 
không quá tốn kém và không đòi hỏi nhiều người, 
thời gian và các tài nguyên khác. Nghĩa là, phải huy 
động nguồn tài nguyên cần thiết để bảo đảm đánh giá 
bài kiểm tra kĩ năng viết môn tiếng Anh. 

Thứ hai, người chấm bài phải có kinh nghiệm, 
phương pháp đánh giá kĩ năng viết môn tiếng Anh 
của SV. Có hai phương pháp cơ bản để đánh giá kĩ 
năng viết môn tiếng Anh của SV đòi hỏi người đánh 
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giá phải nắm vững, gồm đánh giá toàn diện và đánh 
giá phân tích.

Đánh giá toàn diện kĩ năng viết môn tiếng Anh 
của SV giúp chấm điểm nhanh hơn, ít tốn kém hơn. 
Tuy nhiên, cách đánh giá lại không thể thấy hết khả 
năng viết môn tiếng Anh của SV, vì thông tin chẩn 
đoán thông qua các điểm số cho mỗi thành phần của 
bài viết như bố cục, nội dung, vốn từ không được 
cung cấp. Hơn nữa, việc diễn giải điểm số là khó 
vì người chấm khác nhau không nhất thiết sử dụng 
các tiêu chí giống nhau và nếu họ làm vậy, các thành 
phần khác nhau có thể được đánh trọng số khác nhau. 
Những lỗi nhỏ như độ dài, chữ viết tay, và lỗi chính 
tả dễ nhận ra nhưng không hoặc ít liên quan khi đánh 
giá kĩ năng viết môn tiếng Anh của sinh có ảnh hưởng 
đến người đánh giá.

Đánh giá phân tích kĩ năng viết môn tiếng Anh của 
SV là phương pháp mà mỗi khía cạnh, như nội dung, 
ngữ pháp, bố cục… được đánh giá riêng lẻ và điểm số 
cuối cùng là tổng của những điểm số riêng biệt này. 
Do đó, đánh giá này đầu tiên là cung cấp phản hồi 
chi tiết hơn về các khía cạnh cụ thể của bài viết môn 
tiếng Anh của SV và thông tin chẩn đoán cho giáo 
viên trong việc lập kế hoạch giảng dạy. Ngoài ra, còn 
chỉ ra các khía cạnh của kĩ năng viết mà SV đã tiến 
bộ nhanh nhất có thể và vấn đề về sự phát triển không 
đồng đều của các kỹ năng phụ có thể được phát hiện. 
Mặt khác, người chấm và quá trình đánh giá, mọi khía 
cạnh của kỹ năng viết có thể bị bỏ qua phải được xem 
xét và việc cho điểm cho mỗi tiêu chí có thể dẫn đến 
điểm số đáng tin cậy hơn. Qua đó, sự quan tâm rõ 
ràng được phản ánh trong phản hồi của giáo viên, đặc 
biệt là lời khen của giáo viên về các khía cạnh tích 
cực của bài viết môn tiếng Anh của SV khiến SV cảm 
thấy được động viên, khích lệ.

Tuy nhiên, đánh giá phân tích phân tích mất nhiều 
thời gian hơn so với phương pháp đánh giá tổng thể, 
vì mỗi tiêu chí đều cần có điểm riêng biệt trong đánh 
giá phân tích. Hơn nữa, liệu người chấm có đánh giá 
mỗi tiêu chí một cách riêng biệt từ các tiêu chí khác. 
Nói cách khác, “việc đánh giá một tiêu chí có thể 
có tác động lan rộng đến việc đánh giá tiêu chí tiếp 
theo” vì mỗi thành phần trong một bài viết được tích 
hợp. Cuối cùng, những người chấm không thông nhất 
được với nhau hoặc không biết cách chấm các lỗi của 
bài viết. Thậm chí, người đánh giá có kinh nghiệm 
sử dụng hệ thống đánh giá phân tích nhưng đánh giá 
theo cách toàn diện hơn để đến một điểm số duy nhất.

Thứ ba, GV chấm phải lường được những khó 
khăn trong đánh giá kĩ năng viết môn tiếng Anh của 

SV. Theo đó, SV cần biết bài luận nên có bao nhiêu 
từ và viết cho ai để có thể điều chỉnh độ dài và quyết 
định về phong cách hội thoại hoặc phong cách học 
thuật có thể được đưa ra. Các bài viết không nhằm 
mục đích kiểm tra trí thông minh hoặc kiến thức 
chung. Nếu SV không được thông tin đầy đủ về chủ 
đề hoặc thấy chúng không liên quan hoặc nhàm chán, 
“họ có thể không có đủ thời gian để thể hiện trình 
độ tiếng Anh của mình hoặc không thể viết một cách 
hấp dẫn” [1, 19]. Điều này có thể ảnh hưởng đến tính 
đáng tin cậy của bài kiểm tra vì các chủ đề khác nhau 
có thể dẫn đến các bài viết khác nhau. “Vì việc cho 
phép lựa chọn chủ đề sẽ đưa quá nhiều sự biến thiên 
không kiểm soát vào bài kiểm tra, do đó làm giảm 
tính nhất quán và tính đáng tin cậy của người đọc khi 
chấm bài” [12, 193].

Bên cạnh đó, việc thiết lập tiêu chí chấm cũng 
rất quan trọng trong đánh giá kĩ năng viết môn tiếng 
Anh của SV. Bởi vì, các sự diễn giải khác nhau của 
các thang điểm có thể xảy ra giữa các người chấm 
khác nhau hoặc cùng một người chấm trong các dịp 
khác nhau, dẫn đến việc chấm điểm không nhất quán. 
Trong đánh giá bài viết, sự diễn giải về ngữ cảnh có 
thể khác nhau giữa các người chấm. Điều này phức 
tạp hơn trong chấm điểm toàn diện vì “người chấm 
có thể phát triển các tiêu chí chấm điểm thành phần 
nội tại của riêng mình”. Mặt khác, các tiêu chuẩn khắt 
khe khác nhau đề cập đến sự thiếu sự đồng thuận về 
ý nghĩa của các cấp độ năng lực. Cùng một văn bản 
viết có thể nhận được các điểm con khác nhau cho 
một thành phần, như bố cục, bởi các người chấm khác 
nhau. Cuối cùng, có sự khác nhau về quan điểm của 
các yếu tố không hoặc ít liên quan đến thang điểm 
như chữ viết tay, quan điểm mà người chấm về chủ 
đề và các yếu tố khác.

Quá trình chấm cũng là khó khăn trong đánh giá 
kĩ năng viết môn tiếng Anh của SV. Vấn đề đầu tiên 
trong việc đánh giá là thiếu kinh nghiệm của người 
chấm: Người chấm có thể thiếu kinh nghiệm trong 
thể loại viết mà họ đang đánh giá, điều này có thể 
làm cho việc đánh giá chất lượng bài viết trở nên khó 
khăn. Những người đánh giá không có kinh nghiệm 
có thể không biết tiêu chí nào để trừ điểm  các lỗi. Các 
yếu tố như viết chữ xấu hoặc hình thức của bài viết có 
ảnh hưởng đến điểm số hay không. Vấn đề khác nữa 
là thiếu nguồn lực, vì đánh giá kĩ năng viết môn tiếng 
Anh của SV đòi hỏi rất nhiều thời gian và công sức. 
Người chấm có thể mệt mỏi từ việc chấm quá nhiều 
bài viết trong thời gian ngắn do số lượng SV lớn và 
nguồn nhân lực, thời gian hạn chế.
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2.2. Biện pháp khắc phục các hạn chế trong đánh 
giá kĩ năng viết môn tiếng Anh của SV ở Trường 
Đại học Hà Nội 

  Một là, cần có một thang điểm chấm. Nó bao 
gồm sự mô tả chi tiết có thể bao gồm các số, chữ cái 
hoặc nhãn (ví dụ: Xuất sắc hoặc Rất tốt) hoặc mô tả 
loại hành vi mà mỗi điểm trên thang đo đề cập đến.
Nó cũng bao gồm phong cách của các thể loại viết 
khác nhau.

Hai là, để tiến tới điểm số đáng tin cậy hơn, việc 
phát triển một ý thức cộng đồng là cần thiết. Người 
chấm nên từ bỏ tính chủ quan theo phương pháp chấm 
tông thể và điều chỉnh cách chấm của họ theo những 
người chấm khác với các giá như: Cộng đồng được 
hiểu là các người chấm cùng nhau đọc bài luận và 
thảo luận về chúng nhiều lần. Và người chấm có thể 
tìm được sự đồng thuận trong quá trình trao đổi này. 

Ba là, một cách khác để cải thiện tính đáng tin 
cậy là yêu cầu chấm bởi nhiều người. Trong quá trình 
chấm, cần đọc 10 đến 25% các bản viết mẫu để thiết 
lập một tiêu chuẩn trong tâm trí của họ và sau đó mới 
cho điểm các bài viết còn lại.

Bốn là, các quy trình điều chỉnh đảm bảo người 
đánh giá cá nhân sử dụng tất cả các tiêu chí và quy 
trình một cách nhất quán và hỗ trợ trong việc đưa ra 
quyết định cuối cùng về điểm số khi có sự khác biệt 

lớn giữa những người chấm.
Năm là, những người chấm ít kinh nghiệm có thể 

đọc một số các bài viết  mẫu với điểm số có sẵn hoặc 
đã được chấm bới các giáo viên có kinh nghiệm, từ đó 
thiết lập một tiêu chuẩn trong tâm trí của họ. 
3. Kết luận

Đánh giá kĩ năng viết môn tiếng Anh của SV 
trường Đại học Hà Nội dựa trên ba nguyên tắc gồm 
tính giá trị, tính tin cậy và tính thực tiễn. Đồng thời 
chỉ ra những khó khăn và các biện pháp khắc phục, 
nhằm nâng cao chất lượng và tính khách quan của 
việc đánh giá kĩ năng viết môn tiếng Anh của SV,. 
Điều này không chỉ giúp giáo viên hiểu rõ hơn về 
khó khăn mà SV đối diện trong thực hiện kiểm tra 
môn viết tiếng Anh, mà còn giúp cải thiện chất lượng 
giảng dạy và học tập của SV khoa tiếng Anh, trường 
Đại học Hà Nội hiện nay.
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Sử dụng vật liệu thiên nhiên với việc hình thành.... (tiếp theo trang 82)
Những hoạt động này không chỉ giúp trẻ MG 5-6 

tuổi hình thành BTSL, phát triển kỹ năng toán học cơ 
bản mà còn khuyến khích sự sáng tạo và khám phá 
của họ thông qua việc sử dụng VLTN.
3. Kết luận

Sử dụng VLTN trong việc hình thành BTSL cho 
trẻ MG 5-6 tuổi là một phương pháp sáng tạo và hiệu 
quả. Qua việc tương tác với các loại vật liệu như lá, 
cành cây, hoa, và sỏi, trẻ có cơ hội trải nghiệm và 
khám phá khái niệm về số lượng một cách tự nhiên và 
gần gũi. Những hoạt động như sắp xếp, đếm, tạo biểu 
tượng, và thảo luận giúp trẻ hình thành BTSL, phát 
triển kỹ năng toán học cơ bản cũng như khả năng 
sáng tạo và tư duy logic. Đồng thời, việc sử dụng 
VLTN cũng khuyến khích sự kết nối của trẻ với tự 
nhiên và tạo ra một môi trường học tập sáng tạo và 
đa chiều.
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Công nghệ thường niên cấp trường của Trường 
Đại học Sư phạm, Đại học Đà Nẵng với mã số - 
MS: T2023-TN-12
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