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Abstract: The improvement of teaching and learning English as a foreign language (EFL) is drawing a
lot of concern. Previous research has reflected this reality as well as the constraints of the situation where

curriculum, teaching materials, teachers and learners...

are facing challenges. This article reflects the

fact and the result of a research project on teaching and learning EFL management at Military Industry
College. It aims at pointing out crucial element to the planning of strategic policies for more fruitful

training of EFL at Military Industry.
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1. Pit van dé

Chién lugc phat trién kinh té - xa hoi giai doan
2011-2020 dwoc Dai hoi Pang toan quc lan thir XI
thong qua da chi & “Phdt trién va ndng cao chdt
liwong nguon nhan lee (NNL), nhdt la NNL chdt heong
cao la mét dgt pha chién leoc, la yéu to quyét dinh ddy
manh phdt trién va vmg dung khoa hoc, cong nghé, co
cau lai nén kinh té, chuyén doi mé hinh ting triong
va la loi thé canh tranh quan trong nhdt, bao dam cho
phat trién nhanh, hiéu qua va bén viing.... M6 rong va
ndng cao chat lwong dao tao ngoai ngir ..

Nam 2008, Chinh phu da phé duyét dé 4 an “Day va
hoc Ngoai ngit trong hé thng gido duc qubc dan giai
doan 2008-2020” cia B GD&DPT va giao nhiém vu
cho Bo 14 phan du dat muyc tiéu 30% sb can bo vién
churc trong cac co quan nha nudce c6 trinh d6 ngoai nglt
béc 3 tr¢ 1én vao nam 2020. Mot trong cac giai phap
la d6i mai dong bo cac yeu t6 lién quan dén giang day
tleng Anh ¢ cac cap dé co thé dat chuan va muc tiéu
dé ra. Yéu cau nay lam cho DH ngoai ngit néi chung
va DH tiéng Anh ndi riéng tré nén quan trong hon
bao gid hét trong hé thong gido duc qudc dan. Bai bao
trinh bay vé QLDH tiéng Anh tai truong Cao dang
Cong nghiép Qudc phong (CDCNQP).

2. Noi dung nghién ctiu
2.1. Thue trang QLDH tiéng Anh tai truong CPC-
NQP

Tac gia da khao sat y kién 32 CBQL, 15 GV va
195 HV va két qua thu duoc qua cac bang tong hop
sau véi muc do thuc hién dugc danh gia la Tébt, Kha,
Trung binh (TB) va Yéu:

2.1.1. Thyc trang quan Iy viéc thuc hién muc tiéu, ngi
dung

S liéu khao sat cho thiy: OL thiec hién chuong
trinh gidang day (CTGD) va QL viéc thuc hién quy
dinh vé hé so chuyén mén duge danh gia & mic do
tdt tuong ddi cao. Tiép d6 la mure d6 thue hién cia noi
dung QL nhiém vu soan bai va lén I6p cua GV cling
dat 68%. Nhung ndi dung OL xdy dung dé cwong chi
tiét mén hoc va QL né nép lén I6p cia GV hiéu qua
thuc hién chua cao.

2.1.2. Thuc trang quan ly viéc lgp ké hoach DH ciia
GV

Thuec té khao sat cho théy murc d0 thye hién cac ndi
dung dat dugc nhu sau: xdy dung ké hoach cua t6 bo
mén chiém ti 18 tot 64%; xdy dung nhitng quy dinh cu
thé vé ké hoach cd nhan dat ti 18 tot 68%; t6 chirc kiém
tra viéc xdy dung ké hoach cd nhéan chiém ti 1 66%
tdt; 10 chirc kiém tra tién trinh ndi dung DH chiém ti 1é
62% tot; thanh tra viéc lap ké hoach giang day chiém
ti 16 64.5% tot; sir dung két qua kiém tra ké hoach
ddanh gid xép logi GV chiém ti 18 63% tét. Qua do cho
théy muén hoat dong day tiéng Anh cua GV dat hiéu
qua thi quan 1y viéc 1ap ké hoach ctia GV phai luén
sat sao, KTDG kip thoi dé ¢ nhitng thay dbi phu hop
vo1 muc tiéu.

2.1.3. Thyc trang quan ly viéc thuc hién ké hoach,
CTGD

Thuc hién ké hoach chuong trinh DH 1a yéu cau
bat budc dé dam bao ké hoach theo diing muc tiéu 1a
phap 1énh cua Nha nudc do Bo gido duc va Pao tao
ban hanh nhim theo dai tién d6 ciing nhu CTGD mén
tiéng Anh.

Két qua khao sat cho thdy cac noi dung 2, 3, 4,
5 muc do thuc hién dat ti 18 t6t kha cao trén 60% cu
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thé 1an luot cac ndi dung la: 60%, 61%, 66.5%, 63
%. Tuy nhién, theo s6 lidu khao sat thi mirc do thuc
hién chiém ti 1& trung binh va yéu van 1a nhing con sb
dang lo ngai, dac biét cong tac thanh tra viéc thuc hién
CTGD va danh gi4 viéc thuc hién tién trinh giang day
chiém ti 1& trung binh 1a 26%.

2.1.4. Thuc trang quan Iy cdi tién PP, hinh thirc to
chirc DHTA

Qua khao sat quan ly viéc cai tién PP, hinh thirc t6
chtrc DH duoc thé hién cu thé nhu sau: tat ca cac ndi
dung chiém ti 1& trung binh cao nhat, 72.5% véi ndi
dung 1 “Béi dwdng nang lic sir dung PP va phuong
tién DH hién dai”; ndi dung thtr 2 chiém 67.5%; noi
dung thtr 3 12 66.5% va noi dung cudi cing 57%. Nhu
vay,dé thdy ring cong tac nay thyc hién chua tdt, chat
luong dao tao chua dat két qua nhu mong muén. Nha
trudng chua thuc sy quan tim dén quan ly doi moi
PPDH bang cach trang bi cdc phuong tién hd tro DH
va to chirc thao giang, trao d6i PPDH thong qua ding
ky tiét day t6t hang tuan, hang thang va GV ciing chua
duoc thuong xuyén tham du bdi dudng PPDH nhim
tiép can vé6i cac PP DH méi.

2.2.5. Thuc trang quan ly HDHTcua HV

S6 liéu khao sat cho théy mot sé6 HV da nd luc
hoc tap, xdc dinh dung dong co hoc tap, y thirc nghé‘
nghiép 10 rang, dam bao gio hoc trén 16p, gio tu hoc
tiéng Anh ¢ nha, tham khdo tai li¢u, nadng cao nhan
thire, tim hiéu thue tién, trao d6i hoc tap vai ban....
D6 1a nhitng HV di nd lyc dat két qua tét, van dung
tri thire da hoc, phat huy dugc kha ning st dung tiéng
Anh trong giao tiép, ti 18 tot chiém 68%; boi dudng
cdac PP hoc tdp tich cuc cho HV chiém ti 18 t6t 14%.
Tuy nhién, con mot bd phan khong nho HV Iuoi hoc,
b6 gid, di hoc khong ghi bai, khong giao tiép dugc du
1a giao tiép gian don, khong hoc bai thudng xuyén,
khi c6 kiém tra thi quay cop, trong cho su vién tro clia
ban, mtc d0 kiém tra viéc doc sach va tai liéu tham
khdo ciia HV chiém ti 1¢ trung binh cao nhat 65.5%;
phéi hop véi GV chit nhiém, can b 16p, phong hudn
luyén, ban quan ly dai doi, voi doan thanh nién theo
doi né nép hoc tdp ciia HV t6t chiém ti 18 37.5%; khen
thuong va ky ludt kip thoi H Vvé viéc thuc hién né né}?
hoc tdp t6t chiém ti 16 60%.

2.1.6. Thiee trang quan 1y hoat dong kiém tra, danh
gia (KTPG)

Khau cudi cing cua quéa trinh DH trong nha
truong 1a KTDG: KTDG c6 vai trd quan trong trong
qué trinh DH tiéng Anh, cau noi cia ngudi Anh duoc
nhiéu nguoi biét dén “last but not least”, nghia la cudi
cung nhung khong phai 1a kém quan trong nhat. Chi
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¢6 thong qua KTDG méi biét dwoc muc tiéu dé ra co
dat duoc hay khong va dat dugc bao nhiéu, tir do co
nhiing diéu chinh thich hop dé dat dugc muyc tiéu mot
cach toan dién.

O truong CDCNQP quan 1y hoat dong KTPG
duoc thuc hién nhu sau:

Qua phan tich s6 liéu thuc t& hau hét mirc do thuc
hién cac ndi dung chiém ti 18 % trung binh van cao
hon c4, chi c6 mic do thuc hién & ndi dung thu 2 1a
chi dao khoa, t6 bé mon kiém tra dinh ky $6 diém va soé
cd nhan cua GV chiém ti 1¢ kha cao nhat 62.5%. Nhu
vay, mudn nang cao chét lugng dao tao phai dong
nghia véi viée nang cao quan ly KTSDG.

2.2 Bién phdp QLDH tiéng Anh ¢ truong CCDCN
Quéc phong

2.3.1. Chi dao hoan thién xdy dyng muc tiéu, noi dung
CTDH tiéng Anh

* Muc tiéu: phai ¢c6 muc ti€u chung va muc tiéu
cu thé cho tung bai hoc, gio hoc. Muc ti€u nay do GV
bd mon tiéng Anh xdy dung, duoc quan ly boi phong
huén luyén dé KTDGva 1a co so dé xdy dung ngan
hang cau hoi phuc vu cho cong tic KTDPGchung cta
trudng sau nay.

GV phai thuong xuyén danh gia két qua thyc hién
muc tiéu théng qua két qua hoc tap ciia HV, dé kip thoi
diéu chinh, thay d6i PP giang day ciing nhu PP hoc tap
dé dat duge muc tiéu dé ra.

* Noi dung chuong trinh: Timg bai hoc phai thé
hién déy du 4 k¥ nang: nghe, ndi, doc, viét; duoc bién
soan tir don gian dén phurc tap, tu thép dén cao, c6 nodi
dung tri thirc van hda, ndi dung tu tuong dao diac va
ndi dung giao tiép phu hop.

Noi dung DH phai dugc quan 1y chat ché vé mit
chuyén mén, nghia 1a t6 bo mon phai thong nhat vé
khdi lwong kién thire t6i thiéu ma HV can dat dwoc ddi
v6i timg k¥ nang. Viée cai tién ndi dung chuwong trinh
phai dugc thong qua hoi dong khoa hoc nha truong va
thir nghiém giang day, diéu chinh, bd sung kién thirc
ciing nhu k¥ nang can dat duoc.

2.3.2. Chi dao doi méi viéc lap ké hoach DH tiéng
Anh cua GV

GV phai dam bao thyc hién dung tién do vé noi
dung, ké hoach thyc hién. Phai thuong xuyén to chirc
du gio , thao giang dé danh gia viéc thuc hién quy
ché giang day va chét luong giang day cua GV tiéng
Anh.

Chi dao khoa huéng dan GV xay dung mdt cach
khoa hoc ké hoach giang day mon hoc, ké hoach toan
khoa, ké hoach timg nim, timg hoc ky dé theo ddi
kiém tra thuc hién.
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B6 mon nén théng qua gido an cho GV vao cudi
thang va trién khai ké hoach dao tao, lich giang day -
hoc tap, lam téng hop bao céo téng két viéc thyc hién
céc ké hoach trong thang. Ban Giam hiéu, phong
huén luyén kiém tra viéc thuc hién ndi dung, chuong
trinh dao tao mon tiéng Anh, quan ly dugc ndi dung,
chuong trinh mén hoc, theo ddi gio giang cia GV,
1ap thoi khoa biéu mét cach hop 1y, khoa hoc dam
bdo cho GV day dung va du ndi dung chuong trinh.
2.3.3. Chi dao doi méi HP DH tiéng Anh ciia GV

Tang cuong quan 1y thyc hién ké hoach chuong
trinh giang day. Thuc hién nghiem cac yéu cau vé
noi dung ghi chép cac loai s6 sach trong hé so giang
day ciia GV la thé hién né nép giang day cua nha
truong va cua ban than GV do. Vi vay quan ly bai
giang, soan bai, 1én 16p va thuc hién ho so giang day
cta GV la mét trong nhitng nhiém vu thudng xuyén
ctia ngudi quan ly. Dé thuc hién cac cong viéc nay
dugc tot, can bd quan 1y phai trién khai thyuc hién cac
bién phap:

- Quy dinh cu thé ho so giang day cua GV va yéu
cau noi dung thuc hién cta timg loai s6 sach bao -
Hang thang trong cu¢c hop chuyén mén, Truong khoa,
t6 truong bd mon phai yéu cau GV ndp ban dé nghi
cac cong viée chudn bi cho bai gidng ciia minh trong
thang téi: phuong tién DH, cac gido cu truc quan,...

- Mau gido an phai duoc quy dinh thong nhét
trong toan truong.

- GV phai soan bai gidng mot cach c6 dong, rd
rang, ngin gon.

- Xay dyng phleu kiém tra hd so giang day véi di
céc tiéu chi cham diém.

- T6 chirc kiém tra ho so giang day ctia GV bang
nhiéu hinh thirc.

- Hang thang Phong huén luyén, Khoa, TCM phai
tong hop béo cao Hiéu truong tinh hinh kiém tra hd
so giang day, nhimg GV thyc hién t6t, nhimg GV vi
pham dé k1p thoi nhéc nha, xir 1y,

- Cai tién ndi dung, PP, hinh thirc t6 chirc giang
day tiéng Anh
2.3.4.Chi dao tang cuong boi dwdng ning lwc tw hoc
tiéng Anh cho HV

Nang cao chét lugng dao tao tiéng Anh, gido duc,
rén luyén cac ky ning va tao diéu kién cho HV phat
huy tinh tu chd, manh dan trong giao tiép dac biét
1a giao tiép bang tiéng Anh, dan hinh thanh do6i ngii
HV ham hoc, chu dong, tich cuc tu hoc, tu nghién
ctru. Trong nha trudng, néu GV 14 yéu td quyét dinh
chit lugng giang day thi hoc sinh chinh 1a yéu t&
quyét dinh su ton tai cia nha truong. Khi nha trudng
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thuc hién d6i méi muc tiéu, ndi dung chuwong trinh va
PPDH thi ciing phai bdi dudng ning luc, PP ty hoc
cho HV. Do d6, bién phap chi dao boi dudng nang
luc, PP hoc cho HV gop phan quan trong trong viéc
nang cao chét lugng DH no6i chung va mén hoc tiéng
Anh néi riéng. GV phai huéng dan HV PP ty hoc,
tu nghién ctru,ty giao tiép bang tiéng Anh tao cho
ho niém say mé, himg tha tim t6i khdm pha tri thic
moi, dua ra nhiing yéu clu cu thé vé viéc chuén bi
bai, doc tai li¢u ...

2.3.5.Cdi tién quan Iy KTPG qud trinh hoc tdp tiéng
Anh

Kiém tra danh gia phai pht hop véi myc tiéu DH
da @@ ra, phai bao ham tat ca muc tiéu bai hoc, sb
don vi hoc trinh, mon hoc, hoc ph?m cu thé. D6 chinh
1a co s& quan trong dé tién hanh KTDGva dbi ching
vO1 muc tiéu.

Hoan thién quy trinh KTDG dé ¢6 sy thong nhét tir
n6i dung trong cac bai kiém tra dén cach ra d&, chim
thi dé co du co sé danh gia qua trinh hoc tép ctia HV.
Két qua danh gia v6i HV phai on dinh, khach quan va
dam bao cong bang.

PP KTDG phai c6 tac dung khuyén khich HV,
tao duoc tinh chi dong, sang tao trong hoc tap, giup
HV thé hién dugc ning lyc cia minh. Cai tién quan
ly KTDG la mdt viéc lam kho vi khong thé thay do6i
trong mot thoi gian ngan. Tuy nhién, dé cong tac nay
¢6 tién trién can co su chi dao sat sao clia cac cap lanh
dao, cac khoa cling sy phdi hop cta phong huén luyén
nha truong.

3. Két luan

Pé gop phan nang cao chét lugng day hoc tiéng
Anh tai Truong CDCN Qubc phong tac gia dé xuét 5
bién phap:Chi dao hoan thién, xay dung muc ti€u, ndi
dung chuong trinh DH tiéng Anh ;Chi dao d6i méi lap
ké hoach DH tiéng Anh cia GV ;Chi dao ddi méi qua
trinh giang day tiéng Anh ctia GV;Chi dao ting cudng
boi dudng nang lyc tu hoc tiéng Anh cho HV; Cai tién
quan Iy KTDG qué trinh hoc tap tiéng Anh
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