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1. Đặt vấn đề
Chiến lược phát triển kinh tế - xã hội giai đoạn 

2011-2020 được Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XI 
thông qua đã chỉ rõ “Phát triển và nâng cao chất 
lượng nguồn nhân lực (NNL), nhất là NNL chất lượng 
cao là một đột phá chiến lược, là yếu tố quyết định đẩy 
mạnh phát triển và ứng dụng khoa học, công nghệ, cơ 
cấu lại nền kinh tế, chuyển đổi mô hình tăng trưởng 
và là lợi thế cạnh tranh quan trọng nhất, bảo đảm cho 
phát triển nhanh, hiệu quả và bền vững....  Mở rộng và 
nâng cao chất lượng đào tạo ngoại ngữ .. ”  .

Năm 2008, Chính phủ đã phê duyệt đề án “Dạy và 
học Ngoại ngữ trong hệ thống giáo dục quốc dân giai 
đoạn 2008-2020” của Bộ GD&ĐT và giao nhiệm vụ 
cho Bộ là phấn đấu đạt mục tiêu 30% số cán bộ viên 
chức trong các cơ quan nhà nước có trình độ ngoại ngữ 
bậc 3 trở lên vào năm 2020. Một trong các giải pháp 
là đổi mới đồng bộ các yếu tố liên quan đến giảng dạy 
tiếng Anh ở các cấp để có thể đạt chuẩn và mục tiêu 
đề ra. Yêu cầu này làm cho DH ngoại ngữ  nói chung 
và DH tiếng Anh nói riêng trở nên quan trọng hơn 
bao giờ hết trong hệ thống giáo dục quốc dân. Bài báo 
trình bày về QLDH tiếng Anh tại trường Cao đẳng 
Công nghiệp Quốc phòng (CĐCNQP).
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Thực trạng QLDH tiếng Anh tại trường CĐC-
NQP

Tác giả đã khảo sát ý kiến 32 CBQL, 15 GV và 
195 HV và kết qủa thu được qua các bảng tổng hợp 
sau với mức độ thực hiện được đánh giá là Tốt, Khá, 
Trung bình (TB) và Yếu:
2.1.1. Thực trạng quản lý việc thực hiện mục tiêu, nội 
dung

Số liệu khảo sát cho thấy: QL thực hiện chương 
trình giảng dạy (CTGD) và QL việc thực hiện quy 
định về hồ sơ chuyên môn được đánh giá ở mức độ 
tốt tương đối cao. Tiếp đó là mức độ thực hiện của nội 
dung QL nhiệm vụ soạn bài và lên lớp của GV cũng 
đạt 68%. Nhưng nội dung QL xây dựng đề cương chi 
tiết môn học và QL nề nếp lên lớp của GV hiệu quả 
thực hiện chưa cao. 
2.1.2. Thực trạng quản lý việc lập kế hoạch DH của 
GV

Thực tế khảo sát cho thấy mức độ thực hiện các nội 
dung đạt được như sau: xây dựng kế hoạch của tổ bộ 
môn chiếm tỉ lệ tốt 64%; xây dựng những quy định cụ 
thể về kế hoạch cá nhân đạt tỉ lệ tốt 68%; tổ chức kiểm 
tra việc xây dựng kế hoạch cá nhân chiếm tỉ lệ 66% 
tốt; tổ chức kiểm tra tiến trình nội dung DH chiếm tỉ lệ 
62% tốt; thanh tra việc lập kế hoạch giảng dạy chiếm 
tỉ lệ 64.5% tốt; sử dụng kết quả kiểm tra kế hoạch 
đánh giá xếp loại GV chiếm tỉ lệ 63% tốt. Qua đó cho 
thấy muốn hoạt động dạy tiếng Anh của GV đạt hiệu 
quả thì quản lý việc lập kế hoạch  của GV phải luôn 
sát sao, KTĐG kịp thời để có những thay đổi phù hợp 
với mục tiêu.
2.1.3. Thực trạng quản lý việc thực hiện kế hoạch, 
CTGD

Thực hiện kế hoạch chương trình DH là yêu cầu 
bắt buộc để đảm bảo kế hoạch  theo đúng mục tiêu là 
pháp lệnh của Nhà nước do Bộ giáo dục và Đào tạo 
ban hành nhằm theo dõi tiến độ cũng như CTGD môn 
tiếng Anh. 

Kết quả khảo sát cho thấy các nội dung 2, 3, 4, 
5 mức độ thực hiện đạt tỉ lệ tốt khá cao trên 60% cụ 
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thể lần lượt các nội dung là: 60%, 61%, 66.5%, 63 
%. Tuy nhiên, theo số liệu khảo sát thì mức độ thực 
hiện chiếm tỉ lệ trung bình và yếu vẫn là những con số 
đáng lo ngại, đặc biệt công tác thanh tra việc thực hiện 
CTGD và đánh giá việc thực hiện tiến trình giảng dạy 
chiếm  tỉ lệ trung bình là 26%.
2.1.4. Thực trạng quản lý cải tiến PP, hình thức tổ 
chức DHTA

Qua khảo sát quản lý việc cải tiến PP, hình thức tổ 
chức DH được thể hiện cụ thể như sau: tất cả các nội 
dung chiếm  tỉ lệ trung bình cao nhất, 72.5% với nội 
dung 1 “Bồi dưỡng năng lực sử dụng PP và phương 
tiện DH hiện đại”; nội dung thứ 2 chiếm  67.5%; nội 
dung thứ 3 là 66.5% và nội dung cuối cùng 57%.  Như 
vậy,để thấy rằng công tác này thực hiện chưa tốt, chất 
lượng đào tạo chưa đạt kết quả như mong muốn. Nhà 
trường chưa thực sự quan tâm đến quản lý đổi mới 
PPDH bằng cách trang bị các phương tiện hỗ trợ DH 
và tổ chức thao giảng, trao đổi PPDH thông qua đăng 
ký tiết dạy tốt hàng tuần, hàng tháng và GV cũng chưa 
được thường xuyên tham dự bồi dưỡng PPDH nhằm 
tiếp cận với các PP DH mới.
2.2.5. Thực trạng quản lý HĐHTcủa HV

Số liệu khảo sát cho thấy một số HV đã nỗ lực 
học tập, xác định đúng động cơ học tập, ý thức nghề 
nghiệp rõ ràng, đảm bảo giờ học trên lớp, giờ tự học 
tiếng Anh ở nhà, tham khảo tài liệu, nâng cao nhận 
thức, tìm hiểu thực tiễn, trao đổi học tập với bạn…. 
Đó là những HV đã nỗ lực đạt kết quả tốt, vận dụng 
tri thức đã học, phát huy được khả năng sử dụng tiếng 
Anh trong giao tiếp, tỉ lệ tốt chiếm 68%; bồi dưỡng 
các PP học tập tích cực cho HV chiếm tỉ lệ tốt 14%. 
Tuy nhiên, còn một bộ phận không nhỏ HV lười học, 
bỏ giờ, đi học không ghi bài, không giao tiếp được dù 
là giao tiếp giản đơn, không học bài thường xuyên, 
khi có kiểm tra thì quay cóp, trông chờ sự viện trợ của 
bạn, mức độ kiểm tra việc đọc sách và tài liệu tham 
khảo của HV chiếm tỉ lệ trung bình cao nhất 65.5%; 
phối hợp với GV chủ nhiệm, cán bộ lớp, phòng huấn 
luyện, ban quản lý đại đội, với đoàn thanh niên theo 
dõi nề nếp học tập của HV tốt chiếm tỉ lệ 37.5%; khen 
thưởng và kỷ luật kịp thời HV về việc thực hiện nề nếp 
học tập tốt chiếm tỉ lệ 60%. 
2.1.6. Thực trạng quản lý hoạt động kiểm tra, đánh 
giá (KTĐG) 

Khâu cuối cùng của quá  trình DH trong nhà 
trường là KTĐG: KTĐG có vai trò quan trọng trong 
quá trình DH tiếng Anh, câu nói của người Anh được 
nhiều người biết đến “last but not least”, nghĩa là cuối 
cùng nhưng không phải là kém quan trọng nhất. Chỉ 

có thông qua KTĐG mới biết được mục tiêu đề ra có 
đạt được hay không và đạt được bao nhiêu, từ đó có 
những điều chỉnh thích hợp để đạt được mục tiêu một 
cách toàn diện. 

Ở trường CĐCNQP quản lý hoạt động KTĐG 
được thực hiện như sau:

Qua phân tích số liệu thực tế hầu hết mức độ thực 
hiện các nội dung chiếm tỉ lệ % trung bình vẫn cao 
hơn cả, chỉ có mức độ thực hiện ở nội dung thứ 2 là 
chỉ đạo khoa, tổ bộ môn kiểm tra định kỳ sổ điểm và sổ 
cá nhân của GV chiếm tỉ lệ khá cao nhất 62.5%. Như  
vậy, muốn nâng cao chất lượng đào tạo phải đồng 
nghĩa với việc nâng cao quản lý KTSĐG.
2.2 Biện pháp QLDH tiếng Anh ở trường CCĐCN 
Quốc phòng
2.3.1. Chỉ đạo hoàn thiện xây dựng mục tiêu, nội dung 
CTDH tiếng Anh

* Mục tiêu: phải có mục tiêu chung và mục tiêu 
cụ thể cho từng bài học, giờ học. Mục tiêu này do GV 
bộ môn tiếng Anh xây dựng, được quản lý bởi phòng 
huấn luyện để KTĐGvà là cơ sở  để xây dựng ngân 
hàng câu hỏi phục vụ cho công tác KTĐGchung của 
trường sau này.

 GV phải thường xuyên đánh giá kết quả thực hiện 
mục tiêu thông qua kết quả học tập của HV, để kịp thời 
điều chỉnh, thay đổi PP giảng dạy cũng như PP học tập 
để đạt được mục tiêu đề ra.

*  Nội dung chương trình: Từng bài học phải thể 
hiện đầy đủ 4 kỹ năng: nghe, nói, đọc, viết; được biên 
soạn từ đơn giản đến phức tạp, từ thấp đến cao, có nội 
dung tri thức văn hóa, nội dung tư tưởng đạo đức và 
nội dung giao tiếp phù hợp.

Nội dung DH phải được quản lý chặt chẽ về mặt 
chuyên môn, nghĩa là tổ bộ môn phải thống nhất về 
khối lượng kiến thức tối thiểu mà HV cần đạt được đối 
với từng kỹ năng. Việc cải tiến nội dung chương trình 
phải được thông qua hội đồng khoa học nhà trường và 
thử nghiệm giảng dạy, điều chỉnh, bổ sung kiến thức 
cũng như kỹ năng cần đạt được.
2.3.2. Chỉ đạo đổi mới việc lập kế hoạch DH tiếng 
Anh của GV

GV phải đảm bảo thực hiện đúng tiến độ về nội 
dung, kế hoạch thực hiện. Phải thường xuyên tổ chức 
dự giờ , thao giảng để đánh giá việc thực hiện quy 
chế giảng dạy và chất lượng giảng dạy của GV tiếng 
Anh.	

Chỉ đạo khoa hướng dẫn GV xây dựng một cách 
khoa học kế hoạch giảng dạy môn học, kế hoạch toàn 
khoá, kế hoạch từng năm, từng học kỳ để theo dõi 
kiểm tra thực hiện.
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 Bộ môn nên thông qua giáo án cho GV vào cuối 
tháng và triển khai kế hoạch đào tạo, lịch giảng dạy - 
học tập, làm tổng hợp báo cáo tổng kết việc thực hiện 
các kế hoạch trong tháng. Ban Giám hiệu, phòng 
huấn luyện kiểm tra việc thực hiện nội dung, chương 
trình đào tạo môn tiếng Anh, quản lý được nội dung, 
chương trình môn học, theo dõi giờ giảng của GV, 
lập thời khóa biểu một cách hợp lý, khoa học đảm 
bảo cho GV dạy đúng và đủ nội dung chương trình. 
2.3.3. Chỉ đạo đổi mới HĐ DH tiếng Anh của GV

Tăng cường quản lý thực hiện kế hoạch chương 
trình giảng dạy. Thực hiện nghiêm các yêu cầu về 
nội dung ghi chép các loại sổ sách trong hồ sơ giảng 
dạy của GV là thể hiện nề nếp giảng dạy của nhà 
trường và của bản thân GV đó. Vì vậy quản lý bài 
giảng, soạn bài, lên lớp và thực hiện hồ sơ giảng dạy 
của GV là một trong những nhiệm vụ thường xuyên 
của người quản lý. Để thực hiện các công việc này 
được tốt, cán bộ quản lý phải triển khai thực hiện các 
biện pháp:

- Quy định cụ thể hồ sơ giảng dạy của GV và yêu 
cầu nội dung thực hiện của từng loại sổ sách bao -  
Hàng tháng trong cuộc họp chuyên môn, Trưởng khoa, 
tổ trưởng bộ môn phải yêu cầu GV nộp bản đề nghị 
các công việc chuẩn bị cho bài giảng của mình trong 
tháng tới: phương tiện DH, các giáo cụ trực quan,… 

-  Mẫu giáo án phải được quy định thống nhất 
trong toàn trường. 

- GV phải soạn bài giảng một cách cô đọng, rõ 
ràng, ngắn gọn.

-  Xây dựng phiếu kiểm tra hồ sơ giảng dạy với đủ 
các tiêu chí chấm điểm.

- Tổ chức kiểm tra hồ sơ giảng dạy của GV bằng 
nhiều hình thức.

- Hàng tháng Phòng huấn luyện, Khoa, TCM phải 
tổng hợp báo cáo Hiệu trưởng tình hình kiểm tra hồ 
sơ giảng dạy, những GV thực hiện tốt, những GV vi 
phạm để kịp thời nhắc nhở, xử lý.

- Cải tiến nội dung, PP, hình thức tổ chức giảng 
dạy tiếng Anh
2.3.4.Chỉ đạo tăng cường bồi dưỡng năng lực tự học 
tiếng Anh cho HV

Nâng cao chất lượng đào tạo tiếng Anh, giáo dục, 
rèn luyện các kỹ năng và tạo điều kiện cho HV phát 
huy tính tự chủ, mạnh dạn trong giao tiếp đặc biệt 
là giao tiếp bằng tiếng Anh, dần hình thành đội ngũ 
HV ham học, chủ động, tích cực tự học, tự nghiên 
cứu. Trong nhà trường, nếu GV là yếu tố quyết định 
chất lượng giảng dạy thì học sinh chính là yếu tố 
quyết định sự tồn tại của nhà trường. Khi nhà trường 

thực hiện đổi mới mục tiêu, nội dung chương trình và 
PPDH thì cũng phải bồi dưỡng năng lực, PP tự học 
cho HV. Do đó, biện pháp chỉ đạo bồi dưỡng năng 
lực, PP học cho HV góp phần quan trọng trong việc 
nâng cao chất lượng DH nói chung và môn học tiếng 
Anh nói riêng. GV phải hướng dẫn HV PP tự học, 
tự nghiên cứu,tự giao tiếp bằng tiếng Anh tạo cho 
họ niềm say mê, hứng thú tìm tòi khám phá tri thức 
mới, đưa ra những yêu cầu cụ thể về việc chuẩn bị 
bài, đọc tài liệu ...
2.3.5.Cải  tiến quản lý KTĐG quá trình học tập tiếng 
Anh

Kiểm tra đánh giá phải phù hợp với mục tiêu DH 
đã  đề ra, phải bao hàm  tất cả mục tiêu bài học, số 
đơn vị học trình, môn học, học phần cụ thể. Đó chính 
là cơ sở quan trọng để tiến hành KTĐGvà đối chứng 
với mục tiêu. 

Hoàn thiện quy trình KTĐG để có sự thống nhất từ 
nội dung trong các bài kiểm tra đến cách ra đề, chấm 
thi để có đủ cơ sở đánh giá quá trình học tập của HV. 
Kết quả đánh giá với HV phải ổn định, khách quan và 
đảm bảo công bằng. 

PP KTĐG phải có tác dụng khuyến khích HV, 
tạo được tính chủ động, sáng tạo trong học tập, giúp 
HV thể hiện được năng lực của mình. Cải tiến quản 
lý KTĐG là một việc làm khó vì không thể thay đổi 
trong một thời gian ngắn. Tuy nhiên, để công tác này 
có tiến triển cần có sự chỉ đạo sát sao của các cấp lãnh 
đạo, các khoa cùng sự phối hợp của phòng huấn luyện 
nhà trường.
3. Kết luận

Để  góp phần nâng cao chất lượng dạy  học tiếng 
Anh tại Trường CĐCN Quốc phòng tác giả đề xuất 5 
biện pháp:Chỉ đạo hoàn thiện, xây dựng mục tiêu, nội 
dung chương trình DH tiếng Anh ;Chỉ đạo đổi mới lập 
kế hoạch DH tiếng Anh của GV ;Chỉ đạo đổi mới quá 
trình giảng dạy tiếng Anh của GV;Chỉ đạo tăng cường 
bồi dưỡng năng lực tự học tiếng Anh cho HV; Cải tiến 
quản lý KTĐG quá trình học tập tiếng Anh
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