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1. Mở đầu
Trong thời đại “bùng nổ thông tin”, sự biến đổi 

xã hội hết sức phức tạp khó lường; chất lượng, hiệu 
quả của mọi hoạt động học tập, lao động, quản lý, 
lãnh đạo, giảng dạy... ngày càng tùy thuộc nhiều vào 
khả năng thu thập, xử lý thông tin của các chủ thể (cá 
nhân, tổ chức). Thu thập và xử lý thông tin trở thành 
loại năng lực đặc biệt quan trọng cần thiết của con 
người nói chung và mỗi sinh viên tiếng Anh trường 
Đại học Hà Nội nói riêng. 

Trên thực tiễn, bồi dưỡng năng lực thu thập, xử 
lý thông tin cho sinh viên tiếng Anh trường Đại học 
Hà Nội ngày càng trở nên quan trọng, cấp thiết. Quá 
trình này trực tiếp góp phần nâng cao chất lượng, 
hiệu quả học tập, rèn luyện của sinh viên; đồng thời, 
góp phần bồi dưỡng, rèn luyện bản lĩnh xử lý tình 
huống thực tế cho sinh viên sau khi tốt nghiệp. Năng 
lực thu thập, khai thác, xử lý thông tin, là hệ quả của 
nhiều yếu tố; và bồi dưỡng loại năng lực đặc biệt 
này cũng có nhiều phương thức khác nhau. Để bồi 
dưỡng năng lực thu thập, xử lý thông tin khoa học 
cho sinh viên tiếng Anh, cần coi trọng bồi dưỡng hệ 
thống phương pháp nghiên cứu khoa học. Phương 
pháp nghiên cứu khoa học, thực chất là hệ thống các 
quy trình, cách thức thu thập, phân tích, đánh giá, xử 
lý thông tin về các vấn đề trong thực tiễn giáo dục, 
đào tạo ở trường Đại học Hà Nội và ngoài xã hội. 
2. Bồi dưỡng các phương pháp thu thập 
thông tin khoa học cho sinh viên tiếng Anh 
trường Đại học Hà Nội 
2.1.Bồi dưỡng nhóm các phương pháp thu thập 
thông tin khoa học, nhằm hình thành kỹ năng thu 
thập, tiếp nhận, chọn lọc thông tin cho sinh viên 
tiếng Anh trường Đại học Hà Nội.

Hiện nay, thông tin trở thành sức mạnh, ai biết 
cách tiếp cận khai thác các nguồn thông tin, sẽ luôn 
nâng cao năng lực nắm bắt, giải quyết các vấn đề 
thực tiễn. Muốn có kết quả học tập cao, mở rộng tầm 
hiểu biết, sinh viên cần được trau dồi các kỹ năng thu 
thập, khai thác thông tin từ nhiều nguồn khác nhau. 
Trong đó, cần tập trung hướng tới bồi dưỡng kỹ năng 
khai thác thông tin cho sinh viên ở 4 lĩnh vực cơ bản: 
1) Từ các tài liệu có sẵn như sách, báo, tạp chí, thư 
tín, đĩa hình, đĩa tiếng,…; 2) Từ máy tính nối mạng; 
3) Từ thực tế công việc và cuộc sống; 4) Từ cá nhân 
và các nhóm xã hội. Thực tế hiện nay, khả năng thu 
thập thông tin của sinh viên còn rất hạn chế; quá trình 
tiếp nhận nội dung học tập vẫn mang tính một chiều, 
thụ động (thậm chí nhiều sinh viên còn lười, ngại 
sưu tầm đọc thêm tài liệu). Nhiều sinh viên còn khá 
lúng túng khi tìm kiếm tài liệu phục vụ cho học tập, 
chưa biết lựa chọn, khai thác các nguồn thông tin. Do 
vậy, để nâng cao kỹ năng thu thập thông tin cho sinh 
viên, trước hết, cần bồi dưỡng cho họ đầy đủ về các 
kỹ năng phương pháp khai thác, tìm kiếm thông tin. 

Các phương pháp nghiên cứu khoa học có tác 
dụng nâng cao kỹ năng thu thập, khai thác thông tin, 
bao gồm: Phương pháp phân tích tài liệu; các phương 
pháp thu thập thông tin từ cá nhân và nhóm xã hội; 
các phương pháp tổng hợp thông tin từ thực tế học 
tập công tác như: Phương pháp đánh giá nhanh, quan 
sát, điền dã, thực nghiệm, so sánh đồng đại và lịch 
đại, so sánh đồng đẳng và không đồng đẳng. Các 
phương pháp làm việc với cá nhân, nhóm xã hội như: 
Phỏng vấn, trao đổi, thảo luận nhóm,… Các phương 
pháp này sẽ giúp cho sinh viên hình thành kỹ năng 
thu thập được các loại thông tin thông qua tiếp xúc, 
giao tiếp với giáo viên, cán bộ quản lý, qua các buổi 
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thảo luận, trao đổi trên giảng đường, ở lớp, tổ, nhóm; 
qua các cuộc trò chuyện mang tính khám phá giữa 
các nhóm; qua các hoạt động phong trào, thể thao, 
giao lưu văn hóa, văn nghệ; trong các buổi sinh hoạt 
lớp, sinh hoạt đoàn, sinh hoạt câu lạc bộ. Trong thực 
tế công tác sau này, nếu có kỹ năng thu thập thông tin, 
sinh viên sẽ luôn chủ động trong việc mở rộng tầm 
hiểu biết, linh hoạt trong xử lý tình huống thực tiễn 
nảy sinh, biết cách thu thập thông tin từ nhiều nguồn 
để có sự hiểu biết đầy đủ toàn diện, tạo cơ sở ban đầu 
quan trọng cho giải quyết công việc có chất lượng, 
hiệu quả.   
2.2. Bồi dưỡng nhóm các phương pháp phân tích 
thông tin khoa học, nhằm hình thành kỹ năng 
phân tích đánh giá vấn đề một cách khách quan, 
khoa học cho sinh viên tiếng Anh trường Đại học 
Hà Nội.

Một người kiến trúc sư giỏi, không chỉ là người biết 
thu thập, chọn lọc những vật liệu xây dựng công trình 
đảm bảo yêu cầu vừa bền, vừa đẹp; mà quan trọng 
hơn, là phải biết thiết kế công trình làm sao vừa đẹp, 
vừa bền, vừa an toàn, hiệu quả. Với sinh viên, để đáp 
ứng nhu cầu công việc trong tương lai, không những 
phải biết thu thập thông tin nâng cao tầm hiểu biết, 
mà quan trọng hơn là phải biết xử lý thông tin, nghĩa 
là phải có khả năng phân tích đánh giá các thông tin 
phục vụ cho việc. Trong quá trình học tập, sinh viên 
nào có khả năng phân tích, phê phán, đánh giá, sẽ tiếp 
nhận các nội dung học tập có trọng tâm, trọng điểm; 
trình bày vấn đề trong các buổi thảo luận, hoặc trong 
làm bài thi, kiểm tra sẽ sắc sảo, thuyết phục hơn. Như 
vậy, sinh viên tiếng Anh không chỉ phải học hỏi cách 
khai thác, thu thập, chọn lọc thông tin; mà quan trọng 
hơn là, phải biết phân tích, tổng hợp, đánh giá thông 
tin một cách khách quan, khoa học; biết sử dụng các 
thông tin đúng lúc, đúng nơi. Điều đó đòi hỏi phải 
bồi dưỡng cho sinh viên toàn diện cả phương pháp 
luận và phương pháp đánh giá vấn đề theo hệ thống 
phương pháp nghiên cứu khoa học.

Phương pháp đánh giá vấn đề thường biểu hiện 
thái độ, lập trường chính trị, tư tưởng của sinh viên. 
Thực tế cho thấy, sinh viên tiếng Anh phải luôn trau 
dồi, tự học, tự rèn nâng cao trình độ chuyên môn, kĩ 
năng xử lý các tình huống. Do vậy, điều quan trọng 
là phải bồi dưỡng cho sinh viên hệ thống phương 
pháp luận khoa học để sinh viên luôn thấu triệt và 
vận dụng được nguyên lý khách quan, toàn diện, 
lịch sử, cụ thể, phát triển trong học tập rèn luyện 
tại nhà trường và thực tế công tác sau này. Bởi, nếu 

có phương pháp, lập trường, thái độ đúng đắn trong 
công việc và trong giao tiếp với con người và ngoài 
xã hội, thì sau khi tốt nghiệp, sinh viên mới có thể 
hoàn thành tốt công việc, mới có tri thức khoa học và 
tránh được thái độ chủ quan, kinh nghiệm, máy móc. 
Nhờ đó, sinh viên có thể đóng góp tích cực vào quá 
trình phát triển của bản thân và xã hội.

Bồi dưỡng phương pháp khoa học phải song hành 
với bồi dưỡng những phương pháp phân tích, đánh 
giá thông tin cụ thể cho đội ngũ học viên. Trước hết, 
cần bồi dưỡng các phương pháp giúp cho sinh viên 
có kỹ năng, thói quen suy xét thấu đáo, tường tận về 
các vấn đề nảy sinh trong học tập và ngoài xã hội, 
như: Phương pháp phân tích lịch sử, lôgíc; suy luận; 
quy nạp; phương pháp so sánh; phương pháp quan 
sát, phân tích ngôn ngữ… Nếu được bồi dưỡng những 
phương pháp này một cách bài bản, sẽ hình thành ở 
sinh viên tính cẩn thận, chính xác, khách quan trong 
đánh giá con người, hay suy xét chính xác các vấn đề 
nảy sinh trong thực tế. Một tác phong làm việc, suy 
nghĩ chín chắn, linh hoạt sẽ bớt đi những biểu hiện hồ 
đồ, cảm tính, phiến diện trong quá trình học tập, rèn 
luyện tại trường và trong thực tiễn công tác sau này.

Cùng đó, cần tiến hành bồi dưỡng nhóm các 
phương pháp làm việc với người khác, với cộng 
đồng để giúp cho sinh viên biết tận dụng, phát huy 
trí tuệ tập thể trong đánh giá, phân tích những vấn đề 
cụ thể. Để hình thành khả năng này ở sinh viên, cần 
bồi dưỡng cho họ phương pháp phân tích tâm lý tập 
thể, phân tích cấu trúc nhóm, kỹ năng trao đổi, thảo 
luận, làm việc với tập thể, phương pháp thăm dò dư 
luận, phương pháp tổ chức điều hành sinh hoạt, hoạt 
động tập thể… Thực tế đã chứng tỏ, nếu không có 
phương pháp hữu hiệu để hiểu con người, hiểu tập 
thể, thì sinh viên rất ít có cơ hội tận dụng được sức 
mạnh trí tuệ tập thể, ít tạo được sự đồng thuận, sự 
ủng hộ của tập thể.

Hiện nay, trong mọi lĩnh vực hoạt động, vấn đề 
tổng kết, rút kinh nghiệm luôn được coi trọng. Do 
vậy, ngay từ khi ở nhà trường, cần phải quan tâm bồi 
dưỡng phương pháp tổng kết, rút kinh nghiệm thực 
tế cho sinh viên. Nếu thiếu kỹ năng tổng kết thực 
tiễn, đúc rút kinh nghiệm, sinh viên sẽ giải quyết vấn 
đề thiếu tính biện chứng, không đánh giá đúng thực 
tại, không kế thừa được truyền thống và không dự 
báo được tương lai. Do vậy, cần phải bồi dưỡng cho 
sinh viên tư duy và phương pháp hệ thống; phương 
pháp tổng kết thực tế, đúc rút kinh nghiệm, theo thời 
gian và theo lĩnh vực cụ thể.  
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2.3.Kết hợp linh hoạt các lực lượng, hình thức, 
biện pháp trong quá trình bồi dưỡng năng lực thu 
thập, xử lý thông tin khoa học cho sinh viên tiếng 
Anh trường Đại học Hà Nội.

Hệ thống các phương pháp nghiên cứu khoa học 
hiện tại đã tương đối đa dạng, phong phú; nhưng 
trong chương trình đào tạo, nhà trường chưa có kế 
hoạch bồi dưỡng chuyên sâu riêng về phương pháp 
nghiên cứu khoa học cho sinh viên. Việc bồi dưỡng 
hệ thống các phương pháp nghiên cứu khoa học cho 
sinh viên hiện nay cần phải linh hoạt kết hợp nhiều 
lực lượng, hình thức, biện pháp sát thực với môi 
trường học tập của trường Đại học Hà Nội. Thông 
qua giảng dạy các môn học khoa học, nhất là môn 
tiếng Anh, nên chú ý lồng ghép bồi dưỡng cho sinh 
viên phương pháp tiếp cận và phương pháp nghiên 
cứu đặc thù của từng môn học. Trong đánh giá kết 
quả học trình, học phần các môn học, nên tăng cường 
các hình thức trao đổi, thảo luận, viết tiểu luận; thông 
qua đó yêu cầu, khuyến khích sinh viên sưu tầm, 
nghiên cứu nhiều loại tài liệu, khai thác nhiều nguồn 
thông tin. Trong điều kiện cho phép, ở các môn học 
nên khuyến khích sinh viên tìm đọc các công trình 
nghiên cứu khoa học có liên quan; có thể gợi mở để 
sinh viên tranh luận, thảo luận hoặc viết thu hoạch về 
các chuyên đề, đề tài khoa học. 

Sự kết hợp giáo dục đào tạo với nghiên cứu khoa 
học ở nhà trường cũng nên chặt chẽ, cụ thể hơn. Trong 
những trường hợp cho phép, khi có các công trình 
nghiên cứu khoa học về những vấn đề thiết thực với 
sinh viên tiếng Anh, có thể tổ chức các buổi học ngoại 
khóa, để nhóm tác giả các công trình khoa học báo cáo, 
thuyết trình cho các đối tượng sinh viên về phương 
pháp, kết quả nghiên cứu. Các hoạt động thông tin 
khoa học ở các phòng, khoa, trường Đại học Hà Nội, 
hệ thống văn bản thông báo sách, tư liệu mới hàng 
tháng, nên mở rộng đối tượng đến các nhóm sinh viên, 
tạo điều kiện cho sinh viên dễ dàng tìm kiếm các tài 
liệu tham khảo phục vụ cho quá trình học tập. 
3.Kết luận

Để thiết thực nâng cao chất lượng giáo dục, đào 
tạo, chất lượng đội ngũ sinh viên khi ra trường, cần 
đặc biệt coi trọng đầu tư, khuyến khích sinh viên 
tham gia các hoạt động nghiên cứu khoa học, góp 
phần bồi dưỡng cho họ tư duy, tác phong, kỹ năng, 
phương pháp nghiên cứu khoa học; làm nền tảng để 
hình thành, phát triển hệ thống phẩm chất, năng lực, 
tác phong, phương pháp làm việc sau này. Bản thân 
sinh viên cần phải gạt bỏ tâm lý tự ti, bảo thủ, dấu 

dốt; thói quen ngại học, ngại rèn, phải chủ động, tự 
giác học thầy, hỏi bạn. Có làm được điều đó thường 
xuyên, mỗi sinh viên mới có thể hy vọng nâng cao 
năng lực thu thập, xử lý thông tin và rèn luyện bản 
lĩnh xử lý các tình huống thực tế nảy sinh trong học 
tập tại trường Đại học Hà Nội hiện nay, cũng như 
trong công việc sau này./.
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