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1. Đặt vấn đề
Sự tiến bộ của khoa học và kĩ thuật ngày nay đã 

ảnh hưởng rất lớn đến sự phát triển của lĩnh giáo 
dục. Trong đó, điện thoại thông minh (hay còn gọi 
là “smartphone”) đã được sử dụng như một công cụ 
học tập tiện lợi và hiệu quả. Đối với sinh viên (SV), 
smartphone đã trở thành một phần không thể thiếu, 
giúp các bạn có thể tra cứu thông tin, tham gia các nền 
tảng học tập trực tuyến (e-learning)…Đặc biệt trong 
giai đoạn đại dịch Covid-19 diễn biến phức tạp, nhiều 
trường đại học đã chuyển sang hình thức học trực 
tuyến thì điện thoại thông minh càng có vai trò quan 
trọng trong việc phục vụ học tập của SV. Bên cạnh 
những lợi ích mang lại, điện thoại thông minh cũng 
có những ảnh hưởng tiêu cực đến SV: làm SV thiếu 
sự tập trung, sao nhãng và trì hoãn việc học tập…

Để đạt được mục tiêu nghiên cứu về sự ảnh 
hưởng tiêu cực và tích cực của điện thoại thông minh 
tới kết quả học tập của SV, tác giả đã thực hiện một 
cuộc khảo sát, thu thập dữ liệu với 5 câu hỏi được 
xây dựng để phục vụ cho hoạt động thống kê mô tả 
và kiểm định giả thuyết thống kê.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1 Khái quát về nghiên cứu

Mục tiêu nghiên cứu: Từ các số liệu khảo sát, bài 
viết phân tích dữ liệu thu thập, đưa ra giả thuyết kiểm 
định để đánh giá về mức độ ảnh hưởng của điện thoại 
thông minh đến kết quả học tập của SV trên địa bàn 
Hà Nội.

Đối tượng nghiên cứu: 150 SV đến từ nhiều 

trường đại học trên địa bàn Hà Nội như ĐH Bách 
Khoa Hà Nội, ĐH Kinh Tế Quốc Dân, Đại Học Hà 
Nội, … Thời gian thu thập số liệu được thực hiện từ 
tháng 10 năm 2023 đến tháng 01 năm 2024.
2.2 Kết quả mô tả và nhận định

Nghiên cứu sử dụng bảng hỏi Google Forms để 
thu thập thông tin của 150 SV các trường đại học. 
Câu hỏi đầu tiên được đặt ra là “ Anh/ Chị có sử 
dụng điện thoại thông minh hay không?”. Theo số 
liệu thống kê được, có 100% (150 phiếu) lựa chọn có 
sử dụng điện thoại thông minh. Con số này đã chứng 
minh một cách rõ ràng việc SV sử dụng điện thoại 
thông minh là rất phổ biến.

Các câu hỏi tiếp theo tác giả muốn tìm hiểu về thời 
gian sử dụng điện thoại thông minh mỗi ngày và mục 
đích sử dụng điện thoại thông minh của SV. Các dữ 
liệu thu thập được trình bày bằng biểu đồ sau:

Từ biểu đồ tròn, có thể thấy 38%  các SV được 
khảo sát chọn dành nhiều hơn 5 tiếng mỗi ngày để 
sử dụng điện thoại. Ngược lại, tỷ lệ SV dùng điện 
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thoại từ 1-2 tiếng hay từ 2-3 tiếng mỗi ngày đều chỉ 
chiếm 3%. Ngoài ra, tỷ lệ SV dùng điện thoại thông 
minh “từ 3-4 tiếng” chiếm 29%. Tiếp theo đó, 27% 
trong số họ dành từ 4-5 tiếng mỗi ngày để sử dụng 
điện thoại. Điều này cho thấy các bạn SV dành rất 
nhiều thời gian trong một ngày để sử dụng điện thoại 
thông minh. Tiếp đó hãy cùng tham khảo về mục 
đích chính khi sử dụng điện thoại thông minh của SV 
được khảo sát. Tác giả chia mục đích sử dụng chính 
khi sử dụng điện thoại thông minh làm hai nhóm là 
Phục vụ học tập và Phục vụ giải trí – kết nối. Kết quả 
được thể hiện bằng biểu đồ sau:

Qua hai câu hỏi trên, có thể thấy rằng nhu cầu sử 
dụng điện thoại thông minh cho việc giải trí và kết nối 
trong SV là rất cao trong khi mục đích sử dụng cho 
việc học tập là tương đối thấp. Đây cũng là điều dễ 
hiểu khi điện thoại thông minh được sản xuất nhằm 
mục đích chính để phục nhu cầu các giải trí – kết nối 
của con người. Phần lớn các SV tham gia khảo sát 
trực tiếp đều cho rằng học trên máy tính hoặc máy 
tính xách tay sẽ tốt hơn là sử dụng điện thoại thông 
minh do kích thước của màn hình điện thoại tương 
đối nhỏ, nhưng một số cho rằng điện thoại thông 
minh khá tiện lợi trong trường hợp cần tra cứu thông 
tin, xem bài giảng một cách nhanh chóng. 

Câu hỏi tiếp theo được đặt ra  là điện thoại thông 
minh ảnh hưởng tích cực hay tiêu cực đến hiệu suất 
học tập của SV. Có 64% SV cho rằng điện thoại có 
ảnh hưởng tích cực và 36% cho rằng có ảnh hưởng 

tiêu cực đến hiệu suất học tập của SV. Từ câu hỏi này 
chúng ta cùng đi sâu hơn đến các câu hỏi tiếp theo để 
đưa ra các quan điểm cụ thể về mặt tiêu cực và tích 
cực của điện thoại thông minh đến kết quả học tập. 
Dựa vào hai con số trên, đầu tiên ta sẽ xem đâu là ảnh 
hưởng tiêu cực nhất của điện thoại thông minh đến 
kết quả học tập.

Câu hỏi khảo sát đã chọn ra ba nguyên nhân 
có thể coi là ảnh hưởng tiêu cực nhất đến kết quả 
học tập, đó là: Gây mất tập trung, Thụ động trong 
suy nghĩ và Gây các vấn đề về mắt. Lựa chọn được 
nhiều SV đồng ý nhất chính là gây mất tập trung (66 
phiếu). Hiện nay trên điện thoại thông minh có rất 
nhiều lựa chọn để giải trí: Xem video – phim ảnh 
(Youtube, Tiktok, Netflix…), chơi trò chơi điện tử 
hoặc sử dụng Mạng xã hội (Facebook, Instgram, 
Locket….). Thêm một điều nữa cần khẳng định là 
điện thoại thông minh rất tiện dụng, có thể mang theo 
di chuyển mọi lúc mọi nơi nên điện thoại đã trở thành 
một công cụ không thể thiếu, luôn mang theo của 
các bạn SV. Điều này dẫn đến việc SV bị thu hút và 
dành nhiều thời gian cho các loại hình giải trí trên 
điện thoại di động, không đủ tập trung cho việc học 
tập. Ảnh hưởng tiêu cực thứ hai cũng được các bạn 
SV lựa chọn là là gây thụ động trong suy nghĩ (50 
phiếu). Khi gặp một vấn đề khó việc học tập, nhiều 
bạn SV sẽ không suy nghĩ tìm hướng giải quyết và 
thường sử dụng điện thoại thông minh để tìm kiếm 
lời giải hoặc dùng những công cụ trí tuệ thông minh 
nhân tạo (AI) đưa ra đáp số. Việc này cũng gây ra sự 
thụ động khi làm việc, mất tính suy nghĩ và sáng tạo 
trong việc học tập. Ảnh hưởng tiêu cực cuối cùng 
được đưa ra trong khảo sát là gây ra các vấn đề về 
mắt (34 phiếu). Đây cũng là một vấn đề thường gặp 
ở SV khi thời gian sử dụng để giải trí trên điện thoại 
thông minh tương đối nhiều (theo khảo sát ta thấy 
đa phần các bạn SV dành từ 5 tiếng mỗi ngày trở lên 
để sử dụng điên thoại thông minh) nên dễ gây ra các 
bệnh về mắt như cận thị, loạn thị,…Điều này cũng 
ảnh hưởng rất nghiêm trọng đến việc học tập của SV. 
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Bên cạnh đó, chúng ta cùng phân tích các mặt tích 
cực của điện thoại thông minh được áp dụng trong 
việc học tập của SV.

Các bạn SV sử dụng điện thoại nhiều nhất cho 
việc tra cứu thông tin vì tính tiện lợi và dễ dàng mang 
đi khi di chuyển bên ngoài. Mọi thông tin về sách 
học, bài giảng hay các thông tin học tập đều có thể 
lưu giữ hoặc tra cứu trực tuyến dễ dàng thông qua các 
phần mềm trên điện thoại. Ngoài ra, điện thoại thông 
minh có thể sử dụng rất hiệu quả trong việc chụp 
ảnh – ghi âm bài giảng khi học. SV thường học trong 
giảng đường lớn, nhiều SV rất khó để theo dõi bài 
giảng của giảng viên. Số ít còn lại chọn việc sử dụng 
cho việc học online. Như đã phân tích ở trên, việc 
học online trên điện thoại thông minh cũng rất tiện 
lợi nhưng không được các bạn lựa chọn quá nhiều vì 
màn hình của điện thoại thông minh tương đối nhỏ, 
dễ gây mỏi mắt. Đa phần các bạn SV khi tham gia 
khảo sát trực tiếp đều đều chọn các thiết bị mà màn 
hình có kích thước lớn hơn như máy tính xách tay 
hoặc tivi thông minh để phục vụ cho việc học online.
2.3. Khuyến nghị

Trong thời đại số hóa hiện nay, điện thoại thông 
minh gần như trở thành một công cụ không thể thiếu 
trong cuộc sống. Các bạn SV đang sử dụng điện 
thoại thông minh cho mục đích kết nối, giải trí, thể 
hiện bản thân nhưng đây cũng là một công cụ hỗ trợ 
cho việc học tập rất hiệu quả nếu biết cách sử dụng 
một cách hợp lí. Điện thoại thông minh sẽ giúp SV 
tiếp cận với nguồn tài liệu học tập mọi lúc mọi nơi, 
sử dụng các ứng dụng học tập, các web giáo dục hay 
thậm chí là sách điện tử ở bất kì đâu chỉ cần kết nối 
internet. SV có thể sử dụng điện thoại thông minh 
để thiết lập các lịch nhắc nhở hoặc sử dụng các ứng 
dụng quản lí công việc để lên lịch và đảm bảo kế 
hoạch học tập. Việc học tập bằng điện thoại thông 
minh cũng rất linh hoạt khi SV có thể học theo lịch 
trình tự thiết lập của riêng mình, ví dụ như nghe bài 
giảng khi đang di chuyển bằng xe bus từ nhà đến 
trường, xem các video hướng dẫn giải bài tập khi 
đang rảnh rỗi hoặc thậm chí làm cả bài tập ngay khi 

đang ở bên ngoài. Ngoài ra điện thoại thông minh 
giúp tăng kết nối và tương tác. SV dễ dàng có thể 
trao đổi việc học tập với giáo viên và các bạn cùng 
lớp cũng như tham gia vào các diễn đàn trực tuyến, 
nhóm học tập để giải đáp thắc mắc, chia sẻ kiến thức. 
Bên cạnh đó, việc lạm dụng điện thoại thông minh 
cũng gây ra rất nhiều vấn đề. Điện thoại thông minh 
có thể làm phân tán chú ý của SV khi họ sử dụng nó 
trong lớp học hoặc khi học tập. Các thông báo từ ứng 
dụng mạng xã hội, tin nhắn, cuộc gọi, và các trò chơi 
có thể làm giảm sự tập trung của SV vào việc học 
tập. Ngoài ra việc sử dụng điện thoại quá nhiều dẫn 
đến sự thất thoát về thời gian, SV dành nhiều thời 
gian để lướt web, xem video, hoặc chơi game thay vì 
tập trung vào việc học. Ngoài ra còn rất nhiều vấn đề 
khác gây ảnh hưởng đến sức khỏe như làm giảm khả 
năng ghi nhớ tiếp thu, ảnh hưởng đến giấc ngủ, mang 
đến nhiều rủi ro về sức khỏe tinh thần, đặc biệt hơn 
là các vấn đề về mắt đã đề cập ở trên. Vì vậy quan 
trọng nhất khi sử dụng điện thoại thông minh là biết 
cách kiểm soát thời gian sử dụng và sử dụng vào mục 
đích hợp lí để mang lại hiệu quả nhất cho việc học 
tập, nhất là đối với học sinh - SV.
3. Kết luận

Đề tài đã giải quyết được các mục tiêu nghiên cứu 
đặt ra, tuy nhiên còn nhiều hạn chế vì chỉ có một số 
ít các mẫu được lấy trực tiếp, các mẫu còn lại được 
lấy trực tuyến. Điều này có thể dẫn đến việc một số 
SV tham gia khảo sát trực tuyến chỉ trả lời cho có. 
Trong các nghiên cứu tiếp theo, tác giả sẽ tập trung 
nghiên cứu thêm về ảnh hưởng của điện thoại thông 
minh tới điểm trung bình (GPA) của SV và đưa ra 
mô hình cụ thể.  
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