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Abstract: Social networks are becoming an indispensable part of modern life. This is an opportunity for
teachers to approach learners more closely and frequently, helping to engage learners more and more
effectively in the lesson. This article summarizes some of the advantages of using social networks in
teaching English as a foreign language and proposes some suggestions for English teachers to use social

networks for language classes.
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1. Pit vin dé

Mang xa hoi (social media) la nhitng cong cu
cong ngh¢ thong tin va truyen théng dugc su dung
boi con ngudi dé giao tiép truc tuyén. Theo (Kaplan
& Haenlein, 2010), mang xa héi la mot nhém Gng
dung internet cho phép tao ra nhiéu ndi dung khac
nhau trén thé gidi. Nhiéu loai mang xa hoi da Xuét
hién trong thap ky qua, vi du nhu Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube, vv (Monica & Anamaria, 2014).
Nhitng mang xa hdi nay thuong dugc su dung boi
moi nguoi, dic biét 1a sinh vién dai hoc vi chung la
mang dién nhiing tién ich tuyét voi va nhitng diéu
thti vi d6i voi ho. Nhu dd néu bai Chou (2014), mang
x3 hoi c6 mot sd dac diém nhu twong tac, chat lwong
mang tinh chit nén tang va co ché chia sé kién thirc.
Do d6, thong qua mang xa hoi, sinh vién c6 thé lam
nhiéu viéc tir giai tri cho dén hoc tap. Vi du, ho c6 thé
lién lac va két ban véi nhitng nguoi khac ttr moi noi,
thanh phd va qubc gia khac nhau. La ngudi ding,
sinh vién c6 thé tim thdy mot s6 hinh anh hodc video
vé tinh hinh thé gidi tir cac qudc gia khac nhau qua
mang xa hoi nhu Instagram. Sinh vién ciing c6 thé
cap nhat thong tin vé nhiing diéu dién ra tai noi ho
&, tai dat nude cua ho cling nhu bét ki noi nao trén
thé gisi. Phai noi rang, thé gidi truc tuyén di thay
d6i déng ké trong nhitng nam vira qua (Wang et al.,
2011). Nhiéu sinh vién danh hang gio trén céc trang
mang xa hdi nhu Facebook, YouTube, Instagram,
WhatsApp, Twitter va nhiéu trang web hodc tng
dung da truyén thong khac. Cac sinh vién Viét Nam
cling khong phai la ngoai 1¢. Tuy nhién theo quan sat
ban dau va cac cudc trd chuyén khong chinh thuc,
hién nay sinh vién chu yéu str dung mang xa hoi cho
viée két ndi, giao tiép bang tiéng me dé. Trong khi
d6 cac nghién ctru trén thé gidi da chi ra nhimg tiém

nang vo cung to 1on cta viéc st dung mang xa hoi dé
cai thién kha nang tiéng Anh ctia nguoi hoc, dac biét
14 c6 v6 s6 cac thong tin va ngit liéu tiéng Anh doi dao
trén cac trang mang xa hoi. Mac du viéc ing dung
cong nghé thong tin va truyén thong (Information
and Communication Technology) di xut hién cach
day vai thap ky, tuy nhién véi su bung nd cia mang
xa hoi nhu da néu trén, viéc mg dung cac cong cu
nay 12 mot van dé rat thoi su trong nghién ctru giang
day ngoai ngit n6i chung ciing nhu tiéng Anh néi
riéng. Thuc trang st dung mang xa hoi dé hoc tiéng
Anh cua nguoi hoc ra sao, loi ich cu thé cua viéc sir
dung mang xa hoi ddi véi tung nhém nguoi hoe ESL
hodc EFL nhu thé nao, gido vién c6 nhitng phuong
cach nao dé két hop mang xi hoi vao cac bai giang
hodc dua né vao mot phan 16p hoc ngoai ngit cta
minh dang 14 nhimg dé tai dugc quan tim boi cac nha
nghién cttu cling nhu ban than cac gido vién.

2. N§i dung nghién ciru

2.1. Loi ich cu thé ciia mét sé mang xi hi pho bién
doi véi viéc hoc bon ky ndng co bdn cua ﬁéng Anh

Trong ngli canh cua viéc hoc day va hoc ESL/
EFL, mang xa hoi da dugc cho réng c6 rat nhiéu tac
dong thuc ddy viéc thuc hanh k§ ning ngén ngi,
cai thién cac k¥ nang va kién thirc ngon ngir co ban,
cling nhu khuyén khich dong lyc hoc va sy sang tao
trong st dung ngdn ngi.

Theo K. P. Ariantini et al. (2021), Facebook va
Instagram rat hitu ich trong viéc phat trién bén ky
nang cuia nguoi hoc, ngli phap, t vung, phat &m va
chinh ta, dong thoi ting cuong dong luc va sang tao
cho viéc hoc. Ciing theo nghién ctru nay, YouTube
duge xem 1a ¢6 ich cho bén k¥ ning cua sinh vién,
nglr phép, tr vung, phat &m, dong luc va sang tao.
WhatsApp dugc cho 1a c6 thé gitp d& sinh vién trong
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bbn k¥ ndng ngdn ngit, tir vung, phat am, dong luc va
sang tao, nhung khong c6 nhiéu tac dong d6i voi ngir
phép va chinh ta cua sinh vién. Trong khi do, Twitter
duoc ban luan 14 hd trg cho k¥ nguoi hoc nang néi va
viét clia sinh vién, cai thién tir vung, phat 4m, chinh
ta va sang tao cia sinh vién.

Bén canh do, YouTube da duoc cho 1a 1a mang
x3 hoi c6 thé thuc day ky nang nghe (Al-Arif, 2019;
Wang & Chen, 2019), k¥ ning ndi (Al-Arif, 2019;
Wang & Chen, 2019), va cai thién tor vung cua sinh
vién (Al-Arif, 2019; Wang & Chen, 2019), cling nhu
phat am, tu duy sang tao va phé phan cia ho (Al-Arif,
2019). YouTube chu yéu dya vao video 1a phuwong
tién truyén thong am thanh hinh anh; phuong tién am
thanh hinh anh sinh dong c6 thé thu hit sinh vién, tao
dong lyc cho sinh vién xem, nghe va hiéu noi dung
cac video khi ma chu dé cua cac video rat da dang,
phong phu, duoc trinh bay theo nhiéu phong cach
phii hop véi cac nhém khan gia cu thé. Ngoai ra,
video trén YouTube thuong bao gdm phu dé va mé ta
gitp cai thién k¥ niang doc hiéu cho sinh vién. Trong
khi d6, xem video trén YouTube ciing ¢ thé thic
day sinh vién viét binh ludn va tom tat dé cai thién k¥
nang viét ciia ho (Al-Arif, 2019).

V6i viéc két hop hinh anh, video va phy dé la
nhitng tinh nang chinh cua minh, Instagram dugc
cho 1a c6 thé thuc day kha nang sir dung tiéng Anh
tong thé cua sinh vién (Alshabeb & Almaqrn, 2018).
Phu dé trén Instagram da duoc cho 1a ¢6 1¢i cho viéc
cai thién k¥ ning doc va viét cta sinh vién. Trong
khi d6, nhiing video dugc xem va chia sé c6 ich cho
viéc cai thién k¥ nang nghe va noi cua sinh vién.
Hoat dong xem céc video c6 phu dé trén Instagram
c6 thé thiic day ngit phap, tir vung, phat 4m va chinh
ta cua sinh vién (Al-Arif, 2019; Prasetyawati & Ardi,
2020). Hon nira, viéc dua 1én nhitng phu dé, hinh anh
va video trén tai khoan Instagram cuia sinh vién gitip
kich thich tu duy sang tao, kha nang tu duy phan bién
(Al-Arif, 2019). Bay la mét trong nhiing 1¢i ich quan
trong nhat ctia Instagram d6i v6i sinh vién EFL.

Déi voi Twitter, cac nghién ctru ciing chi ra rang
Twitter giup phat trién cac ky ning va kién thuc
co ban vé ngdn ngir cho nguoi hoc, vi du nhu Al-
Arif (2019). Tuy nhién, loi ich dugc ghi nhan nhiéu
nhét ciia Twitter 1a kha nang kich thich tu duy sang
tao va phé phan gilta cac sinh vién (Al-Arif, 2019;
Alshengeeti, 2018). S6 lwong ky tu han ché khi viét
(tweet) va tra 10i tweet thuc ddy tu duy sang tao va
phé phan ctia ngudi sir dung. Viét mot cach ngén gon
s& gitip ich cho k¥ ning tong hop ¥ kién, dién dat suc
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tich ngin gon hon so véi viét ty do, khong c6 gidi
han vé s tur.

2.2.Mpt s6 goi y ikng dung mang xi hji trong giing
day Efl/esl

2.2.1. Swr dung Facebook

Gi4o vién co thé tao nhom riéng tu trén Facebook
chi danh riéng cho moét 16p hoc cu thé. Piéu nay
khién moi ndi dung, thao luan, va bai ding chi dugc
nhin thdy boi cic thanh vién trong nhom. Do do,
ngudi hoc ¢6 thé thoai mai tham gia cac hoat dong
trong nhom.

Véi cac nhoém riéng tu ndy, gido vién c6 thé luu
trit tai liéu cho 16p hoc, gitip ngudi hoc co thé tim lai
dé dang bat ki khi nao ho can. Bén canh do, gido vién
¢6 thé dang cac bai bao, tin tirc, video vé cc van dé
ndi com hodc céc trao luu duge nguoi hoc quan tam
dé 1ay y kién phan hoi, binh luan tir phia ngudi hoc.

Mot hoat dong khac trong nhom Facebook 1a giao
vién c6 thé giao cho sinh vién lan lugt hodc sinh vién
tu do tao cac chu dé (thread) trén nhom dé giao vién
va céc ban hoc trong nhom binh ludn, bay to y kién.
Diéu nay gitp ting tinh chi dong, sang tao cta sinh
vién.

Tuong tu nhu viy, gido vién ciing c6 thé giao
nhi¢m vu tu thu thap, nghién ctu va dua ra cac phan
hoi, binh luan vé céc tin tac, hinh anh, video trén
nhém niy bang cach tao ra cach thread va lién tuc
binh luan (comment) vao cac thread do, luu lai cac
duong link tin tic, hinh anh, cau chuyén, vv... cung
v6i 101 nhan xét ciia minh. Gido vién c6 thé xem dinh
ky dé gop y ngay hodc sir dung nhu mot cong cu
cham diém chuyén can cta ngudi hoc.

Mot hoat dong khac ma gido vién c6 thé thyc hién
trén nhom Facebook do6 1a tao cac cudc tham do y
kién ctia ngudi hoc. Diéu nay sé gitip gido vién dé
dang c6 mot bang tom tit vé so thich, mdi quan tim
cua sinh vién hién tai hodc tuong lai va tu do co thé
xay dung, thiét ké va chinh sira chuong trinh hoc, 10
trinh hay lya chon tai li¢u phu hgp cho nhém nguoi
hoc do.

2.3.2. Sk dung Youtube

Mot cach st dung phd bién cia Youtube dé la
sir dung cac video tir nén tang nay trén 16p hoc. Yéu
cau sinh vién xem video va tra 10i cac cau hoi vé cac
thong tin trong video cling nhu cac cau hoi mo rong
vé chu dé cua video. Vi hon 10 triéu video duoc gén
nhan gido duc, va rat rt nhiéu cac video duoc gén
nhan khac nhu phu hop véi nhu ciu tim hiéu kién
thtrc hodc giai tri cua nguoi hoc, viée tim kiém céc
video vé mot chii dé nao d6 trong bai hoc 1a khong hé
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khé khan. Tuy nhién, gi4o vién can chon loc dé tim ra
cac video c¢6 d6 kho phu hop, cling nhu chon loc cac
tir vung, dién dat thuong gap pht hop cho cac nhém
nguoi hoc khac nhau, vi da sb cac video ¢6 ndi dung
hap dén lai dwoc trinh bay v6i ngdn ngit tiéng Anh
thuc té (authentic English), chir khong phai Tiéng
Anh d3 dugc gian luge theo cip do cta nguoi hoc.

Tuy nhién c6 mét cach khac gido vién co thé tan
dung cac video c6 do kho cao hon so véi trinh d
cua hoc vién nay do la giao cho hoc vién xem trudc
tai nha, d& hoc vién c6 nhiéu thoi gian tra clru tu
vung hay ¢ ging hiéu video trudc khi thao luan trén
16p. Diéu nay cé thé dugc thuc hién mot cach thuan
tién qua viéc tao cac danh sach phat (playlist) trén
Youtube theo tirng don vi bai hoc hay tirng khoa hoc
cu thé. T4t nhién, cac video trén Youtube cling co
thé duoc két hop véi Facebook dé luu lai nhu mot
nguén tai liéu hay mot chu dé thao luan trén nhom
Facebook cua 16p.

Mot cach khac dé su dung Youtube 1a ghi lai cac
bai giang 1y thuyét dé ngudi hoc c6 thé dé dang xem
lai va dat cac cau hoi, thic méc lién quan tai video.
Diéu nay gitp ngudi hoc sau c6 thé tim xem cac cau
hoi da dugc tra 10i phia trude, gitp thac day kha
nang tu hoc cia hoc sinh cling nhu su chu dong vé
thoi gian, khong gian hoc tap cua hg. Ngoai ra, nod
cling gitp gido vién tiét kiém sirc lao dong va thoi
gian danh cho nhiing viéc can thiét hon dbi véi hoc
sinh nhu stra bai, dua ra nhan xét cho nguoi hoc.
2.3.3. Sur dung Instagram

Gio vién co thé tao mot tai khoan Instagram cho
16p hoc hoac khuyén khich hoc sinh tao cac tai khoan
ca nhan dé theo doi tai khoan chung cua 16p. Day s&
12 mot cach tuyét voi dé két ndi va chia sé thong tin.
Bing cach nay, gido vién co thé tao ra mot khong
gian truc tuyén cho viéc hoc tiéng Anh mot cach thu
vi va s01 dong hon. Gido vién chia s¢ nhiing hinh anh
va video lién quan vi du nhu tir vung mdi, cau truyén
ngén, giao tiép lién van hoa, hoac tham chi la xen
nhitng mau tin tirc thoi sy néng, nhimg cau chuyén
giai tri hap dan sir dung tiéng Anh.

Ngoai viéc sé ndi dung tinh, ngudi day cling cod
thé tan dung tinh ning cau chuyén trén Instagram dé
chia s¢ thong tin hing ngay va tao ra cic ciu hoi
hodc bai tap tuong tac cho hoc sinh. biéu nay tao co
hoi dé khuyén khich su twong tac va sang tao tir phia
hoc sinh.

Gido vién cling co thé sir dung tinh ning
livestream trén Instagram dé to chiic cac budi thao
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luan hoac hoat dong truc tuyén can thiét ngoai 16p
hoc v&i hoc sinh. Didu nay gitp cho viée giai dap
thic méc va tuong tac truc tiép v61 hoc sinh, tao ra
mdt moi truong hoc tip da chiéu va sinh dong.

3. Két luin

Trong bai viét nay, chung ta dd tim hiéu vé mot
s 1oi ich cua viée sir dung mang xa hoi trong cac 16p
hoc Tiéng Anh cho ngudi hoc ESL/EFL, cing voi
mot sb hoat dong ma gido vién co thé thuc hién béng
cach két hop véi cac nén tang nay. Hién nay, véi su
phat trién khong ngimg ctia cong ngh¢ thong tin va
truyén thong (ICT), cac mang xi hoi ngay cang tré
nén quan trong va hitu ich hon trong linh vuc gido
duc.

Viéc kham pha va sir dung da dang cac nén tang
mang xa hoi khong chi mé ra nhiéu co hoi méi ma
con mang lai trai nghiém hoc tap phong phu va da
dang cho hoc sinh. Bang cach tich hop céc cong cu
nay vao quy trinh gidng day, gido vién co thé t6i wu
hoa su twong tac va thuc dy sy hung tha cia hoc
sinh trong qua trinh hoc.

Tuy nhién, diéu quan trong 1a gido vién can linh
hoat va sang tao trong viéc su dung céac nén tang
mang xa hoi nay. Nguoi day can phai hiéu 16 nhu ciu
va muc do san long cua hoc sinh, va tao ra cac hoat
dong phu hop dé dam bao ring méi truong hoc tap
truc tuyén 1a mot noi kich thich va hd tro cho su phat
trién cua hoc sinh.

Nhin chung, viéc su dung mang xa hoi trong gido
duc khong chi mo ra nhiéu co hdi méi ma con dem
lai nhiéu loi ich khong ngo cho ca gido vién va hoc
sinh. Piéu quan trong 1a ching ta cin khai thac tbi
da tiém nang cta cc nén tang nay dé nang cao chat
lugong giang day va hoc tap.
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