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1. Đặt vấn đề
Mạng xã hội (social media) là những công cụ 

công nghệ thông tin và truyền thông được sử dụng 
bởi con người để giao tiếp trực tuyến. Theo (Kaplan 
& Haenlein, 2010), mạng xã hội là một nhóm ứng 
dụng internet cho phép tạo ra nhiều nội dung khác 
nhau trên thế giới. Nhiều loại mạng xã hội đã xuất 
hiện trong thập kỷ qua, ví dụ như Facebook, Twitter, 
Instagram, Youtube, vv (Monica & Anamaria, 2014). 
Những mạng xã hội này thường được sử dụng bởi 
mọi người, đặc biệt là sinh viên đại học vì chúng là 
mang điến những tiện ích tuyệt vời và những điều 
thú vị đối với họ. Như đã nêu bởi Chou (2014), mạng 
xã hội có một số đặc điểm như tương tác, chất lượng 
mang tính chất nền tảng và cơ chế chia sẻ kiến thức. 
Do đó, thông qua mạng xã hội, sinh viên có thể làm 
nhiều việc từ giải trí cho đến học tập. Ví dụ, họ có thể 
liên lạc và kết bạn với những người khác từ mọi nơi, 
thành phố và quốc gia khác nhau. Là người dùng, 
sinh viên có thể tìm thấy một số hình ảnh hoặc video 
về tình hình thế giới từ các quốc gia khác nhau qua 
mạng xã hội như Instagram. Sinh viên cũng có thể 
cập nhật thông tin về những điều diễn ra tại nơi họ 
ở, tại đất nước của họ cũng như bất kì nơi nào trên 
thế giới. Phải nói rằng, thế giới trực tuyến đã thay 
đổi đáng kể trong những năm vừa qua (Wang et al., 
2011). Nhiều sinh viên dành hàng giờ trên các trang 
mạng xã hội như Facebook, YouTube, Instagram, 
WhatsApp, Twitter và nhiều trang web hoặc ứng 
dụng đa truyền thông khác. Các sinh viên Việt Nam 
cũng không phải là ngoại lệ. Tuy nhiên theo quan sát 
ban đầu và các cuộc trò chuyện không chính thức, 
hiện nay sinh viên chủ yếu sử dụng mạng xã hội cho 
việc kết nối, giao tiếp bằng tiếng mẹ đẻ. Trong khi 
đó các nghiên cứu trên thế giới đã chỉ ra những tiềm 

năng vô cùng to lớn của việc sử dụng mạng xã hội để 
cải thiện khả năng tiếng Anh của người học, đặc biệt 
là có vô số các thông tin và ngữ liệu tiếng Anh dồi dào 
trên các trang mạng xã hội. Mặc dù việc ứng dụng 
công nghệ thông tin và truyền thông (Information 
and Communication Technology) đã xuất hiện cách 
đây vài thập kỷ, tuy nhiên với sự bùng nổ của mạng 
xã hội như đã nêu trên, việc ứng dụng các công cụ 
này là một vấn đề rất thời sự trong nghiên cứu giảng 
dạy ngoại ngữ nói chung cũng như tiếng Anh nói 
riêng. Thực trạng sử dụng mạng xã hội để học tiếng 
Anh của người học ra sao, lợi ích cụ thể của việc sử 
dụng mạng xã hội đối với từng nhóm người học ESL 
hoặc EFL như thế nào, giáo viên có những phương 
cách nào để kết hợp mạng xã hội vào các bài giảng 
hoặc đưa nó vào một phần lớp học ngoại ngữ của 
mình đang là những đề tài được quan tâm bởi các nhà 
nghiên cứu cũng như bản thân các giáo viên.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Lợi ích cụ thể của một số mạng xã hội phổ biến 
đối với việc học bốn kỹ năng cơ bản của Tiếng Anh

Trong ngữ cảnh của việc học dạy và học ESL/ 
EFL, mạng xã hội đã được cho rằng có rất nhiều tác 
động thúc đẩy việc thực hành kỹ năng ngôn ngữ, 
cải thiện các kỹ năng và kiến thức ngôn ngữ cơ bản, 
cũng như khuyến khích động lực học và sự sáng tạo 
trong sử dụng ngôn ngữ. 

Theo K. P. Ariantini et al. (2021), Facebook và 
Instagram rất hữu ích trong việc phát triển bốn kỹ 
năng của người học, ngữ pháp, từ vựng, phát âm và 
chính tả, đồng thời tăng cường động lực và sáng tạo 
cho việc học. Cũng theo nghiên cứu này, YouTube 
được xem là có ích cho bốn kỹ năng của sinh viên, 
ngữ pháp, từ vựng, phát âm, động lực và sáng tạo. 
WhatsApp được cho là có thể giúp đỡ sinh viên trong 

Lợi ích của việc sử dụng mạng xã hội trong giảng dạy 
tiếng Anh và một số đề xuất ứng dụng
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bốn kỹ năng ngôn ngữ, từ vựng, phát âm, động lực và 
sáng tạo, nhưng không có nhiều tác động đối với ngữ 
pháp và chính tả của sinh viên. Trong khi đó, Twitter 
được bàn luận là hỗ trợ cho kỹ người học năng nói và 
viết của sinh viên, cải thiện từ vựng, phát âm, chính 
tả và sáng tạo của sinh viên.

Bên cạnh đó, YouTube đã được cho là là mạng 
xã hội có thể thúc đẩy kỹ năng nghe (Al-Arif, 2019; 
Wang & Chen, 2019), kỹ năng nói (Al-Arif, 2019; 
Wang & Chen, 2019), và cải thiện từ vựng của sinh 
viên (Al-Arif, 2019; Wang & Chen, 2019), cũng như 
phát âm, tư duy sáng tạo và phê phán của họ (Al-Arif, 
2019). YouTube chủ yếu dựa vào video là phương 
tiện truyền thông âm thanh hình ảnh; phương tiện âm 
thanh hình ảnh sinh động có thể thu hút sinh viên, tạo 
động lực cho sinh viên xem, nghe và hiểu nội dung 
các video khi mà chủ đề của các video rất đa dạng, 
phong phú, được trình bày theo nhiều phong cách 
phù hợp với các nhóm khán giả cụ thể. Ngoài ra, 
video trên YouTube thường bao gồm phụ đề và mô tả 
giúp cải thiện kỹ năng đọc hiểu cho sinh viên. Trong 
khi đó, xem video trên YouTube cũng có thể thúc 
đẩy sinh viên viết bình luận và tóm tắt để cải thiện kỹ 
năng viết của họ (Al-Arif, 2019). 

Với việc kết hợp hình ảnh, video và phụ đề là 
những tính năng chính của mình, Instagram được 
cho là có thể thúc đẩy khả năng sử dụng tiếng Anh 
tổng thể của sinh viên (Alshabeb & Almaqrn, 2018). 
Phụ đề trên Instagram đã được cho là có lợi cho việc 
cải thiện kỹ năng đọc và viết của sinh viên. Trong 
khi đó, những video được xem và chia sẻ có ích cho 
việc cải thiện kỹ năng nghe và nói của sinh viên. 
Hoạt động xem các video có phụ đề trên Instagram 
có thể thúc đẩy ngữ pháp, từ vựng, phát âm và chính 
tả của sinh viên (Al-Arif, 2019; Prasetyawati & Ardi, 
2020). Hơn nữa, việc đưa lên những phụ đề, hình ảnh 
và video trên tài khoản Instagram của sinh viên giúp 
kích thích tư duy sáng tạo, khả năng tư duy phản biện 
(Al-Arif, 2019). Đây là một trong những lợi ích quan 
trọng nhất của Instagram đối với sinh viên EFL. 

Đối với Twitter, các nghiên cứu cũng chỉ ra rằng 
Twitter giúp phát triển các kỹ năng và kiến thức 
cơ bản về ngôn ngữ cho người học, ví dụ như Al-
Arif (2019). Tuy nhiên, lợi ích được ghi nhận nhiều 
nhất của Twitter là khả năng kích thích tư duy sáng 
tạo và phê phán giữa các sinh viên (Al-Arif, 2019; 
Alshenqeeti, 2018). Số lượng ký tự hạn chế khi viết 
(tweet) và trả lời tweet thúc đẩy tư duy sáng tạo và 
phê phán của người sử dụng. Viết một cách ngắn gọn 
sẽ giúp ích cho kỹ năng tổng hợp ý kiến, diễn đạt súc 

tích ngắn gọn hơn so với viết tự do, không có giới 
hạn về số từ.
2.2.Một số gợi ý ứng dụng mạng xã hội trong giảng 
dạy Efl/esl
2.2.1. Sử dụng Facebook

Giáo viên có thể tạo nhóm riêng tư trên Facebook 
chỉ dành riêng cho một lớp học cụ thể. Điều này 
khiến mọi nội dung, thảo luận, và bài đăng chỉ được 
nhìn thấy bởi các thành viên trong nhóm. Do đó, 
người học có thể thoải mái tham gia các hoạt động 
trong nhóm. 

Với các nhóm riêng tư này, giáo viên có thể lưu 
trữ tài liệu cho lớp học, giúp người học có thể tìm lại 
dễ dàng bất kì khi nào họ cần. Bên cạnh đó, giáo viên 
có thể đăng các bài báo, tin tức, video về các vấn đề 
nổi cộm hoặc các trào lưu được người học quan tâm 
để lấy ý kiến phản hồi, bình luận từ phía người học. 

Một hoạt động khác trong nhóm Facebook là giáo 
viên có thể giao cho sinh viên lần lượt hoặc sinh viên 
tự do tạo các chủ đề (thread) trên nhóm để giáo viên 
và các bạn học trong nhóm bình luận, bày tỏ ý kiến. 
Điều này giúp tăng tính chủ động, sáng tạo của sinh 
viên. 

Tương tự như vậy, giáo viên cũng có thể giao 
nhiệm vụ tự thu thập, nghiên cứu và đưa ra các phản 
hồi, bình luận về các tin tức, hình ảnh, video trên 
nhóm này bằng cách tạo ra cách thread và liên tục 
bình luận (comment) vào các thread đó, lưu lại các 
đường link tin tức, hình ảnh, câu chuyện, vv… cùng 
với lời nhận xét của mình. Giáo viên có thể xem định 
kỳ để góp ý ngay hoặc sử dụng như một công cụ 
chấm điểm chuyên cần của người học. 

Một hoạt động khác mà giáo viên có thể thực hiện 
trên nhóm Facebook đó là tạo các cuộc thăm dò ý 
kiến của người học. Điều này sẽ giúp giáo viên dễ 
dàng có một bảng tóm tắt về sở thích, mối quan tâm 
của sinh viên hiện tại hoặc tương lai và từ đó có thể 
xây dựng, thiết kế và chỉnh sửa chương trình học, lộ 
trình hay lựa chọn tài liệu phù hợp cho nhóm người 
học đó. 
2.3.2. Sử dụng Youtube

Một cách sử dụng phổ biến của Youtube đó là 
sử dụng các video từ nền tảng này trên lớp học. Yêu 
cầu sinh viên xem video và trả lời các câu hỏi về các 
thông tin trong video cũng như các câu hỏi mở rộng 
về chủ đề của video. Với hơn 10 triệu video được gắn 
nhãn giáo dục, và rất rất nhiều các video được gắn 
nhãn khác như phù hợp với nhu cầu tìm hiểu kiến 
thức hoặc giải trí của người học, việc tìm kiếm các 
video về một chủ đề nào đó trong bài học là không hề 
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khó khăn. Tuy nhiên, giáo viên cần chọn lọc để tìm ra 
các video có độ khó phù hợp, cũng như chọn lọc các 
từ vựng, diễn đạt thường gặp phù hợp cho các nhóm 
người học khác nhau, vì đa số các video có nội dung 
hấp dẫn lại được trình bày với ngôn ngữ tiếng Anh 
thực tế (authentic English), chứ không phải Tiếng 
Anh đã được giản lược theo cấp độ của người học.

Tuy nhiên có một cách khác giáo viên có thể tận 
dụng các video có độ khó cao hơn so với trình độ 
của học viên này đó là giao cho học viên xem trước 
tại nhà, để học viên có nhiều thời gian tra cứu từ 
vựng hay cố gắng hiểu video trước khi thảo luận trên 
lớp. Điều này có thể được thực hiện một cách thuận 
tiện qua việc tạo các danh sách phát (playlist) trên 
Youtube theo từng đơn vị bài học hay từng khóa học 
cụ thể. Tất nhiên, các video trên Youtube cũng có 
thể được kết hợp với Facebook để lưu lại như một 
nguồn tài liệu hay một chủ đề thảo luận trên nhóm 
Facebook của lớp. 

Một cách khác để sử dụng Youtube là ghi lại các 
bài giảng lý thuyết để người học có thể dễ dàng xem 
lại và đặt các câu hỏi, thắc mắc liên quan tại video. 
Điều này giúp người học sau có thể tìm xem các câu 
hỏi đã được trả lời phía trước, giúp thúc đẩy khả 
năng tự học của học sinh cũng như sự chủ động về 
thời gian, không gian học tập của họ. Ngoài ra, nó 
cũng giúp giáo viên tiết kiệm sức lao động và thời 
gian dành cho những việc cần thiết hơn đối với học 
sinh như sửa bài, đưa ra nhận xét cho người học. 
2.3.3. Sử dụng Instagram

Giáo viên có thể tạo một tài khoản Instagram cho 
lớp học hoặc khuyến khích học sinh tạo các tài khoản 
cá nhân để theo dõi tài khoản chung của lớp. Đây sẽ 
là một cách tuyệt vời để kết nối và chia sẻ thông tin. 
Bằng cách này, giáo viên có thể tạo ra một không 
gian trực tuyến cho việc học tiếng Anh một cách thú 
vị và sôi động hơn. Giáo viên chia sẻ những hình ảnh 
và video liên quan ví dụ như từ vựng mới, câu truyện 
ngắn, giao tiếp liên văn hóa, hoặc thậm chí là xen 
những mẩu tin tức thời sự nóng, những câu chuyện 
giải trí hấp dẫn sử dụng tiếng Anh. 

Ngoài việc sẻ nội dung tĩnh, người dạy cũng có 
thể tận dụng tính năng câu chuyện trên Instagram để 
chia sẻ thông tin hằng ngày và tạo ra các câu hỏi 
hoặc bài tập tương tác cho học sinh. Điều này tạo cơ 
hội để khuyến khích sự tương tác và sáng tạo từ phía 
học sinh. 

Giáo viên cũng có thể sử dụng tính năng 
livestream trên Instagram để tổ chức các buổi thảo 

luận hoặc hoạt động trực tuyến cần thiết ngoài lớp 
học với học sinh. Điều này giúp cho việc giải đáp 
thắc mắc và tương tác trực tiếp với học sinh, tạo ra 
một môi trường học tập đa chiều và sinh động.
3. Kết luận

Trong bài viết này, chúng ta đã tìm hiểu về một 
số lợi ích của việc sử dụng mạng xã hội trong các lớp 
học Tiếng Anh cho người học ESL/EFL, cùng với 
một số hoạt động mà giáo viên có thể thực hiện bằng 
cách kết hợp với các nền tảng này. Hiện nay, với sự 
phát triển không ngừng của công nghệ thông tin và 
truyền thông (ICT), các mạng xã hội ngày càng trở 
nên quan trọng và hữu ích hơn trong lĩnh vực giáo 
dục.

Việc khám phá và sử dụng đa dạng các nền tảng 
mạng xã hội không chỉ mở ra nhiều cơ hội mới mà 
còn mang lại trải nghiệm học tập phong phú và đa 
dạng cho học sinh. Bằng cách tích hợp các công cụ 
này vào quy trình giảng dạy, giáo viên có thể tối ưu 
hóa sự tương tác và thúc đẩy sự hứng thú của học 
sinh trong quá trình học.

Tuy nhiên, điều quan trọng là giáo viên cần linh 
hoạt và sáng tạo trong việc sử dụng các nền tảng 
mạng xã hội này. Người dạy cần phải hiểu rõ nhu cầu 
và mức độ sẵn lòng của học sinh, và tạo ra các hoạt 
động phù hợp để đảm bảo rằng môi trường học tập 
trực tuyến là một nơi kích thích và hỗ trợ cho sự phát 
triển của học sinh.

Nhìn chung, việc sử dụng mạng xã hội trong giáo 
dục không chỉ mở ra nhiều cơ hội mới mà còn đem 
lại nhiều lợi ích không ngờ cho cả giáo viên và học 
sinh. Điều quan trọng là chúng ta cần khai thác tối 
đa tiềm năng của các nền tảng này để nâng cao chất 
lượng giảng dạy và học tập.
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