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1. Đặt vấn đề
Trong các kĩ năng cơ bản đối với hoạt động ngôn 

ngữ của con người, nghe là một kỹ năng thường 
xuyên đóng vai trò quan trọng và được sử dụng như 
một trong những phương pháp giao tiếp, trao đổi 
thông tin hằng ngày của các cá nhân trong cộng đồng 
và xã hội. Đối với việc học tập các môn học mang 
tính chất không phải là ngôn ngữ bản địa của người 
học thì việc có được kĩ năng nghe tốt chính là khởi 
đầu cho việc học tập thuận lợi. Đối với ngôn ngữ 
tiếng Trung Quốc, hoạt động rèn luyện kĩ năng nghe 
đối với người học là một kĩ năng quan trọng có thể 
khẳng định nghe là yếu tố đầu vào mang tính chất cơ 
bản, chất lượng của hoạt động cũng như kĩ năng nghe 
được thể hiện có sự tương đồng và ảnh hưởng đối với 
các năng lực học tập của người học đặc biệt việc phát 
triển kĩ năng nghe là một trong hai yếu tố quan trọng 
đồng hành cùng với kĩ năng nói góp phần phát triển 
năng lực giao tiếp của người học. 

Tuy nhiên có thể khẳng định trong bối cảnh hiện 
nay sự phát triển của cuộc Cách mạng công nghiệp 
4.0 với sự ra đời của mạng xã hội và các phương 
tiện truyền thông cơ bản sẽ góp phần tạo điều kiện 
cho người học nâng cao năng lực, kĩ năng ngoại ngữ, 
tuy nhiên trong thực tế hiện nay người học vẫn gặp 
những khó khăn cũng như chưa đạt được hiệu quả 
học tập ở mức độ cao nhất. 

Trong bối cảnh hiện nay khi tiếng Trung Quốc 
đã đang và sẽ trở thành một ngôn ngữ có số lượng 

người học đông đảo tại Việt Nam cũng như là ngôn 
ngữ có cơ hội việc làm cũng như phạm vi làm việc 
lớn đòi hỏi cần có những nghiên cứu về việc có một 
chiến lược học tập đúng đắn đối với kĩ năng học tập 
của ngôn ngữ, trong đó có kĩ năng nghe là phù hợp 
với bối cảnh phát triển cũng như mục tiêu học tập 
của người học và thể hiện sự đổi mới trong phương 
pháp giảng dạy của người dạy đối với việc học tập 
ngôn ngữ Trung Quốc.  Điều này đặt ra các yêu cầu 
và nhiệm vụ nghiên cứu đối với bài viết bao gồm:

Các chiến lược học tập nào phù hợp đối với sinh 
viên Việt Nam cũng như chiến lược học tập nào thu 
hút được sinh viên Việt Nam trong quá trình học tập 
kĩ năng nghe của tiếng Trung Quốc.Việc xây dựng 
chiến lược học tập đối với kĩ năng nghe tiếng Trung 
Quốc có những yếu tố tác động nào cũng như các 
chiến lược này có trở thành giải pháp nâng cao kĩ 
năng nghe đối với người học tiếng Trung Quốc.Từ 
các yêu cầu và nhiệm vụ nghiên cứu trên đòi hỏi cần 
có giải pháp nâng cao kĩ năng nghe đối với người học 
tiếng Trung Quốc dựa trên phương pháp xây dựng 
chiến lược học tập dành cho sinh viên ngành Ngôn 
ngữ Trung Quốc Trường Đại học Thủ đô Hà Nội. 
2. Nôi dung nghiên cứu
2.1.Xây dựng chiến lược học tập đối với việc học 
tập kỹ năng nghe và nghe hiểu tiếng Trung Quốc 
tại Trường Đại học Thủ đô Hà Nội

Thứ nhất về nội dung thông điệp của kĩ năng nghe
Nghe là một kỹ năng có tính tương tác nhanh hơn 

Nâng cao kĩ năng nghe đối với người học tiếng Trung Quốc 
dựa trên phương pháp xây dựng chiến lược học tập tại 
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đối với kĩ năng đọc, cũng như điều này dẫn đến việc 
người học đối với kĩ năng nghe sẽ cảm thấy khoảnh 
khắc nắm bắt thông tin sẽ có độ nhanh so với kĩ năng 
đọc. Đối với người học tiếng Trung Quốc, đặc biệt 
với người học trình độ đại học có sự khác biệt giữa 
mức độ nắm bắt kĩ năng nghe giữa các nội dung học 
tập, những nội dung có sự thu hút đối dựa trên các 
chủ đề lôi cuốn sinh viên như văn hóa, du lịch, giải 
trí sẽ phát huy được sự chủ động của người học đồng 
thời hiệu quả học tập cũng sẽ cao hơn. Đối với các 
nội dung nghe hiểu ở các bài học có nội dung dài vẫn 
tồn tại tình trạng người học tương đối “thụ động”, 
không thể tập trung học tập. Có thể lấy ví dụ trong 
một số các nội dung bài học với nội dung bài nghe 
dài, dẫn đến việc người học không thể nắm bắt được 
các từ khóa, các từ quan trọng của nội dung nghe dẫn 
đến không nắm bắt được nội dung bài nghe một cách 
phù hợp. Điều này đòi hỏi vai trò của giảng viên cần 
chủ động xây dựng nội dung học tập cũng như lựa 
chọn các dạng bài tập nghe phù hợp có sự nâng cao 
mức độ theo khả năng của người học để người học có 
thể có thể vận dụng và từng bước nâng cao kỹ năng 
này trong học tập tiếng Trung Quốc.

Thứ hai các yếu tố về người nói, các nội dung 
truyền tải của hội thoại ảnh hưởng đến người học ở 
kĩ năng nghe

Để có thể có hoạt động nghe cần có sự nắm bắt 
thông tin từ người nói, trong đó khả năng về ngữ điệu 
của người nói đóng vai trò quan trọng. Đối với nguồn 
học liệu sử dụng để học tập kỹ năng nghe tiếng Trung 
Quốc cho người học hiện nay có một điểm thuận lợi 
đó là các nội dung này thường được ghi lại dựa trên 
ngôn ngữ và phát âm chuẩn theo tiếng phổ thông của 
ngôn ngữ Trung Quốc. Tuy nhiên việc học tập theo 
chiến lược đối với kỹ năng nghe cần có sự tương tác 
giữa việc nghe ngôn ngữ chuẩn theo tiếng phổ thông 
thì người học cần có sự nâng cao cao trình độ thể 
hiện qua việc tương tác với ngôn ngữ trong đời sống 
thường ngày theo định hướng giáo dục ứng dụng. 
Người học sẽ được nghe tiêng Trung Quốc dưới dạng 
nhiều sắc thái, trong đó có cả ngôn ngữ mang tính 
chất khu vực, địa phương đây là hoạt động nâng cao 
theo chiến lược của người nói. Tuy nhiên đây chính 
là một trong những vấn đề đặt ra đối với người học 
đó là việc lựa chọ nghe hiểu bắt được nhịp điệu của 
ngôn ngữ hiểu toàn bộ nội dung của hội thoại, vấn đề 
ở trong yếu tố này có thể nhận thấy đó là việc lỡ một 
phần thông tin của hội thoại sẽ dẫn đến việc không 
nghe hiểu được toàn bộ nội dung của đoạn hội thoại.

Thứ ba, năng lực và khả năng nghe hiểu của 
người người học

Người học là một trong những chủ thể chính của 
việc sử dụng kỹ năng nghe, ở đây bên cạnh việc được 
trang bị các kiến thức về từ vựng, về khả năng đọc 
lướt và đọc xác định từ khóa của đoạn hội thoại thì 
người nghe cần được xây dựng các chiến lược học 
tập mà cụ thể ở đây là chiến lược nghe hiểu.

Để có thể nghe hiểu trước hết người học cần được 
đào tạo các kiến thức cơ bản về nội dung được nghe 
đó là các kiến thức về các nội dung văn hóa, xã hội 
cũng như các kiến thức về ngôn ngữ Trung Quốc. 
Kiến thức cơ bản về nghe hiểu về các lĩnh vực của 
xã hội là điều kiện cơ bản để người nghe có thể bước 
đầu nắm bắt được các nội dung nghe hiểu, việc thiếu 
kiến thức này sẽ dẫn đến khó khăn cho người học 
trong việc sử dụng kỹ năng nghe hiểu. 
2.2. Một số định hướng nâng cao kĩ năng nghe đối 
với người học tiếng Trung Quốc dựa trên phương 
pháp xây dựng chiến lược học tập tại trường Đại 
học Thủ đô Hà Nội 
2.2.1. Cải thiện nhận thức của người dạy và người 
học đối với việc xây dựng chiến lược học tập trong 
kĩ năng nghe tiếng Trung Quốc tại Trường Đại học 
Thủ đô Hà Nội

Điều này cần được xây dựng dựa trên việc người 
dạy và người học xác định đúng được chức năng, 
nhiệm vụ cũng như phương pháp dạy và phương 
pháp học phù hợp đối với kĩ năng nghe tiếng Trung 
Quốc. Người học trong việc xây dựng chiến lược cần 
dựa trên các giá trị như “tự giác”, “chủ động”, “sáng 
tạo” dựa trên việc truyền cảm hứng từ người dạy. 
Người học hiện nay cần được xác định dựa trên định 
hướng lấy “người học” làm trung tâm cũng như lấy 
hiệu quả của kĩ năng nghe làm tiêu chí mang tính 
chất định lượng. Với chiến lược học tập kĩ năng nghe 
tiếng Trung Quốc cần xây dựng dựa trên các yếu tố 
về “năng lực”, “xã hội” và “cảm xúc” của người học. 
Có thể lấy ví dụ  đối với chiến lược học tập dành cho 
kỹ năng nghe ở mức độ nâng cao, người dạy cần thể 
hiện được năng lực dẫn dắt hiểu được “năng lực” 
của người học để từ đó có sự xác định một cách phù 
hợp và chính xác để lựa chọn trọng tâm của bài học,  
những vấn đề mang tính chất hạn chế ở “năng lực” 
của người học, trong đó thể hiện tính chất “xã hội” ở 
việc hiểu và dẫn dắt được “cảm xúc” của người học 
để giúp người học hiểu được và vượt qua được sự 
khó khăn của các bài học này.  Việc xây dựng chiến 
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lược học tập kĩ năng nghe tại Trường Đại học Thủ đô 
Hà Nội cần được xây dựng dựa trên việc  nâng cao 
khả năng nghe hiểu của người học. Chiến lược học 
tập cần tập trung vào cảm “cảm xúc” của người học 
đó là tạo ra một bầu không khí mang tính chất vui vẻ 
để người học có cơ hội bộc lộ tiềm năng của bản thân  
phát huy tính tích cực, chủ động và sáng tạo dựa trên 
việc người dạy sẵn sàng đổi mới nội dung, phương 
pháp đối với hình thành và phát triển chiến lược học 
tập kĩ năng nghe tiếng Trung Quốc. 
2.2.2. Xây dựng chiến lược học tập kĩ năng nghe 
tiếng Trung Quốc tại trường Đại học Thủ đô Hà Nội 
dựa trên việc tích lũy kiến thức cũng như rèn luyện 
chiến lược học tập 

Chiến lược học tập kĩ năng nghe cần được xây 
dựng dựa trên nền tảng năng lực của người học  đó 
là các kiến thức đã được cung cấp như từ vựng, ngữ 
pháp của người học sẽ  góp phần nâng cao hiệu quả 
học tập của người học. Nghe là một kĩ năng có thể 
nâng cao hiệu quả tuy nhiên đây là kĩ năng mang 
tính chất tích lũy, người học cần xác định được đây 
là một quá trình mang tính chất đòi hỏi phải đầu tư 
thời gian, các nguồn lực, đặc biệt ở cấp học đại học 
với việc phương pháp tự học là phương pháp chủ 
yếu người học cần xây dựng chiến lược học tập một 
cách hiệu quả.

Chiến lược học tập kĩ năng nghe trước hết phải 
bắt nguồn từ việc người học nghe hiểu từ nghe hiểu 
sẽ phát huy tối đa động lực bản thân của người học 
giúp người học có được phản xạ mang tính chất “tự 
nhiên” tự nghe dưới nhiều hình thức khác nhau để từ 
đó xây dựng chiến lược học tập  dựa trên mục tiêu, 
kế hoạch học tập và tự đánh giá chiến lược học tập.

Đối với chiến lược học tập, người học cần xây 
dựng mục tiêu cụ thể cho từng bài học, đối với từng 
bài tập nghe người học cần nghe hiểu nội dung của 
bài cũng như tập trung vào phương pháp dạy học các 
nội dung trọng tâm dược thầy/cô giảng dạy trên lớp.

Chiến lược học tập sẽ chỉ hiệu quả khi người học 
xây dựng kế hoạch đó là kế hoạch học tập trên lớp 
dựa trên phương pháp giảng dạy của đội ngũ giảng 
viên kết hợp cùng với phương pháp học tập ngoài 
giờ của người học, lựa chọn nội dung nghe, thời gian 
dành cho việc rèn luyện kĩ năng nghe, mục tiêu đạt 
được sau khi kĩ năng nghe được cải thiện.

Chiến lược học tập là sự tương tác và tích lũy 
giữa người dạy và người học, người dạy cần thể hiện 
tinh thần và phương pháp định hướng đối với người 

học để xác định “trọng tâm” của nội dung bài học 
nghe phù hợp với người học.

Việc nghe hiểu của người cần được xây dựng dựa 
trên việc cảm nhận về sự tiến bộ của bản thân cũng 
như hiệu quả đánh giá của người dạy về sự cải thiện 
cũng như tiến bộ của người học khi sử dụng chiến 
lược học tập đối với kĩ năng nghe để cải thiện kĩ năng 
này của bản thân người học.

Đối với người học là trung tâm của hoạt động học 
tập, người học cần xây dựng chiến lược học tập cho 
bản thân phù hợp bồi dưỡng năng lực của bản thân 
cũng như hình thành thói quen tự học, tự nghiên cứu 
để nâng cao kĩ năng nghe dựa trên chiến lược học tập 
phù hợp và hiệu quả đáp ứng yêu cầu về nội dung 
của môn học. 
3. Kết luận

Mức độ hiệu quả trong hoạt động dạy học đối 
với các kĩ năng ngôn ngữ trong đó có kĩ năng nghe 
gắn liền với vai trò của chiến lược học tập hiệu quả 
dựa trên sự tương tác và phối hợp giữa người dạy và 
người học. Đối với người học tại Trường Đại học 
Thủ đô Hà Nội kĩ năng nghe tiếng Trung Quốc được 
giảng dạy từ mức độ cơ bản đến mức độ nâng cao 
trong đó kết quả khảo sát đã cho thầy vai trò và tầm 
quan trọng của việc xây dựng chiến lược học tập một 
cách phù hợp và hiệu quả.  Đối với người học chiến 
lược nghe góp phần giúp người học bảo đảm được 
năng lực nghe hiểu để từ đó nâng cao hiệu quả đối 
với việc học tập tiếng Trung Quốc bảo đảm được 
chất lượng hoạt động học tập cũng như góp phần vận 
dụng các kĩ năng của môn học vào hoạt động nghề 
nghiệp cụ thể góp phần hoàn thành mục tiêu đào tạo 
nguồn nhân lực chất lượng đáp ứng nhu cầu của cộng 
đồng cũng như thị trường lao động. 
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