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Abstract: Soft skills are necessary characteristics for the comprehensive development of each individual.
This article explores the current state of soft skills of pupils and students at Vinh Phuc Vocational College,
thereby proposing some measures to develop soft skills for pupils and students of the school to develop
capacity in The learning process as well as after completing the learning program meets the requirements

of the current labor market.
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1. Pit van dé

Sinh thoi H6 Chi tich da néi: “Mot nam khoi dau
tr miia xuan. Mot doi khéi dau tir tudi tré. Tudi tré
1a mua Xuan cia x3 hoi, 1a twong lai ctua dat nudc”.
Ngudi ludn dénh gia cao vai trd clia thé hé tré - nhiing
nguoi mang trong minh bau nhiét huyét, strc song
tran tré, ning luc sang tao,..d6i voi sy truorng ton clia
dat nude. Sinh vién, thanh nién - ngudn lao dong tri
thitc gbp phan quan trong phat trién nén kinh t& dat
nude. Nhung trong bdi canh hién nay, van dé dang
duogc xa hoi quan tdm: phan 16n sinh vién con thiéu ki
nang mém (KNM) trong qua trinh hoc tap va sau khi
t6t nghiép. Bai viét khao sat 100 hoc sinh, sinh vién
(HS,SV) tai truong CP nghé Vinh Phuc dé khai quét
thuc trang KNM cua HS, SV nha trudng, trén co so
do6 dé xuat nhitng KNM can thiét, bién phap phat trién
cac k¥ niang nay, gitp cac em dat duoc két qua hoc
tap t6t, nang cao nang luc thich tng véi thi truong lao
dong sau khi tot nghiép.

2. N¢i dung nghién ctru
2.1. Sw cdn thiét ciia viéc phdt trién KNM cho hoc
sinh, sinh vién.

Xa hoi tri thire doi hoi con nguoi ngoai nang luc
chuyén mén can phai co hé théng cac KNM dé thich
g v6i moi trudong ludn ludn bién doi cua thi truong
lao dong va thé gidi viéc lam. Trong xa hi tri thir,
KNM gitp cho con nguoi co kha nang giai quyet
linh hoat, sang tao cac van dé ctia cudc sdng va nghé
nghiép dit ra, sir dung hiéu qua kién thirc, k§ nang

cung trong lao dong nghe nghiép, phat trién chuyén
moén va dich chuyén nghe nghiép trong thé gioi viée
lam luén luén thay déi. Do sy phat trién cia kinh té
tri thirc, khoa hoc cong ngh¢ doi hoi con nguoi phai
¢6 k¥ niang hoa nhap dé giai quyét thanh cong, hiéu

qua cic van d& cua cong dong, dan toc, quc gia,
khu vue. Thyc té cho théy, trong hoat dong xa hoi,
hoat dong nghé nghiép, KNM gitip cho mdi c4 nhan
¢6 thé hop tac, chia sé kinh nghiém, phdi hop trong
hoat dong dé giai quyét cac van dé do thuc tién cudc
séng va thuce tién lao dong nghé nghiép dat ra, nho
c6 KNM ma con nguoi ¢ kha ning hoi nhap quic
té va khu vuc, hoa nhap voi cong dong va tap thé dé
hoat dong thanh cong va hi¢u qua giai quyét cac van
dé ctia qudc gia, dan toc, cong dong, tap thé ciing nhu
cong viéc cua ca nhan. [1&2]. Su phat trién nhanh
ctia kinh té tri thirc va khoa hoc cong nghé dan téi su
130 hoa tri thirc dién ra voi tbe d6 ngay cang gia tang
va sy dao thai cac san pham 15i thoi ngay cang nhiéu,
doi hoi nguoi lao dong phai c6 kha ning dich chuyén
nghé nghiép, kha nang thich img, nhay cam, ty kiém
ché, thay ¢ d6i ban than, thich g nhanh,. .dé dap ng
v6i yéu cau khong ngung thay d6i ctia nén kinh té tri
thirc, khoa hoc cong nghé phat trién.

Trong nghién ctru vé “Vai tro cua gido duc dbi voi
su hinh thanh cac KNM” [3] céc tac gia Greenberg
A.D. va Nilssen A.H. d3 dua ra két luan: Cac nha
truong phai trang bi tot hon cho ngudi hoc nhiing
kién thirc va k¥ ning mém can thiét dé ho c6 thé san
sang lam viéc sau khi ra truong. Vi vay, cac chuong
trinh phat trién KNM trong giao duc nghé nghiép
can tich hop vao cac chuong trinh day k¥ nang nghé
nghiép nham thuce hién muc tiéu kép d6 1 ting cuong
cho nguoi hoc co hdi hoc tap, chuén bi bude vao
thé gidi cong viéce béng viéc tao cho ho dau vao la
nhimng k¥ ning nghé nghiép duoc dio tao; dong thoi
tang tinh hi¢u qua va sy phu hop cua nguoi hoc véi
cac k¥ nang nghe duoc dao tao (dap ung thi truorng
lao dong, mong mudn cia ca nhan vé sy thing tién,
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thu nhép,..). Nhu vay, phat trién KNM cho HS,SV
la d4p tng yéu cau khach quan ciia xa hoi va nghé
nghiép cia nguoi hoc. Tuy nhién trong chuong trinh
dao tao, nha trudng méi chi tap trung chu yéu téi
viéc cung cap cho HS,SV kién thirc chuyén mon ma
chwa quan tdm day du t6i sy phat trién toan dién cho
HS,SV. HS,SV tai trudng CD nghé Vinh Phuc hién
nay co nhiéu thiéu hut vé KNM dén t6i su han ché
trong viéc tiép can vdi cac co hoi viéc lam sau khi
ra truong va thich Gmg véi yéu cau khat khe cua thi
truong lao dong trong bdi canh cuéc CMCN 4.0.
Thuc té hoat dong dao tao tai truong CD nghé Vinh
Phuc cho thdy, nhiéu HS,SV khong dugc rén luyén
cac KNM nén sau khi ra truong khong tim dugc viée
lam hodc lam nhiing cong viéc khong phu hop; Cac
em khong c6 sy chuan bi ky ludng nhét cho nhiing
dinh hudng nghé nghiép ciia minh.
2.2. Thuc trang dao tao KNM cho HS,SV tai truong
CD nghé Vinh Phiic

Trén co so tién hanh khao sat 100 HS,SV thudc
3 ma nganh dao tao: Ky thuit may lanh va Piéu hoa
khéng khi, Bién cong nghiép va Cong ngh¢ 0 6 tai
truong CD nghé Vinh Phuc; 07 GV giang day cac
hoc phén thudc 3 chuyén nganh trén; 04 can bd lam
cong tac quan ly dao tao ciia khoa va nha trudng, két
qua nghién ctru thu dugce nhu sau:

Vé nhdn thire ciia HS,SV vé kj nang mém (KNM)

C6 52,1 % HS,SV dugc hoi cho rang KNM rét
quan trong trong qua trinh hoc tap va khi di lam, c6
37,8% cho rang quan trong va 10,1% cho rang khong
quan trong. Ly do chinh khién HS,SV cho rﬁng ky
ning mém quan trong 1a vi gitp cac em ty tin trong
cudc sdng, giup thiét 1ap dwoc nhiéu mbi quan hé va
thuén lgi hon trong qua trinh di xin viéc lam. Bén
canh d6, cac 1y do giup két qua cao trong hoc tap,
thing tién trong cong viéc, tiét kiém thoi gian va sirc
lyc cling duge HS,SV lya chon. Kéthop véi qué trinh
phong van sau can b quan 1y gido duc, GV, HS,SV,
nhém tac gia nhan thiy dugc ca 3 nhom dbi tuong
nay déu c6 nhan thirc dung va tuong d6i day du vé su
can thiét phat trién KNM cho HS,SV ciia nha truong.
Viéc phat trién KNM nham hinh thanh nhiing nang
luc cot 16i giup HS, SV ¢6 kha nang thich tmg t6t hon
va dap Gmg cac yéu cau ciia nha tuyén dung.

Vé mirc dg thé hien KNM

Qua khao sat cho thdy, 10 KNM déu dugc phan
anh trong chuong trinh dao tao cta 3 chuyén nganh
K§ thudt may lanh va Diéu hoa khong khi, Dién cong
nghiép va Cong nghé 6 to. Tuy nhién mirc do thé
hién khong dong déu, c6 nhiéu KNM con mo nhat,
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chua day di. KNM dugc phan anh véi diém trung
binh cao 1a: K§ ning giao tiép Gmg xir (thtr bac 1);
K¥ ning lam viéc nhom (thir bac 2); K¥ nang thuyét
trinh (thtr bac 3); K¥ nang hoc va tu hoc (thu bac 3).
Nhom ki nang dugc phan anh nhiéu trong chuong
trinh dao tao thudc vé nhoém cac k¥ nang hd trg cho
vi€c nang cao Kkét qua hoc tép tai truong hoc. 4 k¥
nang c6 diém trung binh thap hon: K§ nang 1ap luan,
phan bién; Ky nang quan ly thoi gian; Ky nang giai
quyét van d&; K§ ning tu duy sang tao; Con lai nhom
k¥ nang dam phan va k¥ nang 1anh dao ban than co
diém trung binh thip nhit. Nhom k¥ ning nay phuc
vu nhiéu hon cho HS,SV trong qua trinh di lam chua
duoc thé hién rd nét. Nhu vay, tr Kkét qua khao sat va
phan tich trén co thé dua ra nhan dinh: Mot s6 KNM
da dugc tich hop trong chuin dau ra cia 3 chuyén
nganh. Tuy nhién, cic KNM tich hop trong chuan
d4u ra chua day du, chi tap trung phat trién cac KNM
cho HS,SV phuc vu cac hoat dong gido duc va dao
tao, chua thuc sy quan tim dén nhiing k§ ning bo
trg hoat dong nghé nghiép. Bén canh nhitng ning luc
co ban ma HS,SV dat dugc qua qua trinh hoc tap tai
treong, thi nhitng nang lyc thudc ki nang thuc hanh
x4 hoi cua HS,SV con rat han ché, cac em gap nhiéu
kho khan, lung ting trong qua trinh Ung xt, trinh bay
y kién cuia minh, tao dung moi quan h¢, tao niém tin
trong qua trinh giao tiép...Nhitng han ché nay duoc
bdc 10 trong cac hoat dong giao tiép tai nha truong,
tai cac co so thuc hanh thyc tap, tai cac don vi phong
van, tuyén dung va st dung lao dong.

Vé mirc do sir dung va cdc bién phdp phat trién
KNM cho HS,SV cua nha truong

Qua khao sat cho thdy: GV danh gia viéc sir dung
cac bién phap phat trién KNM cho HS,SV & mirc
d6 TB thap (TBC 1,69d). C6 dén 43,3% ¥ kién cho
rang “chua st dung”, chi c6 20,0% v kién cho rang
“thuong xuyén sir dung”. Tuy nhién, trong 20,0% su
dung thuong xuyén thi da s GV sir dung bién phap
tur rén luyén cua HS,SV. Qua khéo sat cho thiy co ty
16 GV dé HS,SV ty rén luyén KNM chiém ty 1& cao
nhit (DTB: 2,48). Qua trao doi véi mot sb HS,SV,
chung t61 nhan théy hoat dong tu rén luyén KNM cua
cac em lai khong dugec GV dinh hudng vé muc tiéu,
vé ndi dung va ky thuat rén luyén, do d6 bién phép
nay gan nhu 1a bién phéap tu phat cia HS,SV.

Bién phéap thong qua hoat dong day hoc 1a bién
phap co ban thuan lgi nhat dé rén luyén KNM cho
HS,SV ctia nha truong, boi hoat dong hoc 1a hoat
dong co ban va hoat chu dao ctia HS,SV. Tuy nhién,
két qua khao sat cho thiy GV sir dung bién phép
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thong qua hoat dong day hoc dé rén luyén KNM cho
HS,SV & mirc do thap: Chi c6 16,9 % sir dung thuong
xuyén, c6 50,2% GV chua st dung thuong xuyén va
c6 t61 32,9% GV chua su dung. Chung t6i tién hanh
phan tich chuong trinh va dé cuong mét sd hoc phan
cho théy hoat dong rén luyén KNM cho HS,SV chua
dugc phan anh trong cac hinh thic t6 chirc day hoc
va phuong phap day hoc, dleu nay ciing phan anh
dung thuc té trén. Bién phap t6 chtrc hoat dong lao
dong trai nghiém thyc té nghé nghiép ciia SV 14 bién
phap chiém uu thé trong rén luyén phat trién k¥ nay
cho HS,SV. Tuy nhién, két qua khao sat & trén cho
thdy chi c6 24,6% GV thuong xuyén sir dung bién
phap nay con lai 32,8% GV chua st dung thuong
xuyén va dac biét la c6 42,6% GV chua st dung. Két
qué khao sat va y kién trén di dén nhan dinh: GV nha
truong sir dung cac bién phap phat trién KNM cho
HS,SV & muc d6 trung binh thdp. Nguyén nhan do
nang luc td chirc cac hoat dong gido duc, dao tao, cac
hoat dong phong trao cia HS,SV theo hudng tang
cuong rén luyén KNM cho HS,SV cua doi nga GV
con nhidu bat cap; co s vét chét, kinh phi con han
hep.

2.3. Dé xudt mét sé bi¢n phdp phit trién KNM cho
HS,SV tai truong CD nghé Vinh Phiic

Mot la, nang cao nhan thirc vé tim quan trong cua
KNM dbi véi HS,SV. Bién Pphap nay giup cho can bo,
GV nhén thirc dang ddn vé tdm quan trong ctia phat
trién KNM, tao cho GV tinh than tich cuc ung ho va
thuc hién nghiém tac khi phat trién KNM cho HS,SV.
Nang cao nhén thirc cia HS,SV s€ gitp c6 dong luc
hoc tap va rén luyén phat trién KNM. Dé thuc hién
bién phap nay, c6 thé tién hanh mot s hoat dong
sau: To chitc hoi thao, toa dam dé dai dién cac don vi
tuyén dung, chia s¢ vé tim quan trong ctia KNM cho
HS,SV, qua d6 cac em c6 y thic tu hoc, tu trau doi
kién thirc; Tap huén, nang cao nhan thtrc cho doi ngii
GV vé tam quan trong, muc ti€u, ndi dung cuia KNM;
Tang cuong 16ng ghép cac ndi dung phat trién KNM,
tao dong luc HS,SV, trau ddi, rén luyén KNM ngay tur
nhitng nim dau budc vao truong.

Hai la, da dang héa cac hinh thirc phat trién KNM
cho HS,SV théng qua cac hoat dong sau: T chirc
cho HS,SV tham gia truc tiép cac hoat dong ngoai
khoa, cac to chic doan thé nhu: doi tinh nguyén
xung kich, CLB khoa hoc, CLB giai tri, trién khai
cac hoi thao, toa dam vé chi dé KNM.. .Thong qua
cac hoat dong nay, HS,SV c6 co hoi dé thé hién va
tu khang dinh ban than, rén luyén cac KNM nhu: K§
ning giao tiép va tng xir; K§ ning lam viéc nhom;
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Ky ning giai quyét van d&, sang tao,...; D6i méi
viéc 10ng ghép phat trién KNM trong cac hoc phan:
Twong tng voi timg ndi dung kién thirc ctia bai hoc,
GV phai thiét ké hoat dong dé HS,SV trai nghiém rén
luyén cac KNM thong qua viée phdi hop cac phuong
phép, bién phap, k¥ thuat day hoc tich cuc; DPdi mai
cac hoat dong kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién phat
trién KNM cho HS,SV...

Ba la, phat trién chwong trinh dao tao, tich hop
KNM trong chuan dau ra vao chuong trinh dao tao.
Nha truong can to chic cho cac khoa hoan thién
chuin diu ra cac chuong trinh dao tao, trong dé co
tich hop chuan dau ra vé KNM; Ddi sanh chuong
trinh dao tao hién hanh véi chuan dau ra méi xac
dinh tir d6, bd sung thém hoc phén can thiét hodc
diéu chinh, b6 sung ndi dung cac hoc phan da co dé
dap tmg duge chuan du ra méi; Bién soan chwong
trinh déo tao, dé cuong chi tiét cac hoc phén, trong
d6 c6 hoc phan KNM.

3. Két luan

Qua két qua nghién ciru cho thly KNM chi m&i
duogc tich hop trong chuén dau ra chuong trinh dao
tao cac chuyén nganh & cép d0 mot, con & cép do
moén hoc va bai hoc thi KNM chua dugc quan tam
thé hién 16 nét. Truong CP nghé Vinh Phuc mic
du d3 quan tam t6 chirc mot sd hoat dong phat trién
KNM cho HS,SV, nhung hi¢u qua cac hoat dong dem
lai chua cao, chua thé hién o rang Kkét qua cac KNM
phat trién dugc cho HS,SV. Pé ning cao hon nira
chit lugng phat trién KNM, nhom tac gia dé xuét
mot s6 bién phat trién KNM cho HS,SV 03 chuyén
nganh. Mdi bién phap ¢ nhiing uu diém va thé manh
riéng, ¢6 vai tro tac dong khac nhau dén viéc phat
trién KNM cho HS,SV ciia nha truong va c6 moi
quan hé chat ché, tac dong qua lai vdi nhau, bién
phap nay tao co s va tién d& cho bién phép kia. Vi
Vay, cac bién phap can pha1 duogc thuc hlen mot cach
ddng bd dé nang cao chit luong phat trién KNM cho
HS,SV néi riéng va nang cao chit luong gido duc
toan dién cua nha truong noéi chung.
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