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Abstract: Problem solving skills play an important role in life. Th society is constantly developing and
new problems always arise and require people to solve them in order to survive and develop. Therefore,
students need to be equipped with knowledge and problem-solving skills through modules in the training
program to better adapt to life. This article presents some measures to effectively train students' problem-
solving skills through teaching and learning activities, testing and assessment at Tien Giang University
and introduces the IDEAL model that students can use to develop problem-solving skills.
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1. Pat van dé

Xu hudng hoi nhap qudc té rong khip trén nhiéu
lanh vuc nhu kinh té, thuong mai, du lich, van hoa va
chuyén giao cong nghé hinh thanh nhiéu thi trudng
lao dong moi. Bén canh do, trong thoi dai cong
nghé 4.0 ngay nay, Internet, cong nghé sd, cac thiét
bi thong minh... duoc s dung rong rai trong nhiéu
linh vyc. Viéc nay gitp thu hep khoang cach khong
gian, 1am cho nhip séng tré nén nhanh hon va thé
gidi trd nén hién dai hon. Xu huéng hoi nhap qubc
té va ky nguyén sé da tac dong 16n dén thi truong
lao dong. X hoi phat sinh nhiéu nganh nghé méi,
nhiéu co hoi viéc 1am mai. Trong bdi canh do, thi
truong lao dong cling doi hoi nguoi lao dong phai
c¢6 nhitng k¥ ning phu hop dé dap ung nhimng yéu
cdu moi va nhitng thach thirc méi dé c6 thé ton tai
va phat trién cing v6i nén kinh té ning dong. Trong
moi truong lao dong day trién vong ciing nhu day
thach thirc ngay nay, nhitng van dé da dang, phirc tap
khong ngimg phét sinh. Dé thich tmg voi méi truong
day bién dong, k§ ning giai quyét vin d& trd nén
quan trong hon bao gid hét.

Thuec té cho thay, trong méi trudng gido duc cling
nhu trong méi truong lao dong, vin dé phat sinh
ludn c6 cac hinh thai khac nhau, khong thé c6 cong
thirc hay khuon mau chung dé giai quyét. Bé thanh
cong trong cudc séng, sinh vién DPHTG phai c6 ning
luc giai quyét van dé phat sinh trong hoc tap ciing
nhu trong cudc song tir don gian dén phirc tap va
can duoc rén luyén tir lac ngdi trén ghé nha truong.
Viéc hinh thanh va phat trién ky ning giai quyét van
dé& mot cach hiéu qua la yéu cau, 1a muc tiéu quan
trong trong cong viéc dao tao ngudn nhan lyc twong

lai cho dit nuwéc. Nghién ctru nay trinh bay cac khai
niém vé giai quyét van dé va mot s6 giai phap co thé
ap dung dé rén luyén k¥ ning giai quyét vin dé cho
sinh vién PHTG.

2. Noi dung nghién ciru

2.1.Khdi niém vé ky ning gidi quyét vin dé

Thuat ngir “Giai quyét van d&” c6 y nghia khac
nhau tuy thudc vao linh vyc nghién ctru. Trong tam
ly hoc, giai quyét van dé 1a mot qua trinh 6 lién quan
dén tinh than, qua trinh tim giai phap cho cac van
dé ca nhan gap phai trong cudc sdng voi nhitng tinh
hubng va bdi canh cu thé. Trong khi dé, trong khoa
hoc may tinh, giai quyét vin dé 1a mot qua trinh vi
tinh hoa (Schacter, 2009). Trong linh vuc gido duc,
cu thé 1a trong viéc xay dung va phat trién chuong
trinh dao tao, HO6 T4n Nhut va Poan Thi Minh Trinh
(2009) ciing da trinh bay k¥ ning giai quyét van dé
can duge dao tao va rén luyén cho sinh vién. Trong
do6, k¥ ning giai quyét van dé bao gdm xéc dinh van
dé, phan tich van d&, tong hop céc giai phap va phan
tich cac két qua quan trong ciing nhu danh gia nhiing
cai tién c6 thé dat duoc trong qua trinh giai quyét
van dé.

Trong khi d6, cac van dé rt da dang va c6 nhiéu
giai phap khac nhau cho cing mét van dé, tinh kha
thi tay thudc vao tung diéu kién va hoan canh cu thé.
Cung mot tinh huéng nhung viéc nhén dinh van dé
cua m6i cé nhan c6 thé khac nhau. Ngay ca khi xac
dmh van dé nhu nhau nhung cach thuc glal quyet
véan dé ciing rit khac nhau. Dé giai quyet véan dé can
xac dinh ding ban chét that sy cta van dé; thu thap,
tong hop thong tin dé dua ra mot giai phap hop 1y,
khéc phuc van dé dai 1au va kha thi véi tinh hinh thyc

259

Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn



té (Hoai Thu, 2015; Hoang Lam, 2019). Trong doi
m&i phuong phéap day hoc theo dinh hudng phat trién
nang luc hoc sinh tiéu hoc, Phong Giao duc Tiéu hoc
huyén Kién Xuong, tinh Thai Binh (2017) dé xuat
mot sO glal phap bao goém cai tién phuong phap day
hoc truyén thong, két hop da dang cac phuong phap
day hoc va van dung cach day hoc bang cach giai
quyét van dé nham phat trién ‘nang luc tu duy, kha
ning nhan biét va giai quyét van de cho hgc sinh.

Nhu vay, k¥ nang giai quyét van dé 1a mot phuong
phap tu duy can duoc rén luyén thong qua qua trinh
day va hoc tai cac co sé giao duc va l1a mét ky nang
mém quan trong.
2.2.Hinh thanh va phdt trién khd néng gidi quyét
vén dé cho sinh vién

Kién thirc rong vé cudc séng xa hoi va chuyén
mon siu 1a nén tang gitp sinh vién xir 1y tinh hudng
theo chiéu huéng tich cuc va hiéu qua. Thu Uyén
(2019) khang dinh rang dé phat trién k§y ning giai
quyét van d&, trudc hét can trau doi va tich lity kién
thirc co ban 6 lién quan. Kién thirc vimg vang c6 thé
dugc xem la co so dit liéu gitp cho sinh vién nhan
ra vin dé can phai giai quyét va co co so dua ra giai
phap khoa hoc, khong dua vao nhiing sy phan doan
cam tinh, chii quan.Vi thé, sinh vién nhét thiét phai
khong ngung hoc tap, rén luyén chuyén moén.

Dé rén luyén k¥ ning giai quyét van d&, trude hét,
sinh vién can xac dinh cac van dé phat sinh cling nhu
nhan dinh cac van dé c6 kha ning xay ra va tim ra
nhiing giai phap cho nhirng van dé d6. Cac van dé c6
thé lién quan dén hoc tap, quan hé gia dinh va x hoi.
Xac dinh yéu to chu quan hay khach quan cling la
mot ndi dung can thiét dé glal quyet van d& mot cach
¢6 hiéu qua. Trong hoc tap, van dé co thé 1a mot yéu
cau, mot bai tap 16n cua giang vién dat ra ma sinh
vién phai giai quyét. Trong thoi gian hoc tap kién
thirc chuyén mon, sinh vién can dugc rén luyén k¥
nang nay va giai quyét vin dé tir don gian dén phuc
tap. Mot khi nhiing van d& co ban duogc khic phuc
va dat duoc két qua tot dep, sinh vién s& dé dang hon
trong vi¢c ra nhiing quyet dinh quan trong hon dé
giai quyet cac van dé trong dai hon. Do d0, c6 thé
n01 kién thirc chuyén mon, kién thirc xa hoi 1 nhu’ng
yéu t6 cuc ky quan trong, gop phan vao viéc quyét
dinh va dua ra cac giai phap htu hi¢u.

Ngay nay, thoi dai cong nghé 4.0 gitp sinh vién
c¢6 thé truy cdp vao kho tang tri thirc vo han trén
Internet, chiém linh tri thic khoa hoc dé dang. Do
do, véi nguon thong tin vo tan, viéc tiép nhén va sang
loc thong tin hiru ich v6 cing can thiét. Sinh vién
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can phén biét dugc cac nguon thong tin mang d¢ tin
cdy va tinh chinh x4c cao so voi thong tin gy nhiéu,
thong tin sai hodc thong tin chu yéu dé thu hut luot
ngudi xem. Dé giai quyét van dé hiéu qua thi viéc
thu thap thong tin ¢6 lién quan 1a giai doan can thiét
cua qua trinh. Sau do, viéc phan tich cac thong tin, dir
lidu c6 dugc dé dua ra cac quyét dinh, giai phap giai
quyét van d& hiéu qua 1a giai doan quan trong. Véi
kién thirc nén tang va chuyén mén tét, cing voi su
huéng dn cua giang vién, sinh vién c6 thé thyc hién
diéu nay c6 hiéu qua thong qua cac hoat dong day
va hoc theo phuong phap giai quyét van dé. Do do
nhiém vu cua nha trudng va giang vién 1a cung cap,
hd tro, huong dan sinh vién trong viéc tiép thu, van
dung kién thirc kién thirc chuyén mén va rén luyén
cac k¥ nang mém can thiét.
2.3.Mpt sé gidi phdp phat trién nang lie gigi quyét
vin dé cho ngwoi hoc.
2.3.1. Béi véi giang vién va nha truong

* Phuwong phdp day hoc &t van &8, gidi quyét vin
deé, phwong phap xir Iy tinh huong, long ghép trong
néi dung giang day cdc hoc phin

Trong qua trinh glang day, giang Vlen xay dung
nhitng tinh huong ¢6 van d& va yéu cau sinh vién
cling thao luan dé ra dua ra giai phap. Giang vién
goi y, hudng dan va tro giup dé sinh vién tu cha giai
quyét vin dé. Tuy theo dic thu cua timg hoc phan
ma cac van dé dat ra s& khac nhau, kich thich duoc
su to mo, yéu thich kham pha cua sinh vién. Phuong
phap day hoc dua trén van dé giup sinh vién phéat huy
tinh tu giac va tinh sang tao. Qua do, glup tao dong
luc cho sinh vién vi thdy dugc tinh thyc tién cua kién
thirc dugc hoc, viéc nay gop phan nang cao duoc
chat luong day va hoc. Ky ‘nang giai quyét vin dé
dugc hinh thanh va phat trién trong qua trinh ngudi
hoc tu nghién ctru tai liéu, lam viéc, thao luén theo
cap hodc theo nhom dé tim ra giai phap t6t nhat, co
thé van dung vao thuc tién cudc song.

* Kiém tra va danh gia két qua hoc tap cua sinh
vién

Viéc kiém tra, danh gia khong don thuan chi tai
hién lai nhiing kién thtc di giang day ¢ 16p, ma con
la yéu cau thiét 1ap cac van dé co lién quan dén hoc
phan, nganh hoc va cac g1a1 phap, ké hoach hanh
dong dé giai quyét cac van d& d6. Néu viéc danh gla
dé kiém tra chi & muc do kiém tra mirc hiéu, biét kién
thtre da hoc thi s€ tao cho sinh vién théi quen luoi
tu duy, luoi suy nghi. Diéu d6 khong hinh thanh va
phat trién dugc ning lyc giai quyét van d& cho sinh
vién (Bui Quang Quyén, 2019). Do d6, bai kiém tra
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can danh gia duoc kha nang van dung kién thirc khoa
hoc di tiép nhan dé giai quyét mot van dé phat sinh
mot cach hiéu qua. Vi¢c nay sé gitp tranh tinh trang
hoc vet va lam rap khuén mét cach may moc, hoc dé
d6i pho trong cac ky thi. Cach kiém tra sy sang tao
ctia sinh vién trong viéc giai quyét vin dé duoc néu
ra gip sinh vién rén luyén duoc ky nang giai quyét
van d&. Thuc té cho thay nhiéu hoc phan tai PHTG
dang danh gia sinh vién bang hinh thirc kiém tra tric
nghiém. Tuy nhién, cac bai tric nghiém thudng cb
dap an ngan, khong thé hién dugce su tu duy cua sinh
vién. Trong khi do, thuc té cudc séng cho thdy dé giai
quyét mot vin dé can co6 sy phén tich rat chi tiét va ly
luan rd rang, mach lac dé giai thich r6 1y do lya chon
phuong an giai quyet van dé phat sinh. Do d6, mic
du xu hudng kiém tra trac nghiém ngay cang phé
bién, tuy nhién sinh vién can duoc kiém tra ty lun,
ddc biét 1a giai quyét mot van dé nao do co lién quan
dén noi dung cua mét hoc phan trong chuong trinh
dao tao. Viéc kiém tra, danh gia nay c6 thé thuc hién
trong qua trinh dao tao hodc kiém tra cudi ky. Diéu
nay sé g1up cho sinh vién dugc trang b1 ky nang giai
quyét vin d& phat sinh trong cudc sdng théng qua
viéc van dung cac kién thirc va rén luyén céc k¥ nang
song, giup sinh vién sang tao va thich nghi tot hon
v moi trudong xa hoi.

2.3.2. Doi véi sinh vién

Dé rén luyén nang luc giai quyét van dé, sinh vién
can thyc hién theo quy trinh IDEAL do Bransford va
Stein (1984) dé xuat. Quy trinh nay giap cho sinh
vién c6 thé giai quyét van dé theo cach phu hop
véi diéu kién va hoan canh cua ca nhan sinh vién.
Theo d6, IDEAL la viét tit cia cac tir Identify (Nhan
dién), Define (Xac dinh nguyén nhan), Explore (Tim
kiém giai phap kha thi), Action (Xay dung ké hoach
hanh dong) va Look & Learn (Xem xét va rut kinh
nghi¢m).

Nhu vay, dé rén luyen va nang cao nang luc g1a1
quyet van dé, sinh vién can nhan dién dwoc cac van
dé, sau d6 thu thap, tong hop thong tin ¢ lién quan
dé xac dinh nguyén nhén ciing nhu phan tich, tim
kiém giai phap. Tiép theo, sinh vién can xay dung ké
hoach hanh dong cu thé va sau khi giai quyét xong
van de can ra soat lai dé rat kinh nghiém giai quyét
cac van dé twong tu duoc nhanh chéng va hiéu qua
hon. Trong mdi trudng gido duc, giang vién co thé
néu van dé va sinh vién trinh bay ké hoach giai quyét
van dé cho 16p va giang vién dé cung thao luan, danh
gia va rat kinh nghiém. Qua trinh nay s€ gitup cho
viée giai quyét van dé thuc tién phat sinh dugc thuan
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loi va hiéu qua hon.
3. Két luan

Ngay nay, véi su phat trién khoa hoc k¥ thuat va
cong ngh¢ thong tin, dac biét 1a Internet, cac thanh
tuu khoa hoc khong ngung ting 1én. Nhitng thanh
cong d6 1a két qua ctia mot qué trinh khai thac, thu
thap, phan tich va tong hop thong tin dé tim ra van dé
can giai quyét, va nhung giai phap kha thi, phu hop
v6i tinh hinh thuc té. Nhan ra van dé, giai quyét vin
dé 12 nhitng k¥ ning can thiét dé ton tai va phat trién.
Tinh c6 van dé 1a ban chit ciia cudc sdng. Xa hoi tién
bo va phat trlen khong ngimg 1a két qua cua qua trinh
giai quyet van dé hiéu qua. Rén luyén ky nang giai
quyét van dé 1a diéu kién can trong hanh trang budc
vao “truong doi” ctia sinh vién. Tir lac con ngdi trén
ghé nha truong, sinh vién phai phan dau hoc tap trau
d01 klen thtre, pham chat dao dtrc cing voi ky nang
song can thiét dé c¢6 thé van dung giai quyet cac van
dé nay sinh trong hoc tap, trong cudc séng mot cach
sang tao.

Dé viée rén luyén ky ning nay dat hiéu qua cao,
can ¢6 su hd trg cia nha trudng, su phdi hop dong
bd gilra gidng vién va sinh vién trong qua trinh gidng
day va hoc tap. Nha trudng tao diéu kién thuan loi dé
phat trién cac phuong phap giang day phi hop va méi
truong dé sinh vién nghién ctru, hoc tap, rén luyén ky
nang mém. Glang vién gitup sinh vién rén luyén ky
nang giai quyét van dé thong qua cac phuong phap
giang day phat huy nang luc tu duy cua sinh vién va
ap dung cach thirc kiém tra, ddnh gia phu hop. Sinh
vién can nd luc hoc tap, trau ddi kién thirc van hoa,
xa hoi lam nén tang va kién thirc chuyen mon dé giai
quyét van dé phat sinh c6 hi¢u qua, dé phat trién ban
than va gop phan vao sy phat trién chung ciia xi hoi.
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