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1. Đặt vấn đề
Xu hướng hội nhập quốc tế rộng khắp trên nhiều 

lãnh vực như kinh tế, thương mại, du lịch, văn hóa và 
chuyển giao công nghệ hình thành nhiều thị trường 
lao động mới. Bên cạnh đó, trong thời đại công 
nghệ 4.0 ngày nay, Internet, công nghệ số, các thiết 
bị thông minh… được sử dụng rộng rãi trong nhiều 
lĩnh vực. Việc này giúp thu hẹp khoảng cách không 
gian, làm cho nhịp sống trở nên nhanh hơn và thế 
giới trở nên hiện đại hơn. Xu hướng hội nhập quốc 
tế và kỷ nguyên số đã tác động lớn đến thị trường 
lao động. Xã hội phát sinh nhiều ngành nghề mới, 
nhiều cơ hội việc làm mới. Trong bối cảnh đó, thị 
trường lao động cũng đòi hỏi người lao động phải 
có những kỹ năng phù hợp để đáp ứng những yêu 
cầu mới và những thách thức mới để có thể tồn tại 
và phát triển cùng với nền kinh tế năng động. Trong 
môi trường lao động đầy triển vọng cũng như đầy 
thách thức ngày nay, những vấn đề đa dạng, phức tạp 
không ngừng phát sinh. Để thích ứng với môi trường 
đầy biến động, kỹ năng giải quyết vấn đề trở nên 
quan trọng hơn bao giờ hết.

Thực tế cho thấy, trong môi trường giáo dục cũng 
như trong môi trường lao động, vấn đề phát sinh 
luôn có các hình thái khác nhau, không thể có công 
thức hay khuôn mẫu chung để giải quyết. Để thành 
công trong cuộc sống, sinh viên ĐHTG phải có năng 
lực giải quyết vấn đề phát sinh trong học tập cũng 
như trong cuộc sống từ đơn giản đến phức tạp và 
cần được rèn luyện từ lúc ngồi trên ghế nhà trường. 
Việc hình thành và phát triển kỹ năng giải quyết vấn 
đề một cách hiệu quả là yêu cầu, là mục tiêu quan 
trọng trong công việc đào tạo nguồn nhân lực tương 

lai cho đất nước. Nghiên cứu này trình bày các khái 
niệm về giải quyết vấn đề và một số giải pháp có thể 
áp dụng để rèn luyện kỹ năng giải quyết vấn đề cho 
sinh viên ĐHTG.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1.Khái niệm về kỹ năng giải quyết vấn đề

Thuật ngữ “Giải quyết vấn đề” có ý nghĩa khác 
nhau tùy thuộc vào lĩnh vực nghiên cứu. Trong tâm 
lý học, giải quyết vấn đề là một quá trình có liên quan 
đến tinh thần, quá trình tìm giải pháp cho các vấn 
đề cá nhân gặp phải trong cuộc sống với những tình 
huống và bối cảnh cụ thể. Trong khi đó, trong khoa 
học máy tính, giải quyết vấn đề là một quá trình vi 
tính hóa (Schacter, 2009). Trong lĩnh vực giáo dục, 
cụ thể là trong việc xây dựng và phát triển chương 
trình đào tạo, Hồ Tấn Nhựt và Đoàn Thị Minh Trinh 
(2009) cũng đã trình bày kỹ năng giải quyết vấn đề 
cần được đào tạo và rèn luyện cho sinh viên. Trong 
đó, kỹ năng giải quyết vấn đề bao gồm xác định vấn 
đề, phân tích vấn đề, tổng hợp các giải pháp và phân 
tích các kết quả quan trọng cũng như đánh giá những 
cải tiến có thể đạt được trong quá trình giải quyết 
vấn đề.

Trong khi đó, các vấn đề rất đa dạng và có nhiều 
giải pháp khác nhau cho cùng một vấn đề, tính khả 
thi tùy thuộc vào từng điều kiện và hoàn cảnh cụ thể. 
Cùng một tình huống nhưng việc nhận định vấn đề 
của mỗi cá nhân có thể khác nhau. Ngay cả khi xác 
định vấn đề như nhau nhưng cách thức giải quyết 
vấn đề cũng rất khác nhau. Đề giải quyết vấn đề cần 
xác định đúng bản chất thật sự của vấn đề; thu thập, 
tổng hợp thông tin để đưa ra một giải pháp hợp lý, 
khắc phục vấn đề dài lâu và khả thi với tình hình thực 
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tế (Hoài Thu, 2015; Hoàng Lâm, 2019). Trong đổi 
mới phương pháp dạy học theo định hướng phát triển 
năng lực học sinh tiểu học, Phòng Giáo dục Tiểu học 
huyện Kiến Xương, tỉnh Thái Bình (2017) đề xuất 
một số giải pháp bao gồm cải tiến phương pháp dạy 
học truyền thống, kết hợp đa dạng các phương pháp 
dạy học, và vận dụng cách dạy học bằng cách giải 
quyết vấn đề nhằm phát triển năng lực tư duy, khả 
năng nhận biết và giải quyết vấn đề cho học sinh. 

Như vậy, kỹ năng giải quyết vấn đề là một phương 
pháp tư duy cần được rèn luyện thông qua quá trình 
dạy và học tại các cơ sở giáo dục và là một kỹ năng 
mềm quan trọng.
2.2.Hình thành và phát triển khả năng giải quyết 
vấn đề cho sinh viên

Kiến thức rộng về cuộc sống xã hội và chuyên 
môn sâu là nền tảng giúp sinh viên xử lý tình huống 
theo chiều hướng tích cực và hiệu quả. Thu Uyên 
(2019) khẳng định rằng để phát triển kỹ năng giải 
quyết vấn đề, trước hết cần trau dồi và tích lũy kiến 
thức cơ bản có liên quan. Kiến thức vững vàng có thể 
được xem là cơ sở dữ liệu giúp cho sinh viên nhận 
ra vấn đề cần phải giải quyết và có cơ sở đưa ra giải 
pháp khoa học, không dựa vào những sự phán đoán 
cảm tính, chủ quan.Vì thế, sinh viên nhất thiết phải 
không ngừng học tập, rèn luyện chuyên môn.

Để rèn luyện kỹ năng giải quyết vấn đề, trước hết, 
sinh viên cần xác định các vấn đề phát sinh cũng như 
nhận định các vấn đề có khả năng xảy ra và tìm ra 
những giải pháp cho những vấn đề đó. Các vấn đề có 
thể liên quan đến học tập, quan hệ gia đình và xã hội. 
Xác định yếu tố chủ quan hay khách quan cũng là 
một nội dung cần thiết để giải quyết vấn đề một cách 
có hiệu quả. Trong học tập, vấn đề có thể là một yêu 
cầu, một bài tập lớn của giảng viên đặt ra mà sinh 
viên phải giải quyết.  Trong thời gian học tập kiến 
thức chuyên môn, sinh viên cần được rèn luyện kỹ 
năng này và giải quyết vấn đề từ đơn giản đến phức 
tạp. Một khi những vấn đề cơ bản được khắc phục 
và đạt được kết quả tốt đẹp, sinh viên sẽ dễ dàng hơn 
trong việc ra những quyết định quan trọng hơn để 
giải quyết các vấn đề trọng đại hơn. Do đó, có thể 
nói, kiến thức chuyên môn, kiến thức xã hội là những 
yếu tố cực kỳ quan trọng, góp phần vào việc quyết 
định và đưa ra các giải pháp hữu hiệu. 

Ngày nay, thời đại công nghệ 4.0 giúp sinh viên 
có thể truy cập vào kho tàng tri thức vô hạn trên 
Internet, chiếm lĩnh tri thức khoa học dễ dàng. Do 
đó, với nguồn thông tin vô tận, việc tiếp nhận và sàng 
lọc thông tin hữu ích vô cùng cần thiết. Sinh viên 

cần phân biệt được các nguồn thông tin mang độ tin 
cậy và tính chính xác cao so với thông tin gây nhiễu, 
thông tin sai hoặc thông tin chủ yếu để thu hút lượt 
người xem. Để giải quyết vấn đề hiệu quả thì việc 
thu thập thông tin có liên quan là giai đoạn cần thiết 
của quá trình. Sau đó, việc phân tích các thông tin, dữ 
liệu có được để đưa ra các quyết định, giải pháp giải 
quyết vấn đề hiệu quả là giai đoạn quan trọng. Với 
kiến thức nền tảng và chuyên môn tốt, cùng với sự 
hướng dẫn của giảng viên, sinh viên có thể thực hiện 
điều này có hiệu quả thông qua các hoạt động dạy 
và học theo phương pháp giải quyết vấn đề. Do đó, 
nhiệm vụ của nhà trường và giảng viên là cung cấp, 
hỗ trợ, hướng dẫn sinh viên trong việc tiếp thu, vận 
dụng kiến thức kiến thức chuyên môn và rèn luyện 
các kỹ năng mềm cần thiết. 
2.3.Một số giải pháp phát triển năng lực giải quyết 
vấn đề cho người học.
2.3.1. Đối với giảng viên và nhà trường

* Phương pháp dạy học đặt vấn đề, giải quyết vấn 
đề, phương pháp xử lý tình huống, lồng ghép trong 
nội dung giảng dạy các học phần

Trong quá trình giảng dạy, giảng viên xây dựng 
những tình huống có vấn đề và yêu cầu sinh viên 
cùng thảo luận để ra đưa ra giải pháp. Giảng viên 
gợi ý, hướng dẫn và trợ giúp để sinh viên tự chủ giải 
quyết vấn đề. Tùy theo đặc thù của từng học phần 
mà các vấn đề đặt ra sẽ khác nhau, kích thích được 
sự tò mò, yêu thích khám phá của sinh viên. Phương 
pháp dạy học dựa trên vấn đề giúp sinh viên phát huy 
tính tự giác và tính sáng tạo. Qua đó, giúp tạo động 
lực cho sinh viên vì thấy được tính thực tiễn của kiến 
thức được học, việc này góp phần nâng cao được 
chất lượng dạy và học. Kỹ năng giải quyết vấn đề 
được hình thành và phát triển trong quá trình người 
học tự nghiên cứu tài liệu, làm việc, thảo luận theo 
cặp hoặc theo nhóm để tìm ra giải pháp tốt nhất, có 
thể vận dụng vào thực tiễn cuộc sống.

* Kiểm tra và đánh giá kết quả học tập của sinh 
viên

Việc kiểm tra, đánh giá không đơn thuần chỉ tái 
hiện lại những kiến thức đã giảng dạy ở lớp, mà còn 
là yêu cầu thiết lập các vấn đề có liên quan đến học 
phần, ngành học và các giải pháp, kế hoạch hành 
động để giải quyết các vấn đề đó. Nếu việc đánh giá 
đề kiểm tra chỉ ở mức độ kiểm tra mức hiểu, biết kiến 
thức đã học thì sẽ tạo cho sinh viên thói quen lười 
tư duy, lười suy nghĩ. Điều đó không hình thành và 
phát triển được năng lực giải quyết vấn đề cho sinh 
viên (Bùi Quang Quyền, 2019). Do đó, bài kiểm tra 
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cần đánh giá được khả năng vận dụng kiến thức khoa 
học đã tiếp nhận để giải quyết một vấn đề phát sinh 
một cách hiệu quả. Việc này sẽ giúp tránh tình trạng 
học vẹt và làm rập khuôn một cách máy móc, học để 
đối phó trong các kỳ thi. Cách kiểm tra sự sáng tạo 
của sinh viên trong việc giải quyết vấn đề được nêu 
ra giúp sinh viên rèn luyện được kỹ năng giải quyết 
vấn đề. Thực tế cho thấy nhiều học phần tại ĐHTG 
đang đánh giá sinh viên bằng hình thức kiểm tra trắc 
nghiệm. Tuy nhiên, các bài trắc nghiệm thường có 
đáp án ngắn, không thể hiện được sự tư duy của sinh 
viên. Trong khi đó, thực tế cuộc sống cho thấy để giải 
quyết một vấn đề cần có sự phân tích rất chi tiết và lý 
luận rõ ràng, mạch lạc để giải thích rõ lý do lựa chọn 
phương án giải quyết vấn đề phát sinh. Do đó, mặc 
dù xu hướng kiểm tra trắc nghiệm ngày càng phổ 
biến, tuy nhiên sinh viên cần được kiểm tra tự luận, 
đặc biệt là giải quyết một vấn đề nào đó có liên quan 
đến nội dung của một học phần trong chương trình 
đào tạo. Việc kiểm tra, đánh giá này có thể thực hiện 
trong quá trình đào tạo hoặc kiểm tra cuối kỳ. Điều 
này sẽ giúp cho sinh viên được trang bị kỹ năng giải 
quyết vấn đề phát sinh trong cuộc sống thông qua 
việc vận dụng các kiến thức và rèn luyện các kỹ năng 
sống, giúp sinh viên sáng tạo và thích nghi tốt hơn 
với môi trường xã hội. 
2.3.2. Đối với sinh viên

Để rèn luyện năng lực giải quyết vấn đề, sinh viên 
cần thực hiện theo quy trình IDEAL do Bransford và 
Stein (1984) đề xuất. Quy trình này giúp cho sinh 
viên có thể giải quyết vấn đề theo cách phù hợp 
với điều kiện và hoàn cảnh của cá nhân sinh viên. 
Theo đó, IDEAL là viết tắt của các từ Identify (Nhận 
diện), Define (Xác định nguyên nhân), Explore (Tìm 
kiếm giải pháp khả thi), Action (Xây dựng kế hoạch 
hành động) và Look & Learn (Xem xét và rút kinh 
nghiệm). 

Như vậy, để rèn luyện và nâng cao năng lực giải 
quyết vấn đề, sinh viên cần nhận diện được các vấn 
đề, sau đó thu thập, tổng hợp thông tin có liên quan 
để xác định nguyên nhân cũng như phân tích, tìm 
kiếm giải pháp. Tiếp theo, sinh viên cần xây dựng kế 
hoạch hành động cụ thể và sau khi giải quyết xong 
vấn đề cần rà soát lại để rút kinh nghiệm giải quyết 
các vấn đề tương tự được nhanh chóng và hiệu quả 
hơn. Trong môi trường giáo dục, giảng viên có thể 
nêu vấn đề và sinh viên trình bày kế hoạch giải quyết 
vấn đề cho lớp và giảng viên để cùng thảo luận, đánh 
giá và rút kinh nghiệm. Quá trình này sẽ giúp cho 
việc giải quyết vấn đề thực tiễn phát sinh được thuận 

lợi và hiệu quả hơn. 
3. Kết luận

Ngày nay, với sự phát triển khoa học kỹ thuật và 
công nghệ thông tin, đặc biệt là Internet, các thành 
tựu khoa học không ngừng tăng lên. Những thành 
công đó là kết quả của một quá trình khai thác, thu 
thập, phân tích và tổng hợp thông tin để tìm ra vấn đề 
cần giải quyết, và những giải pháp khả thi, phù hợp 
với tình hình thực tế. Nhận ra vấn đề, giải quyết vấn 
đề là những kỹ năng cần thiết để tồn tại và phát triển. 
Tính có vấn đề là bản chất của cuộc sống. Xã hội tiến 
bộ và phát triển không ngừng là kết quả của quá trình 
giải quyết vấn đề hiệu quả. Rèn luyện kỹ năng giải 
quyết vấn đề là điều kiện cần trong hành trang bước 
vào “trường đời” của sinh viên. Từ lúc còn ngồi trên 
ghế nhà trường, sinh viên phải phấn đấu học tập trau 
dồi kiến thức, phẩm chất đạo đức cùng với kỹ năng 
sống cần thiết để có thể vận dụng giải quyết các vấn 
đề nảy sinh trong học tập, trong cuộc sống một cách 
sáng tạo. 

Để việc rèn luyện kỹ năng này đạt hiệu quả cao, 
cần có sự hỗ trợ của nhà trường, sự phối hợp đồng 
bộ giữa giảng viên và sinh viên trong quá trình giảng 
dạy và học tập. Nhà trường tạo điều kiện thuận lợi để 
phát triển các phương pháp giảng dạy phù hợp và môi 
trường để sinh viên nghiên cứu, học tập, rèn luyện kỹ 
năng mềm. Giảng viên giúp sinh viên rèn luyện kỹ 
năng giải quyết vấn đề thông qua các phương pháp 
giảng dạy phát huy năng lực tư duy của sinh viên và 
áp dụng cách thức kiểm tra, đánh giá phù hợp. Sinh 
viên cần nỗ lực học tập, trau dồi kiến thức văn hóa, 
xã hội làm nền tảng và kiến thức chuyên môn để giải 
quyết vấn đề phát sinh có hiệu quả, để phát triển bản 
thân và góp phần vào sự phát triển chung của xã hội. 
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