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1. Đặt vấn đề
Công tác xã hội (CTXH) cá nhân là hình thức làm 

việc một - một, trong đó nhân viên CTXH thực hiện 
các hoạt động nghiệp vụ để hỗ trợ học sinh (HS) vượt 
qua những khó khăn tâm lý trong cuộc sống. Khó 
khăn tâm lý là những trở ngại tâm lý cản trở hoạt 
động của con người. Khi gặp khó khăn tâm lý HS sẽ 
gặp trở ngại trong hoạt động, nếu những khó khăn 
tâm lý không được giải quyết kịp thời sẽ có thể gây 
ra những hậu quả khó lường. Hầu hết HS trung cấp 
đều có những khó khăn tâm lý ở mọi khía cạnh thuộc 
cả 4 nhóm khó khăn tâm lý: khó khăn trong học tập, 
khó khăn trong việc hướng nghiệp, khó khăn trong 
các mối quan hệ và khó khăn tâm lý có xuất phát từ 
bản thân cá nhân được khảo sát với nguyên nhân, tỷ 
lệ và mức độ khác nhau. Các khó khăn tâm lý này 
ảnh hưởng nhiều đến cuộc sống và học tập của HS.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Các yếu tố ảnh hưởng đến CTXH hỗ trợ tâm 
lý cho HS

 Thứ nhất, năng lực của nhân viên CTXH. Nghề 
CTXH có những đòi hỏi rất cao đối với những người 
lao động trong nghề. Hoạt động CTXH đạt kết quả 
cao hay thấp phụ thuộc rất nhiều vào vai trò của nhân 
viên XH. Khi đó đòi hỏi phải co một đội ngũ  nhân 
viên CTXH chuyên nghiệp được đào tạo và trang bị 
các kiến thức, KN trong CTXH. Họ vận dụng những 
kiến thức, KN đó để giúp các đối tượng nâng cao khả 
năng tự giải quyết vấn đề của mình.

Để can thiệp hỗ trợ tâm lý HS trung cấp, nhân 
viên CTXH cần thực hiện rất nhiều hoạt động chuyên 
môn. Chính vì vậy nhân viên CTXH phải luôn học 
hỏi, trau dồi trình độ chuyên môn và KN làm việc  để 
hỗ trợ tốt nhất và hiệu quả trong hoạt động CTXH 
đối với hỗ trợ tâm lý cho HS. Nhân viên CTXH phải 
làm việc một cách bài bản với một tiến trình hoạt 
động cụ thể, mục tiêu xác định rõ ràng. 

Bên cạnh kiến thức và KN nghề nghiệp, nhân 
viên CTXH cần phải có thái độ, phẩm chất đạo đức 
của người làm nghề CTXH để trợ giúp đối tượng. 
Thái độ cởi mở là yếu tố quyết định tạo nên niềm 
tin và sự chia sẻ từ phía đối tượng đối với nhân viên 
CTXH, làm cho hoạt động CTXH cá nhân trong hỗ 
trợ tâm lý cho HS trung cấp đạt giá trị cao nhất.

Tuy nhiên, một thực tế là đội ngũ nhân viên làm 
hoạt động CTXH học đường chưa được đào tạo bài 
bản, chuyên sâu về CTXH.  Một số còn thiếu kiến 
thức chuyên môn, không được đào tạo bài bản làm 
ảnh hưởng rất nhiều đến hiệu quả của hoạt động công 
tác xã hội. Do vậy đòi hỏi nhân viên CTXH phải 
được đào tạo bài bản, chuyên sâu và được trau dồi 
các KN trong thực tế.

Bên cạnh đó trong quá trình làm việc bằng những 
kinh nghiệm tích lũy được trong quá trình làm việc sẽ 
giúp cho những người làm CTXH xử lý linh hoạt các 
tình huống xảy ra trong công việc, tự tin ứng phó với 
những khó khăn, trở ngại khi thực hiện công việc và 
xử lý các tình huống xảy ra một cách hiệu quả.
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Thứ hai, sự quản lý của trường học. Nhà trường là 
nơi kết nối các HS với nhau, là nơi trang bị cho các em 
những kiến thức, KN cho cuộc sống tương lai nhưng 
đôi khi nhà trường lại là nơi HS nảy sinh các vấn đề 
về tâm lý trong quá trình học tập kết hợp với quá trình 
hoàn thiện về tâm sinh lý. Nhưng việc giáo dục pháp 
luật, giáo dục KN sống, hỗ trợ tâm lý HS vẫn chưa 
được quan tâm một cách thỏa đáng, con mang tính 
hình thức đôi khi làm cho ảnh hưởng đến cả cuộc sống 
lẫn học tập của HS. Nhà trường chưa quan tâm thực sự 
đến vai trò, vị trí của nghề CTXH, nhân viên CTXH 
học đường. Ngân sách đầu tư cho CTXH trường học 
cũng như các dịch vụ hỗ trợ HS khác còn rất thấp.

Thứ ba, sự quan tâm của gia đình. Gia đình là nơi 
hình thành nên nhân cách của con người và có ảnh 
hưởng tới sự phát triển hành vi ở HS. Gia đình là sợi 
dây sự liên kết những thành viên trong gia đình, sợi 
dây đó không tốt sẽ ảnh hưởng đến nhân cách của 
các em.

Xã hội phát triển kem theo nhiều gánh nặng về 
kinh tế nên có nhiều gia đình dành rất ít thời gian 
quan tâm đến con cái. Bố mẹ chia sẻ, kịp thời phát 
hiện con đang gặp những vấn đề gì. Về phía con, 
do không nhận được sự quan tâm, hỗ trợ của bố mẹ 
nên các em tự ý hành động. Một số gia đình  khác lại 
quan tâm con cái theo kiểu cứng nhắc, quá nghiêm 
khắc, độc đoán cũng tạo cho trẻ rất nhiều áp lực và 
khiến cho con cái họ không muốn chia sẻ khi có vấn 
đề xảy ra tại trường học và nhân viên CTXH cũng 
gặp khó khăn hơn trong việc tiếp cận với gia đình 
này để hỗ trợ. Gia đình là nền tảng giúp nhân viên 
CTXH có thể hỗ trợ HS, giúp cho việc giải toả tâm 
lý cho các em cũng sẽ trở nên dễ dàng hơn rất nhiều.

Xã hội phát triển kèm theo kỳ vọng về thành tích 
nhiều bâc phụ huynh vô tình  gây nên áp lực cho con 
và mất đi sự hồn nhiên của lứa tuổi đó. Bên cạnh đó 
thi các bậc phụ huynh thường chiều chuộng các em 
hơn như không bắt chúng phải lao động, cho các con 
xem giải trí bằng các phương tiện hiện đại dẫn đên 
chúng không có  thời gian để tìm hiểu thế giới, cuộc 
sống để tâm sự chia. 

Bên cạnh đó nhận thức hạn chế của các bậc phụ 
huynh cũng ảnh hưởng rất lớn đến hiệu quả của hoạt 
động công tác xã hội đối với công tác xã hội cá nhân 
hỗ trợ tâm lý cho học sinh. Thiếu kiến thức, hạn chế 
trong nhận thức về công tác xã hội cũng khiến cho các 
bậc phụ huynh thiếu sự hợp tác với nhân viên công 
tác xã hội trong việc hỗ trợ tâm lý HS đang gặp phải.

Việc nhận thức rõ về CTXH tại trường học của 
các bậc phụ huynh cùng với các thầy cô trong các 

nhà trường sẽ ảnh hưởng rất nhiều đến hoạt động 
CTXH cá nhân trong hỗ  trợ tâm lý cho học sinh.

Thứ tư, yếu tố từ bản thân HS. Yếu tố khách quan 
ảnh hưởng tới hoạt động công tác xã hội đối với học 
sinh đang gặp các vấn đề khó khăn về tâm lý đang 
gặp phải lại là chính bản thân học sinh.

Bên cạnh đó, sự hạn chế trong nhận thức về các 
hình thức, sự thiếu hiểu biết, kiến thức về hoạt động 
công tác xã hội học đường, cùng với tình trạng học 
sinh thiếu kỹ năng vẫn xảy ra, biểu hiện qua hành vi 
ứng xử không phù hợp trong xã hội, sự ứng phó hạn 
chế với các tình huống trong cuộc sống.
2.2. Một số giải pháp nâng cao chất lượng Công 
tác xã hội cá nhân trong hỗ trợ tâm lý cho HS hệ 
Trung cấp tại Trường Cao đẳng nghề Vĩnh Phúc
2.2.1. Hoàn thiện các văn bản quy phạm quy định về 
việc trợ giúp tâm lý của nhân viên CTXH đối với HS

- Trường thực hiện tốt vai trò là đơn vị trực tiếp 
quản lý và giảng dạy cho HS; giải quyết các vấn đề 
tâm lý nảy sinh xung quanh các vấn đề về học tập, 
những thay đổi tâm sinh lý của lứa tuổi mới dậy thì  
cho học sinh. Tham mưu các chính sách kịp thời hỗ 
trợ cho HS.

- Quy định rõ nội dung, hình thức, cách thức tổ 
chức các hoạt động công tác xã hội cá nhân hỗ trợ 
tâm lý của nhân viên CTXH dành cho HS. 

- Xây dựng những quy định cụ thể liên quan đến 
chế độ, chính sách, đối với nhân viên CTXH tham 
gia hoạt động công tác xã hội trợ giúp tâm lý cho HS. 
Hoạt động hỗ trợ tâm lý là một hoạt động chuyên 
nghiệp, đòi hỏi người thực hiện phải được đào tạo 
chuyên nghiệp, triển khai với nhiều tâm sức..
2.2.2. Tổ chức tuyên truyền nâng cao nhận thức cho 
đội ngũ nhân viên CTXH, GV và HS trong trường 
về vai trò của công tác xã hội cá nhân hỗ trợ tâm lý 
cho HS

Ban hành các văn bản hướng dẫn về việc triển 
khai công tác xã hội các nhân hỗ trợ tâm lý cho GV, 
HS của nhân viên CTXH. Trong văn bản cần nêu rõ 
nhiệm vụ, chức năng, mục tiêu, hình thức thực hiện, 
cơ chế triển khai công tác trợ giúp tâm lý cá nhân của 
nhân viên CTXH cho HS. Những thông báo, văn bản 
này cần được triển khai một cách sâu rộng, đồng bộ 
hóa một cách khoa học. Đây chính là phương pháp 
thiết thực hiệu quả nhất để mọi người nhận thức đúng 
và hiểu về tâm quan trọng của CTXH trọ giúp tâm lý 
cho HS.

Tổ chức các buổi sinh hoạt, tọa đàm cho các GV, 
nhân viên CTXH đang làm công tác hỗ trợ tâm lý để 
cùng trao đổi những vấn đề về chuyên môn, hỗ trợ, 
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điều chỉnh nhận thức của các thầy cô, cán bộ, nhân 
viên CTXH chưa đầy đủ hoặc chưa đúng về những 
vấn đề liên quan đến nghiệp vụ hỗ trợ tâm lý cho HS. 

Tận dụng các diễn đàn, các hội nghị, lễ mitting và 
các buổi sinh hoạt chuyên môn để lồng ghép, tuyên 
truyền đến từng học. Qua đó làm cho HS hiểu việc 
trợ giúp tâm lý thông qua công tác xã hội cá nhân là 
một trong những dịch vụ hỗ trợ quan trọng mà nhân 
viên CTXH có thể hỗ trợ HS, giúp HS sống tích cực 
hơn, hạnh phúc hơn, có kết quả học tập tốt hơn, định 
hướng được tương lai nghề nghiệp, yêu thích nghành 
nghề  mình  đang học hơn.

Sử dụng triệt để các phương tiện truyền thông 
trong trường gồm trang wed, lao truyền thanh, bảng 
tin… để tuyên truyền về công tác xã hội trợ giúp 
tâm HS nói chung và các dịch vụ hỗ trợ tâm lý trong 
CTXH đối với học HS trung cấp nói riêng.
2.2.3. Tổ chức bồi dưỡng, nâng cao nghiệp vụ công 
tác xã hội cá nhân trợ giúp tâm lý HS cho nhân viên 
CTXH tại các trường học trong quá trình hỗ trợ tâm 
lý cho HS

- Nâng cao nhận thức của cán bộ, GV, HS và phụ 
huynh về vị trí vai trò của trẻ em, về quyền trẻ em, 
quyền của cán bộ, GV, qua đó thay đổi hành vi: chăm 
sóc, tôn trọng trẻ em tốt hơn, không dùng bạo lực 
với trẻ em. Giáo dục nâng cao nhận thức về công 
tác xã hội nói chung, công tác xã hội trường học nói 
riêng (về kiến thức, kỹ năng CTXH với trẻ em, trong 
trường học...). Tuyên truyền để chủ thể của xã hội có 
trách nhiệm  bảo vệ trẻ em, không để trẻ em rơi vào 
tệ nạn xã hội, tai nạn thương tích. Giáo dục, tuyên 
truyền để nâng cao nhận thức về vai trò của trường 
học, gia đình và cộng đồng, làm cho trường học, gia 
đình và cộng đồng phát triển tốt đẹp, tạo môi trường 
nuôi dưỡng và phát triển trẻ em tốt nhất.

- Xây dựng khung pháp lý triển khai các hoạt 
động về CTXH trường học: xây dựng văn bản quy 
định về hoạt động về CTXH trường học. Xây dựng 
các văn bản quy định thực hiện công tác phòng ngừa 
và xử lý các trường hợp xâm hại, bạo lực trẻ em 
trong nhà trường. Nghiên cứu, tham mưu xây dựng, 
ban hành văn bản quy phạm pháp luật quy định vị trí, 
vai trò, nhiệm vụ của cán bộ, viên chức, nhân viên và 
cộng tác viên công tác xã hội trong trường học.

Kế hoạch này được triển khai tại tất cả các cơ 
sở giáo dục từ cấp học mầm non đến trung học phổ 
thông trên phạm vi toàn quốc, Bộ Giáo dục và Đào 
tạo sẽ theo dõi, giám sát, đánh giá việc thực hiện Kế 
hoạch, định kỳ tổ chức việc sơ kết và tổng kết vào 
cuối năm 2020.
2.2.4. Xây dựng bộ quy tắc đạo đức nghề nghiệp và 

các tiêu chuẩn hành nghề công tác xã hội cá nhân hỗ 
trợ tâm lý học sinh

Để xây dựng được bộ nguyên tắc đạo đức trong 
công tác xã hội cá nhân hỗ trợ tâm lý HS, lực lượng 
nòng cốt phải là các chuyên gia CTXH và hiệp hội 
những người hành nghề CTXH dưới sự bảo trợ, chủ 
trì của liên bộ: Bộ Lao động Thương binh và Xã hội, 
Bộ Nội vụ, Bộ Giáo Dục và Đào Tạo... Đây là công 
việc phức tạp, cần nhiều thời gian nghiên cứu cả 
dưới góc độ khoa học và luật pháp, phải làm nếu thực 
sự muốn thúc đẩy hoạt động tham vấn tâm lý trong 
CTXH theo hướng chính quy, chuyên nghiệp.

- Về phía GV: nên quan tâm, tìm cách trợ giúp 
cho nhóm HS có những biểu hiện lo lắng, kết quả học 
tập giảm sút. Thường xuyên chia sẻ nắm bắt tâm tư, 
nguyện vọng của các qua đó thấu hiểu HS.

- Về phía nhà trường: Thành lập phòng tư vấn tâm 
lý học đường trong trường học, cử các cán bộ đi học 
chuyên sâu về công tác xã hội hỗ trợ tâm lý cho HS. 
Để kịp thời hỗ trợ tâm lý cho HS tốt nhất và có một kết 
quả học tập cao nhất.
3. Kết luận 

Bài viết đã nêu ra những yếu tố ảnh hưởng đến 
công tác xã hội hỗ trợ tâm lý cho HS hệ trung cấp 
tại Trường Tao đẳng nghề Vĩnh Phúc. Đồng thời, đề 
xuất một số giải pháp được đề xuất bao trùm cả từ 
khâu tổ chức, cơ sở vật chất, những vấn đề đạo đức, 
pháp lý cho đến nghiệp vụ công tác xã hội cho nhân 
viên công tác xã hội học đường. Nếu thực hiện đầy 
đủ và đồng bộ các giải pháp này, tác giả tin rằng có 
thể nâng cao được hiệu quả công tác xã hội cá nhân 
trong hỗ trợ tâm lý cho HS Trường Cao đẳng nghề 
Vĩnh Phúc.
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