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Abstract: Graduation internships play an important role in helping business administration students learn,
develop skills and better prepare for their future careers. Internships provide opportunities to apply the
knowledge they have learned. in the classroom into the real environment. Students have the opportunity to
see and better understand how concepts and theories are applied in business practice. Besides, internships
help students develop practical skills such as teamwork, communication, time management and problem
solving. These are important skills not only at work but also in everyday life. Practical experience from
internships is an important part of applying for a job after graduation. It shows that students have the
ability to adapt and work effectively in real business environments. Nowadays, many companies have
recruitment programs from interns if they work effectively and fit the organizational culture.
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1. Pit vin dé

Thyc tap 1a mot mon (co s tin chi nhét dinh)
trong chuong trinh dao tao (CTDT) ma SV phai hoan
thanh nhu mot mén hoc. Truong cao ding (CP) Kinh
té - K& hoach Pa Nang trién khai cho SV di thuc tap
tir ky thir 6 ctia tat ca cac chuyén nganh dao tao cua
nha trudong noéi chung va nganh Quan tri kinh doanh
(QTKD) néi riéng. Thoi gian thyuc tap 12 tudn. Day
1a co hoi dé SV nganh Quan tri kinh doanh (QTKD)
dugc 1am viée véi giang vién huéng din SV viét bao
céo tot nghiép, dugc trai nghi€ém thyc té nhiéu hon,
duoc 1am quen voi nghién ctru khoa hoc. Thoi gian
thuc tap tai co quan, cong sd cling 1a khi SV dugc
lam quen véi moi trudng mai, con ngudi moi va
cong viéc moi. Mbi quan h¢ dugc mo rong, khi nang
luc ban than duoc thé hién qua vi tri viéc lam va hoan
thanh cac cong viéc dugc giao. Trén thuc té, SV chua
théy duoc hi€u qua tich cuc cua viéc di thuc tap. Hau
hét SV khong dén noi thuc tdp ma chi xin chit ky cua
lanh dao noi thyc tap dé nop. Mot s6 SV dén thi chi
lam cac viéc don dep va photo tai li€u, chua manh
dan xin tiép can voi cong viéc ma minh s& lam trong
tuong lai, vi thé chua théy dugc hiéu qua cua thuc
tap. Bén canh do, ty 1€ SV tim dugc noi thyc tap that
su hiéu qua 1a rat thap. Vi vay, nang cao chat luong
thyc tap tot nghiép (TTTN) cho SV nganh QTKD tai
truong CD Kinh té - K& hoach 13 hét sic cip thiét
trong giai doan hién nay.
2. N§i dung nghién ctru

2.1. Thuc trang TTTN ciia SV nganh QTKD truong
CP Kinh té - Ké hoach Pa Ning
2.1.1. Méi trivong thuc tap

* Lwa chon dia diém thuc tdp: Theo s6 liéu diéu
tra 250 SV chuyén nganh quan tri DN cuia truong CD
Kinh té - K& hoach Pa Néng do tac gia thuc hién vao
thang 12 nam 2023, c¢6 40% SV thuc tép tai cong ty
TNHH, 15% SV thuc tap tai cong ty cd phan, 35%
1a DN tu nhan. Hau nhu khong c¢6 SV nao thyc tip
& cac co quan Nha nude hay cong ty co von dau tu
nudc ngoai.

* Tié’p nhan va huong dan SV cia don vi thuc tap:
Céac don vi rat ngai trong viéc tiép nhén SV thuc tép
vi nhiéu 1y do khac nhau, diéu nay khién cho SV rét
kho khan trong viéc xin dugc noi dé thuc tap. Pon vi
nhan SV thyc tap chu yéu la dé giai quyét mbi quan
hé xa hoi, vi vay, dan dén thiéu trach nhiém trong
tao diéu kién va quan 1y SV thuc tap. Moi nhan vién
déu c6 nhirng cong viée riéng, nén viéc phan cong
ngudi hudng dan cho SV ciing rat kho dbi voi doanh
nghiép (DN), anh huong tdi cong viéc chung cua
DN. Vi vay, khi dugc nhéan vao thuc tap, SV cling
khong nhan dugc sy hudng dan tan tinh ciia nhan
vién cong ty.

2.1.2. Y thikc ciia SV

*Thdi do va tinh than lam viéc: V& phia SV, do
chua nhédn thirc duge tdm quan trong cua qué trinh
thyc tap nén da s6 SV chi dén xin s6 lidu phuc vu cho
viéc thuc tap, chir khong danh thoi gian lam thuc té.
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Vi SV, quan trong la diém s6 nhan duoc sau ky thuc
tap, tuy nhién diém s6 khong thé hién hét dugc chit
luong thyc tap. Day 1a mot van dé dang quan tim va
can duoc khic phuc.

“Kha nang tim kiém thong tin: Mot van d& dang
ban 1 nan sao chép bao cao tot nghiép hién nay &
murc do kha phé bién. Cac sb liéu trong bao céo thuc
tap cia SV mot phan do don vi cung cip, mot phan
do SV b sung thém dé d& dang hon cho viéc phan
tich s6 liéu. Bén canh d6, cach chon dé tai dé nghién
ctru cua SV lai bam vao céac dé tai cii, khong tu duy
phat trién theo huéng méi va khong cin ctr vao su
hiéu biét cia minh vé d& tai.

“Tinh tw chii va khd ndng giao tiép trong qud
trinh thuc tap:

Tinh chi dong cua SV dwoc danh gia 1a yéu t&
kha quan trong quyét dinh dén chat luong thuc tap.
Tuy nhién, theo két qua diéu tra, hau hét cac SV lai
chua thuc sy chu dong trong thuc tap, dac biét la
trong viéc tiép can voi don vi thuc tép dan dén chét
luong thuc tap khong cao. Trong qua trinh thuc tap
tai don vi, SV danh it thoi gian dén DN, rat bi dong
trong viéc tham gia vao cac hoat dong ctuia don vi va
khong c6 tinh than hoc hoéi. Chang han SV nganh
QTDN c6 thé tham gia vao rit nhiéu cac hoat dong
cau don vi nhu: tham gia viét bai quang céo cho cac
san pham cua DN, lam céc clip gidi thiéu san pham,
hodc tham gia vao viéc ban san phim cho DN...Day
la nhitng cong viéc rat thuc té, 1a co hoi dé SV rén
luyén va trau ddi cac k¥ ning cta ban than.

Bén canh do6, viéc SV dén don vi thuc tap ciling
can phai co su giam sat ciia DN chir SV chua c6 sy tu
giac dén ding gio. SV con rat rut ré, nhat nhét trong
qua trinh giao tiép véi cac nhan vién trong don vi,
ngai hoi va khong chi dong tham gia hoc hai.

Trong qua trinh hoc tdp va rén luyén tai truong,
SV nganh QTKD hau nhu chua chi 'y nang cao
cac ky nang mém. Do vdy, SV chua nam duogc cac
phuong phép tiép can va giai quyét cac van dé thudc
chuyén nganh dao tao, chua rén luyén duogc tac
phong, phuong phap cong tic, quan diém va y thirc
ctia mot nhan vién cong ty thuc thy.

2.1.3. Céc yéu té thugc vé nha truong

Thiét ké ké hoach thuc tap, nha truong gitp SV
sém dinh hinh rd duoc muc tiéu, nhiém vu ddi voi
ban than trong subt qua trinh thyc tap. Tuy nhién,
hién nay van chua c6 sy phdi hop chit ché giita nha
truong, khoa véi cac co so thyc tap trong quan ly va
danh gia ket qué thuc tdp nén phan nao giam di su
rang budc vé trach nhiém cua co so trong hudng dan
SV thuc tap. Mat khac, cach danh gia Kkét qua thyuc
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tap ciia nha truong, khoa dbi véi SV théng qua diém
bao cao (diém bao cao do GV cham chiém 60% va
diém DN chdm 1a 40%), boi vi hau hét cac DN déu
chim diém gan nhu ti da cho SV chir khéng cham
diém phan anh thuc té chat luong SV thuc tap tai
DN, la mdt trong nhitng nguyén nhan 1am diém bao
céo tot nghiép ctia SV rat cao nhung khong phan anh
dung nang lyc va chat luong thyc tap cia SV.

2.2. Danh gia wu, nhwoc diém quad trinh TTTN cua
SV nganh QTKD

*Uu diém:

- SV ¢6 co hoi ap dung nhiing klen thtrc da hoc
trong thuc té, gitp ho hiéu rd hon vé cach thirc hoat
dong ctia DN va quan 1y trong thuc té.

- SV co co hoi hoc hoi tu nhitng chuyén gia, nha
quén ly thuc t& va nhan dugc sy hd tro, huéng dan tir
ngudi diéu hanh, cung cap cai nhin thuc té vé nganh
va cong viéc.

- Thyec tap cung cap co hoi de SV xay dung mang
ludi quan hé trong nganh, két ndi voi cac chuyén gia
va ddng nghiép tiém nang.

- Céc ky nang mém nhu; k¥ nang giao tiép, lam
viéc nhom, giai quyét van dé, quan ly thoi gian, dugc
cai thién thong qua kinh nghiém thyc té.

*Nhuwoc diém:

- TTTNthuong c6 thoi han ngan (12 tuan) khong
da dé SV tiép can va hiéu 13 sdu sic vé moi trudng
cong viéc.

- C6 thé mdi truong thyc tap khong phan anh
déy du cac van dé, thach thirc va co hoi trong nganh
QTKD.

- Mot s6 SV ¢6 thé khong tim duoc vi tri thuc tap
phi hop véi linh vue hodc muc tiéu nghé nghiép cua
ho, lam giam gia tri trai nghiém thyc tap.

- DPoi khi SV dén thyuc tap nhung khong dugc
huéng dan tham gia vao cac cong viéc cua cong ty.
2.3. Mot s6 dé xudt bién phdp ndng cao chdt lwong
TTTN cua SV nganh QTKD

*Vé phia SV

- Chuan bj tét trudce khi bt dau thuc tap, SV can
tim hiéu vé DN, nganh nghé va vi tri minh s€ thuc tap
dé 6 cai nhin téng quan va chuén bj tinh than.

- SV phai x&c dinh muc ti€u ca nhan, dat ra muc
tiéu cu thé ma ban mudn dat dugc trong qua trinh
thuc tap va lap ké hoach dé dat duoc muc tiéu do.

- Chu dong va tich cuc hoc hoi. Cham chi hoc héi
tir nguoi hudng dan va dong nghiép, dit cu hoi, tim
kiém co hoi dé ap dung kién thtrc hoc duoc tir truong
hoc vao thyc té cong viéc.

- SV can xay dung mbi quan hé tich cuc véi ngudi
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huéng dan, dong nghiép va cac thanh vién trong DN
dé tao dung moi truong lam viéc tot.

- Manh dan dé xuit y tuéng sang tao, tham gia
tich cuc vao cac cong viéc va nhiém vu thyc té dé ap
dung kién thirc va kj nang ciia ban than. Dong thoi,
ghi chép lai nhitng trai nghiém va bai hoc quan trong
tir qua trinh thyc tap. Tu danh gid va xem xét nhiing
diém manh, diém yéu dé rat ra bai hoc kinh nghiém.
Ghi nhan nhirng phan hdi va ¥y kién danh gia tir nguoi
hudng dan va céc cép trén dé cai thién hi¢u suat va
kién thuc cta minh.

Bing cach thyc hién nhiing budc nay, SV co thé
tan dung tdi da thoi gian thuc tap, hoc hoi va phat
trién ban than dé chuan bi tét hon cho su nghiép sau
nay.

*Vé phia Nha trirong:

- Xay dung chuong trinh thuce tap rd rang va linh
hoat dé dap ing nhu cau khac nhau cua SV. Xéc dinh
16 muc tiéu, k¥ ning can hoc va cac tiéu chi danh gia
cho mdi giai doan thuc tap.

- M& rong mbi quan hé voi DN. Xay dung va duy
tri mi quan hé¢ manh mé véi cac DN dé tao co hoi
thuce tap chét luwong cho SV. Tb chire cac su kién hodc
tham gia ngay hoi viée lam dé két ndi SV vai cac
cong ty.

- Chu trong cong tac bdi dudng, nang cao trinh
do, kién thuc thuc té cho gido vién huéng dan. Dé
gan két thuc tidn voi chuyén nganh giang day, mdi
gi4o vién hudng dan can tiép can nhidu hon véi DN.
Khi gi4o vién di thyc té s& thu thap dugc nhiéu thong
tin, nhiéu noi dung dé co thé truyén dat lai cho SV
qua gio 1én 16p, chia sé vdi SV trong qua trinh hudng
dan. Qua viéc di thuc té tai DN, giao vién s€ co thé
téng hop thong tin va viét thanh cac ndi dung ding
cho giang day va nghién curu.

- Tao cac hoat dong hd tro thém cho SV. T chirc
cac budi hoi thao, khoa dao tao hodc tu van dé giup
SV chuén bj t6t hon trong viéc thyce tap. Thiét lap tai
nguyén truc tuyén hodc thu vién tai liéu dé hd trg SV
trong qua trinh thyc tap. Nha truong c6 thé thanh 1ap
mot Trung tdm hd tro noi thuc tap tai cac DN cho SV
Trung tAm trude hét 1a noi co thé cung cap cac nguon
thong tin cho nhitng em SV kho khin trong viéce tiép
can don vi thyc tap.

- Panh gia va phan hdi lién tuc. T chire cac cude
hop dinh ky dé danh gia tién do thuc tap cua SV.
Thu thap phan hoi tir SV va DN dé cai thién chat
luong chuong trinh thuc tdp. Lién tuc cap nhat va
diéu chinh chwong trinh dé dap tmg nhu cau thyc té
va ky vong cua SV. Khuyén khich SV tham gia vao
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qua trinh ty danh gia va xay dung Kké hoach thuc tap
phu hop.

*Vé phia DN

- Xay dung chuong trinh thyc tap co ké hoach cu
thé gém muc tiéu, nhiém vu cu thé va cac k¥ nang
can hoc. Pam bao rang chuong trinh d6 c6 thé gitp
SV ap dung kién thirc hoc duoc tir Nha truong vao
cong vi¢e thuc té.

- Tao moi truong lam viée tich cuc va hd tro nhiét
tinh cho SV. Tao diéu kién dé SV cam thiy thoai mai
va ¢6 dong luc khi thuc tap, tao diéu kién cho SV
tham gia vao cac cong viéc cu thé ciia DN gitip ho 4p
dung kién thirc va ky nang trong moi trudng lam viée
thuc té. Dong thoi cung cap su huorng dan, hd tro va
cung cap ngudn tai liéu can thiét d& SV thuc tap co
thé thich nghi nhanh chéng véi méi truong lam viée.
DN c6 thé to chtrc cac budi ddo tao, tap huin dé giup
SV hiéu rd hon vé cong vi¢e va vi tri ho dang thuc
tap. Khuyén khich giao tiép md va tao khong gian
cho SV thé hién y kién hodc dé xuit y tuong.

- Thuong xuyén danh gia tién do va chit luong
thuc tap cua SV va giri phan hdi vé cho Nha truong.
3. Két luin

Ky thuc tap 14 canh cira du tién mé ra con dudng
su nghiép sau nay cua SV. “Hoc di doi voi hanh” - ky
thuc tap 1a co hoi SV duge ap dung cac kién thure
minh d3 dugc hoc trong sudt nhitng nim ngdi trén
ghé nha truong vao thyc té nghé nghiép. Viéc hoc ly
thuyét gio chi 1a nén tang co ban, con lai SV dugc
thyc hanh tai trudng va DN dudi sy dinh hudng, hd
trg, gop ¥ tir cac doanh nhén, giang vién. Chinh co
hoi tiép xuc nay gitip SV nhan ra nhing thiéu sot cia
ban thén va diéu chinh kip thoi, ngay cang dap (ng
t6t yéu cau do DN dit ra . Vi vay dé nang cao chét
Iugng TTTN cho SV, viéc hop tac chat ché giira nha
truong va DN 1a rit cin thiét xuat phat tir 1oi ich hai
phia, mbi lién két, hop tac niy mang tinh tit yéu, vira
mang tinh kha thi cao trong viéc dap ing ngudn nhan
luc chét luong cao cho DN véi su canh tranh cua thi
truong lao dong
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