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1. Đặt vấn đề
Thực tập là một môn (có số tín chỉ nhất định) 

trong chương trình đào tạo (CTĐT) mà SV phải hoàn 
thành như một môn học. Trường cao đẳng (CĐ) Kinh 
tế - Kế hoạch Đà Nẵng triển khai cho SV đi thực tập 
từ kỳ thứ 6 của tất cả các chuyên ngành đào tạo của 
nhà trường nói chung và ngành Quản trị kinh doanh 
(QTKD) nói riêng. Thời gian thực tập 12 tuần. Đây 
là cơ hội để SV ngành Quản trị kinh doanh (QTKD) 
được làm việc với giảng viên hướng dẫn SV viết báo 
cáo tốt nghiệp, được trải nghiệm thực tế nhiều hơn, 
được làm quen với nghiên cứu khoa học. Thời gian 
thực tập tại cơ quan, công sở cũng là khi SV được 
làm quen với môi trường mới, con người mới và 
công việc mới. Mối quan hệ được mở rộng, khi năng 
lực bản thân được thể hiện qua vị trí việc làm và hoàn 
thành các công việc được giao. Trên thực tế, SV chưa 
thấy được hiệu quả tích cực của việc đi thực tập. Hầu 
hết SV không đến nơi thực tập mà chỉ xin chữ ký của 
lãnh đạo nơi thực tập để nộp. Một số SV đến thì chỉ 
làm các việc dọn dẹp và photo tài liệu, chưa mạnh 
dạn xin tiếp cận với công việc mà mình sẽ làm trong 
tương lai, vì thế chưa thấy được hiệu quả của thực 
tập. Bên cạnh đó, tỷ lệ SV tìm được nơi thực tập thật 
sự hiệu quả là rất thấp. Vì vậy, nâng cao chất lượng 
thực tập tốt nghiệp (TTTN) cho SV ngành QTKD tại 
trường CĐ Kinh tế - Kế hoạch là hết sức cấp thiết 
trong giai đoạn hiện nay.
2. Nội dung nghiên cứu

2.1. Thực trạng TTTN của SV ngành QTKD trường 
CĐ Kinh tế - Kế hoạch Đà Nẵng
2.1.1. Môi trường thực tập

* Lựa chọn địa điểm thực tập: Theo số liệu điều 
tra 250 SV chuyên ngành quản trị DN của trường CĐ 
Kinh tế - Kế hoạch Đà Nẵng do tác giả thực hiện vào 
tháng 12 năm 2023, có 40% SV thực tập tại công ty 
TNHH, 15% SV thực tập tại công ty cổ phần, 35% 
là DN tư nhân. Hầu như không có SV nào thực tập 
ở các cơ quan Nhà nước hay công ty có vốn đầu tư 
nước ngoài.

* Tiếp nhận và hướng dẫn SV của đơn vị thực tập: 
Các đơn vị rất ngại trong việc tiếp nhận SV thực tập 
vì nhiều lý do khác nhau, điều này khiến cho SV rất 
khó khăn trong việc xin được nơi để thực tập. Đơn vị 
nhận SV thực tập chủ yếu là để giải quyết mối quan 
hệ xã hội, vì vậy, dẫn đến thiếu trách nhiệm trong 
tạo điều kiện và quản lý SV thực tập. Mỗi nhân viên 
đều có những công việc riêng, nên việc phân công 
người hướng dẫn cho SV cũng rất khó đối với doanh 
nghiệp (DN), ảnh hưởng tới công việc chung của 
DN. Vì vậy, khi được nhận vào thực tập, SV cũng 
không nhận được sự hướng dẫn tận tình của nhân 
viên công ty.
2.1.2. Ý thức của SV 

*Thái độ và tinh thần làm việc: Về phía SV, do 
chưa nhận thức được tầm quan trọng của quá trình 
thực tập nên đa số SV chỉ đến xin số liệu phục vụ cho 
việc thực tập, chứ không dành thời gian làm thực tế. 

Nâng cao chất lượng thực tập cho sinh viên
 ngành Quản trị doanh nghiệp tại Trường Cao đẳng 
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Với SV, quan trọng là điểm số nhận được sau kỳ thực 
tập, tuy nhiên điểm số không thể hiện hết được chất 
lượng thực tập. Đây là một vấn đề đáng quan tâm và 
cần được khắc phục.

*Khả năng tìm kiếm thông tin: Một vấn đề đáng 
bàn là nạn sao chép báo cáo tốt nghiệp  hiện nay ở 
mức độ khá phổ biến. Các số liệu trong báo cáo thực 
tập của SV một phần do đơn vị cung cấp, một phần 
do SV bổ sung thêm để dễ dàng hơn cho việc phân 
tích số liệu. Bên cạnh đó, cách chọn đề tài để nghiên 
cứu của SV lại bám vào các đề tài cũ, không tư duy 
phát triển theo hướng mới và không căn cứ vào sự 
hiểu biết của mình về đề tài.

*Tính tự chủ và khả năng giao tiếp trong quá 
trình thực tập:

Tính chủ động của SV được đánh giá là yếu tố 
khá quan trọng quyết định đến chất lượng thực tập. 
Tuy nhiên, theo kết quả điều tra, hầu hết các SV lại 
chưa thực sự chủ động trong thực tập, đặc biệt là 
trong việc tiếp cận với đơn vị thực tập dẫn đến chất 
lượng thực tập không cao. Trong quá trình thực tập 
tại đơn vị, SV dành ít thời gian đến DN, rất bị động 
trong việc tham gia vào các hoạt động của đơn vị và 
không có tinh thần học hỏi. Chẳng hạn SV ngành 
QTDN có thể tham gia vào rất nhiều các hoạt động 
cảu đơn vị như:  tham gia viết bài quảng cáo cho các 
sản phẩm của DN, làm các clip giới thiệu sản phẩm, 
hoặc tham gia vào việc bán sản phẩm cho DN…Đây 
là những công việc rất thực tế, là cơ hội để SV rèn 
luyện và trau dồi các kỹ năng của bản thân. 

Bên cạnh đó, việc SV đến đơn vị thực tập cũng 
cần phải có sự giám sát của DN chứ SV chưa có sự tự 
giác đến đúng giờ. SV còn rất rụt rè, nhút nhát trong 
quá trình giao tiếp với các nhân viên trong đơn vị, 
ngại hỏi và không chủ động tham gia học hỏi.

Trong quá trình học tập và rèn luyện tại trường, 
SV ngành QTKD hầu như chưa chú ý nâng cao 
các kỹ năng mềm. Do vậy, SV chưa nắm được các 
phương pháp tiếp cận và giải quyết các vấn đề thuộc 
chuyên ngành đào tạo, chưa rèn luyện được tác 
phong, phương pháp công tác, quan điểm và ý thức 
của một nhân viên công ty thực thụ.
2.1.3. Các yếu tố thuộc về nhà trường 

Thiết kế kế hoạch thực tập, nhà trường giúp SV 
sớm định hình rõ được mục tiêu, nhiệm vụ đối với 
bản thân trong suốt quá trình thực tập. Tuy nhiên, 
hiện nay vẫn chưa có sự phối hợp chặt chẽ giữa nhà 
trường, khoa với các cơ sở thực tập trong quản lý và 
đánh giá kết quả thực tập nên phần nào giảm đi sự 
ràng buộc về trách nhiệm của cơ sở trong hướng dẫn 
SV thực tập. Mặt khác, cách đánh giá kết quả thực 

tập của nhà trường, khoa đối với SV thông qua điểm 
báo cáo (điểm báo cáo do GV chấm chiếm 60% và 
điểm DN chấm là 40%), bởi vì hầu hết các DN đều 
chấm điểm gần như tối đa cho SV chứ không chấm 
điểm phản ánh thực tế chất lượng SV thực tập tại 
DN, là một trong những nguyên nhân làm điểm báo 
cáo tốt nghiệp của SV rất cao nhưng không phản ảnh 
đúng năng lực và chất lượng thực tập của SV.
2.2. Đánh giá ưu, nhược điểm quá trình TTTN của 
SV ngành QTKD

*Ưu điểm:
- SV có cơ hội áp dụng những kiến thức đã học 

trong thực tế, giúp họ hiểu rõ hơn về cách thức hoạt 
động của DN và quản lý trong thực tế.

- SV cơ cơ hội học hỏi từ những chuyên gia, nhà 
quản lý thực tế và nhận được sự hỗ trợ, hướng dẫn từ 
người điều hành, cung cấp cái nhìn thực tế về ngành 
và công việc.

- Thực tập cung cấp cơ hội để SV xây dựng mạng 
lưới quan hệ trong ngành, kết nối với các chuyên gia 
và đồng nghiệp tiềm năng.

- Các kỹ năng mềm như; kỹ năng giao tiếp, làm 
việc nhóm, giải quyết vấn đề, quản lý thời gian, được 
cải thiện thông qua kinh nghiệm thực tế.

*Nhược điểm:
- TTTNthường có thời hạn ngắn (12 tuần), không 

đủ để SV tiếp cận và hiểu rõ sâu sắc về môi trường 
công việc.

- Có thể môi trường thực tập không phản ánh 
đầy đủ các vấn đề, thách thức và cơ hội trong ngành 
QTKD.

- Một số SV có thể không tìm được vị trí thực tập 
phù hợp với lĩnh vực hoặc mục tiêu nghề nghiệp của 
họ, làm giảm giá trị trải nghiệm thực tập.

- Đôi khi SV đến thực tập nhưng không được 
hướng dẫn tham gia vào các công việc của công ty.
2.3. Một số đề xuất biện pháp nâng cao chất lượng 
TTTN của SV ngành QTKD

*Về phía SV
- Chuẩn bị tốt trước khi bắt đầu thực tập, SV cần 

tìm hiểu về DN, ngành nghề và vị trí mình sẽ thực tập 
để có cái nhìn tổng quan và chuẩn bị tinh thần.

- SV phải xác định mục tiêu cá nhân, đặt ra mục 
tiêu cụ thể mà bạn muốn đạt được trong quá trình 
thực tập và lập kế hoạch để đạt được mục tiêu đó.

- Chủ động và tích cực học hỏi. Chăm chỉ học hỏi 
từ người hướng dẫn và đồng nghiệp, đặt câu hỏi, tìm 
kiếm cơ hội để áp dụng kiến thức học được từ trường 
học vào thực tế công việc.

- SV cần xây dựng mối quan hệ tích cực với người 
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hướng dẫn, đồng nghiệp và các thành viên trong DN 
để tạo dựng môi trường làm việc tốt.

- Mạnh dạn đề xuất ý tưởng sáng tạo, tham gia 
tích cực vào các công việc và nhiệm vụ thực tế để áp 
dụng kiến thức và kỹ năng của bản thân. Đồng thời, 
ghi chép lại những trải nghiệm và bài học quan trọng 
từ quá trình thực tập. Tự đánh giá và xem xét những 
điểm mạnh, điểm yếu để rút ra bài học kinh nghiệm. 
Ghi nhận những phản hồi và ý kiến đánh giá từ người 
hướng dẫn và các cấp trên để cải thiện hiệu suất và 
kiến thưc của mình.

Bằng cách thực hiện những bước này, SV có thể 
tận dụng tối đa thời gian thực tập, học hỏi và phát 
triển bản thân để chuẩn bị tốt hơn cho sự nghiệp sau 
này.

*Về phía Nhà trường:
- Xây dựng chương trình thực tập rõ ràng và linh 

hoạt để đáp ứng nhu cầu khác nhau của SV. Xác định 
rõ mục tiêu, kỹ năng cần học và các tiêu chí đánh giá 
cho mỗi giai đoạn thực tập.

- Mở rộng mối quan hệ với DN. Xây dựng và duy 
trì mối quan hệ mạnh mẽ với các DN để tạo cơ hội 
thực tập chất lượng cho SV. Tổ chức các sự kiện hoặc 
tham gia ngày hội việc làm để kết nối SV với các 
công ty.

- Chú trọng công tác bồi dưỡng, nâng cao trình 
độ, kiến thức thực tế cho giáo viên hướng dẫn. Để 
gắn kết thực tiễn với chuyên ngành giảng dạy, mỗi 
giáo viên hướng dẫn cần tiếp cận nhiều hơn với DN. 
Khi giáo viên đi thực tế sẽ thu thập được nhiều thông 
tin, nhiều nội dung để có thể truyền đạt lại cho SV 
qua giờ lên lớp, chia sẻ với SV trong quá trình hướng 
dẫn. Qua việc đi thực tế tại DN, giáo viên sẽ có thể 
tổng hợp thông tin và viết thành các nội dung dùng 
cho giảng dạy và nghiên cứu.

- Tạo các hoạt động hỗ trợ thêm cho SV. Tổ chức 
các buổi hội thảo, khoá đào tạo hoặc tư vấn để giúp 
SV chuẩn bị tốt hơn trong việc thực tập. Thiết lập tài 
nguyên trực tuyến hoặc thư viện tài liệu để hỗ trợ SV 
trong quá trình thực tập. Nhà trường có thể thành lập 
một Trung tâm hỗ trợ nơi thực tập tại các DN cho SV. 
Trung tâm trước hết là nơi có thể cung cấp các nguồn 
thông tin cho những em SV khó khăn trong việc tiếp 
cận đơn vị thực tập. 

- Đánh giá và phản hồi liên tục. Tổ chức các cuộc 
họp định kỳ để đánh giá tiến độ thực tập của SV. 
Thu thập phản hồi từ SV và DN để cải thiện chất 
lượng chương trình thực tập. Liên tục cập nhật và 
điều chỉnh chương trình để đáp ứng nhu cầu thực tế 
và kỳ vọng của SV. Khuyến khích SV tham gia vào 

quá trình tự đánh giá và xây dựng kế hoạch thực tập 
phù hợp.

*Về phía DN
- Xây dựng chương trình thực tập có kế hoạch cụ 

thể gồm mục tiêu, nhiệm vụ cụ thể và các kỹ năng 
cần học. Đảm bảo rằng chương trình đó có thể giúp 
SV áp dụng kiến thức học được từ Nhà trường vào 
công việc thực tế.

- Tạo môi trường làm việc tích cực và hỗ trợ nhiệt 
tình cho SV. Tạo điều kiện để SV cảm thấy thoải mái 
và có động lực khi thực tập, tạo điều kiện cho  SV 
tham gia vào các công việc cụ thể của DN giúp họ áp 
dụng kiến thức và kỹ năng trong môi trường làm việc 
thực tế. Đồng thời cung cấp sự hướng dẫn, hỗ trợ và 
cung cấp nguồn tài liệu cần thiết để SV thực tập có 
thể thích nghi nhanh chóng với môi trường làm việc. 
DN có thể tổ chức các buổi đào tạo, tập huấn để giúp 
SV hiểu rõ hơn về công việc và vị trí họ đang thực 
tập. Khuyến khích giao tiếp mở và tạo không gian 
cho SV thể hiện ý kiến hoặc đề xuất ý tưởng.

- Thường xuyên đánh giá tiến độ và chất lượng 
thực tập của SV và gửi phản hồi về cho Nhà trường. 
3. Kết luận

Kỳ thực tập là cánh cửa đầu tiên mở ra con đường 
sự nghiệp sau này của SV. “Học đi đôi với hành” - kỳ 
thực tập là cơ hội SV được áp dụng các kiến thức 
mình đã được học trong suốt những năm ngồi trên 
ghế nhà trường vào thực tế nghề nghiệp. Việc học lý 
thuyết giờ chỉ là nền tảng cơ bản, còn lại SV được 
thực hành tại trường và DN dưới sự định hướng, hỗ 
trợ, góp ý từ các doanh nhân, giảng viên. Chính cơ 
hội tiếp xúc này giúp SV nhận ra những thiếu sót của 
bản thân và điều chỉnh kịp thời, ngày càng đáp ứng 
tốt yêu cầu do DN đặt ra . Vì vậy để nâng cao chất 
lượng TTTN cho SV, việc hợp tác chặt chẽ giữa nhà 
trường và DN là rất cần thiết xuất phát từ lợi ích hai 
phía, mối liên kết, hợp tác này mang tính tất yếu, vừa 
mang tính khả thi cao trong việc đáp ứng nguồn nhân 
lực chất lượng cao cho DN với sự cạnh tranh của thị 
trường lao động
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