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1. Mở đầu
Đào tạo nghề tại các trường đại học đóng vai 

trò quan trọng trong chuẩn bị nguồn nhân lực chất 
lượng cao cho thị trường lao động, đặc biệt là trong 
bối cảnh tiến bộ công nghệ và thị trường lao động 
biến đổi nhanh chóng. Việc nghiên cứu và cải thiện 
biện pháp quản lý đào tạo nghề giúp tạo sự tương 
tác mạnh mẽ giữa trường học và doanh nghiệp, đảm 
bảo sinh viên (SV) được trang bị những kỹ năng cần 
thiết cho môi trường công việc và góp phần vào sự 
phát triển xã hội, nâng cao năng suất lao động và cải 
thiện điều kiện sống của cộng đồng. Nghiên cứu về 
biện pháp quản lý đào tạo nghề cung cấp cơ hội để 
đề xuất và thử nghiệm các phương pháp, chiến lược 
mới, khuyến khích sự sáng tạo trong quá trình đào 
tạo, đồng thời trở nên ngày càng cần thiết và được 
mong đợi từ cả môi trường nghiên cứu và xã hội.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Thực trạng quản lý đào tạo nghề tại các trường 
đại học
2.1.1.Mô tả quá trình khảo sát

Để tìm hiểu thực trạng quản lý hoạt động đào tạo 
ở các trường đại học, chúng tôi sử dụng phương pháp 
điều tra, trưng cầu ý kiến 160 cán bộ quản lý, giáo 
viên (GV) trong nhà trường, cán bộ kỹ thuật am hiểu 
lĩnh vực dạy nghề. Qúa trình được tiến hành theo các 
bước sau: (1): Nghiên cứu chuẩn bị nội dung khảo sát

(2): Gặp gỡ cán bộ quản lý, GV và SV trong nhà 
trường, các chuyên gia nêu rõ mục đích, yêu cầu, nội 
dung cần lấy ý kiến và phát phiếu điều tra đề nghị các 
đối tượng cho ý kiến.

(3): Thu hồi phiếu điều tra, tổng hợp phân tích 
kết quả.
2.1.2.Quản lý nội dung, chương trình đào tạo nghề

Hiện nay, việc xây dựng nội dung và chương trình 
đào tạo thường dựa trên Thông tư số 03/2017/TT-

BLĐTBXH, ngày 01 tháng 3 năm 2017 của Bộ Lao 
động – Thương binh và Xã hội. Tuy nhiên, thực hiện 
quy trình này đòi hỏi nhà trường phải đầu tư toàn bộ 
nguồn lực và thời gian. Điều này đặt ra một thách 
thức lớn cho việc tổ chức xây dựng chương trình đào 
tạo theo hướng đổi mới trong giáo dục nghề nghiệp. 
Để đáp ứng được nhu cầu thực tế và tiến bộ của công 
nghệ, việc nghiên cứu và cải thiện biện pháp quản lý 
trong việc xây dựng chương trình đào tạo là cần thiết.
2.1.3.Quản lý hoạt động dạy của GV

Căn cứ chương trình đào tạo của mỗi ngành nghề 
học, đầu năm học, các khoa phối hợp với phòng đào 
tạo và quản lý SV, SV và GV trao đổi ý kiến về kế 
hoạch giảng dạy, bố trí các môn học cho GV giảng dạy 
trong từng học kỳ, năm học. Công tác phân công giảng 
dạy được thực hiện tương đối khoa học và hợp lý
Bảng 2.1. Đánh giá về quản lý hoạt động dạy của GV

Stt Các nội dung
Kết quả thực hiện (%)

Tốt Khá Trung 
bình

Chưa 
tốt

1 Công tác phân công giảng dạy 
của GV trong từng năm học 84,4 12,7 2,5 -

2 Công tác lên lớp của GV - 82,3 12,7 3,8
3 Tổ chức sinh hoạt chuyên môn 10,1 22,8 55,7 11,4

4 Tổ chức dự giờ của GV theo 
quy định 10,1 20,3 58,2 11,4

5
Công tác tự xây dựng kế 
hoạch hoạt động của GV trong 
năm học

- 17,7 57,0 25,3

6 Tổ chức phong trào thi đua 
dạy tốt của GV - 24,1 50,6 25,4

7 Đánh giá kết quả thực hiện 
nhiệm vụ của GV - 20,3 62,0 17,7

    
Bảng 2.1 đánh giá quản lý hoạt động dạy của GV 

cho thấy công tác phân công giảng dạy đạt ở mức độ 
tốt (84,4%), trong khi công tác lên lớp đạt ở mức độ 
khá (82,3%). Tuy nhiên, tổ chức sinh hoạt chuyên 
môn, tổ chức dự giờ, và tự xây dựng kế hoạch hoạt 
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động đều cần cải thiện vì đạt mức trung bình hoặc 
chưa tốt. Công tác tổ chức phong trào thi đua dạy 
tốt và đánh giá kết quả cũng cần được cải thiện để 
nâng cao chất lượng hoạt động dạy và học trong nhà 
trường.
2.1.4. Quản lý hoạt động học của SV

Quản lý hoạt động học của SV là trọng tâm không 
thể bỏ qua trong việc tổ chức đào tạo của trường, vì 
đây là yếu tố quyết định đến chất lượng của quá trình 
học. Ảnh hưởng lớn đến việc nắm bắt những diễn 
biến tích cực và tiêu cực trong học tập và phát triển 
cá nhân của SV. Từ đó ta có thể đưa ra các biện pháp 
quản lý hợp lý nhằm thúc đẩy hiệu quả học tập và 
rèn luyện.
Bảng 2.2. Đánh giá về quản lý hoạt động học của SV

TT Các nội dung
Kết quả thực hiện (%)

Tốt Khá Trung 
bình

Chưa 
tốt

1
Ban hành và phổ biến các quy chế, 
nội quy học tập, quy chế công tác 
SV 

55,4 36,9 7,7 -

2 Quản lý việc chấp hành nội quy, 
nề nếp học tập của SV

13,7 60,7 21,1 4,5

3 Quản lý việc tự học, tự rèn luyện 
của SV

3,4 26,4 47,5 22,5

4 Quản lý việc thực tập của SV 23,7 48,3 23,7 4,3

5
Xây dựng và thực hiện quy chế 
khen thưởng, kỷ luật đối với SV 
trong quá trình học tập và rèn 
luyện

9,5 68,6 17,2 4,7

6 Tổ chức các hoạt động văn hóa, 
văn nghệ, thể dục thể thao

7,9 52,8 31,6 1,7

7
Nắm bắt thông tin của SV sau khi 
tốt nghiệp để điều chỉnh hoạt động 
đào tạo của nhà trường

1,1 15,3 47,5 36,1

8
Phối hợp giữa Nhà trường với gia 
đình và các lực lượng xã hội để 
quản lý giáo dục SV

1,6 23,7 63,3 11,3

9
Theo dõi, tổng hợp, đánh giá khả 
năng việc làm của SV sau khi tốt 
nghiệp

- 9,2 21,1 69,7

Bảng 2.2 cho thấy rằng mặc dù một số khía cạnh 
của quản lý hoạt động học của SV như ban hành và 
phổ biến quy chế, nội quy học tập có kết quả tốt, 
nhưng vẫn có nhiều điểm cần cải thiện. Cụ thể, quản 
lý việc chấp hành nội quy, tự học và rèn luyện, cùng 
với tổ chức các hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể dục 
thể thao đều cần được chú ý đặc biệt để đảm bảo chất 
lượng giáo dục và rèn luyện tốt hơn.
2.1.5.Quản lý các điều kiện hỗ trợ hoạt động đào tạo

Trong lĩnh vực đào tạo nghề, thiết bị dạy học phản 
ánh thực tế sản xuất và tiến bộ công nghệ. Tuy nhiên, 
với tình hình tài chính khó khăn của nhà trường hiện 
nay, việc đầu tư vào thiết bị mới để đáp ứng nhu cầu 
đào tạo trở nên thách thức. Đặc thù của thiết bị dạy 

học trong dạy nghề là phải phù hợp với thực tiễn 
sản xuất và mang tính đón đầu mới kịp với sự phát 
triển về công nghệ của thực tế sản xuất. Việc đầu tư 
mua sắm thường rất tốn kém. Nhưng trong điều kiện 
nguồn tài chính của nhà trường hiện nay rất khó khăn 
để đầu tư thiết bị đáp ứng yêu cầu đào tạo. Do vậy, 
công tác cải tiến, làm thiết bị dạy học mới luôn được 
nhà trường khuyến khích đội ngũ GV và SV nghiên 
cứu thực hiện. 
2.1.6.Quản lý công tác kiểm tra, đánh giá quá trình 
đào tạo

Trong quản lý hoạt động đào tạo, công tác kiểm 
tra và đánh giá được xem như một phần không thể 
thiếu để nâng cao chất lượng đào tạo. Hàng năm, 
để đảm bảo sự đổi mới trong phương pháp và quy 
trình kiểm tra phù hợp với cách dạy học hiện đại, các 
trường thường tiến hành điều chỉnh và cập nhật các 
phương pháp này. Việc này đảm bảo rằng quá trình 
kiểm tra không chỉ phản ánh đầy đủ nội dung học, 
mà còn thúc đẩy sự phát triển và cải thiện liên tục 
trong quá trình giảng dạy và học tập. Công tác kiểm 
tra và đánh giá không chỉ giúp đánh giá mức độ tiếp 
thu kiến thức của SV mà còn đóng vai trò quan trọng 
trong việc đánh giá hiệu quả của các phương pháp 
giảng dạy và học tập. Bằng cách liên tục điều chỉnh 
và cập nhật các phương pháp kiểm tra, nhà trường có 
thể đảm bảo rằng quá trình đào tạo đáp ứng được các 
tiêu chuẩn chất lượng cao nhất và mang lại những kết 
quả tích cực cho SV.
2.2. Bàn luận và giải pháp
2.2.1. Bàn luận

a. Ưu điểm: Việc ban hành và thực hiện các văn 
bản quy định cụ thể hóa các quy định cấp trên đã giúp 
nhất quán hóa và hiệu quả hóa quản lý hoạt động đào 
tạo. Công tác đào tạo được chú trọng và thường xuy-
ên cải tiến cả về nội dung và hình thức, tuân thủ quy 
trình và quy chế. Đội ngũ cán bộ và GV được đánh 
giá cao với nhiệt huyết, sự năng động và sáng tạo, 
đáp ứng yêu cầu đổi mới trong thời kỳ hiện nay. 

b. Nhược điểm
Trong quản lý hoạt động đào tạo, việc phối hợp 

giữa các phòng, khoa, tổ bộ môn đôi khi còn chồng 
chéo. Việc theo dõi và đôn đốc thực hiện hoạt động 
đào tạo còn thiếu tính chủ động và sâu sát. Quản lý 
việc đổi mới phương pháp giảng dạy và kiểm tra, 
đánh giá kết quả học tập chưa sâu. Công tác tuyển 
sinh chưa linh hoạt trong điều kiện cạnh tranh thị 
trường. Công tác điều chỉnh mục tiêu, nội dung 
chương trình còn thiếu sự tham gia đầy đủ của các 
nhà quản lý, doanh nghiệp. Quản lý SV còn chưa 
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chặt chẽ và chưa tối ưu hóa được sự phối hợp giữa 
nhà trường, gia đình, địa phương và doanh nghiệp. 
Bộ phận quản lý SV cần phát huy hơn nữa khả năng 
và trách nhiệm của mình.
2.2.2. Biện pháp Biện pháp quản lý đào tạo nghề tại 
các trường đại học

a. Tăng cường quản lý hoạt động dạy của GV
Biện pháp tăng cường quản lý hoạt động dạy của 

GV nhằm đảm bảo việc thực hiện đúng quy chế, quy 
định chuyên môn, kế hoạch giảng dạy và mục tiêu 
môn học. Quản lý này cũng hướng đến việc đổi mới 
phương pháp dạy học theo hướng “lấy người học làm 
trung tâm”, khuyến khích tính chủ động và sáng tạo 
của SV. Quản lý này cũng hỗ trợ việc đánh giá năng 
lực, chuyên môn của GV để nhân rộng những điển 
hình tiên tiến và khắc phục những hạn chế. Nội dung 
và cách thực hiện của biện pháp này là tăng cường 
quản lý giờ lên lớp và chuẩn bị bài giảng của GV. 

b. Tăng cường quản lý hoạt động học tập của SV
Biện pháp tăng cường quản lý hoạt động học tập 

của SV tập trung vào việc giáo dục SV tuân thủ nội 
quy, quy chế học tập và phát triển ý thức tự giác, 
rèn luyện kỹ năng và thái độ nghề nghiệp để chuẩn 
bị cho tương lai làm việc. Cũng nhằm thúc đẩy SV 
tự học, tự nghiên cứu và hình thành kỹ năng tự học 
cũng như tham gia các hoạt động đoàn thể để nâng 
cao chất lượng dạy và học. Nội dung và cách thực 
hiện của biện pháp này là xây dựng nội quy học tập 
phù hợp với tâm lý SV, theo dõi và khuyến khích SV 
phát triển tích cực, cũng như đề xuất các hoạt động 
để thúc đẩy học tập và rèn luyện. Cần có các biện 
pháp như quản lý thông tin SV, kế hoạch cụ thể và 
theo dõi, kiểm tra nề nếp học tập, tổ chức các hoạt 
động thực tế, và thực hiện nghiêm túc các quy định 
về ngày giờ học.

c. Đổi mới phương pháp dạy học nhằm tối ưu hóa 
sự tích cực và sự chủ động của SV

Đổi mới phương pháp dạy học nhằm tối ưu hóa 
sự tích cực và sự chủ động của SV, với mục tiêu là 
nâng cao chất lượng đào tạo. Quá trình này đề xuất 
sử dụng phương pháp hiện đại kết hợp với yếu tố tích 
cực của phương pháp truyền thống để thay đổi cách 
học và dạy của SV và GV. Nội dung và cách thực 
hiện là kế thừa và lựa chọn các phương pháp dạy học 
truyền thống, áp dụng các phương pháp hiện đại như 
internet, phần mềm, và công cụ hỗ trợ. Tuy nhiên, 
việc đổi mới vẫn đối mặt với thách thức như SV thụ 
động, sự lạm dụng trực quan và máy móc trong giảng 
dạy. Để giải quyết vấn đề này, GV cần nắm vững 

nguyên tắc đổi mới và hướng tới SV tự học. Họ cần 
phải nâng cao năng lực chuyên môn, rèn luyện kỹ 
năng hướng dẫn và tiếp thu phản hồi từ SV. Đồng 
thời, cần phát động sáng kiến kinh nghiệm, tạo điều 
kiện để SV tự đánh giá và tự giải quyết vấn đề, thúc 
đẩy việc sử dụng thiết bị dạy học hiện đại.

d. Quản lý hoạt động kiểm tra, đánh giá SV, đáp 
ứng yêu cầu đổi mới giáo dục và đào tạo nghề

Cần đổi mới nội dung và phương pháp kiểm tra, 
đánh giá thường xuyên, định kỳ trong quá trình học 
tập của SV, quá trình hình thành kỹ năng và thái độ 
nghề nghiệp của SV qua từng bài giảng, sản phẩm 
thực hành, kết quả thực tập tốt nghiệp…Việc đánh 
giá phải tùy theo tính đặc thù của môn học/môđun, 
ngành học mà lựa chọn hình thức thi, kiểm tra hợp lý. 
Hiệu trưởng giao phòng Đào tạo và Quản lý SV phối 
hợp các khoa tổ chức việc kiểm tra, đánh giá trong 
quá trình học tập của SV; Nhiệm vụ này được giao 
cho phòng đào tạo và quản lý SV, với phụ trách đào 
tạo chịu trách nhiệm chỉ đạo tổ chức thi và đảm bảo 
bí mật trong làm phách và chấm thi. Đội ngũ quản lý 
và GV cần nhận thức rõ ý nghĩa của việc kiểm tra và 
đánh giá SV để phản ánh chính xác kết quả học tập, 
từ đó điều chỉnh nội dung và chương trình đào tạo 
phù hợp với nhu cầu xã hội.
3. Kết luận

Bằng việc tổng hợp kết quả nghiên cứu đã làm 
rõ tình trạng của quản lý và đào tạo nghề, cũng như 
yếu tố nào ảnh hưởng đến quản lý đào tạo. Dựa trên 
nhiệm vụ và mục tiêu của hoạt động đào tạo, đồng 
thời dựa vào nghiên cứu lý luận và thực tế, luận văn 
đã đưa ra các biện pháp quản lý hoạt động đào tạo 
nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả trong công 
việc đào tạo nghề của các trường.
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