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1. Đặt vấn đề  
Hoạt động đào tạo, bồi dưỡng (ĐTBD) viên chức 

có vai trò quan trọng, góp phần nâng cao năng lực, 
hiệu lực, hiệu quả thực thi công vụ thông qua thông 
qua quá trình bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng cũng như 
ý thức và đạo đức trong thực hiện công tác. Chuyển 
đổi số (CĐS) trong ĐTBD viên chức sẽ thay đổi từ 
phương thức truyền thống sang môi trường số. Khi 
CĐS trong ĐTBDcần phải trả  lời các câu hỏi: CĐS 
có thực hiện được mục tiêu phân cấp, phân quyền 
trong ĐTBDkhông? CĐS sẽ thực hiện phân cấp, 
phân quyền một cách triệt để? Việc quản lý và xây 
dựng chương trình, tài liệu có đảm bảo khoa học và 
tránh trùng lặp nội dung hay không? CĐS sẽ giúp 
viên chức chủ động linh hoạt để tham dự các lớp 
đào tạo, bồi dưỡng? CĐS có cắt giảm được chứng 
chỉ, thủ tục quy trình mở lớp,... hay không? CĐS sẽ 
giảm được tối ưu, phù hợp với xu hướng hiện nay? 
Việc CĐS có tạo điều kiện cho các cơ quan quản 
lý ĐTBDhiệu lực, hiệu quả hay không? CĐS sẽ tạo 
điều kiện tối đa cho các cơ quan quản lý một cách 
hiệu quả nhất? Liệu có một cơ sở ĐTBDảo thực hiện 
chức năng của cơ sở đào tạo bồi dưỡng truyền thống 
hiện nay không? Có đảm bảo tiết kiệm tối đa chi phí?

Từ thực tế và yêu cầu trên, nghiên cứu quản lý 
hoạt động ĐTBD viên chức Ngành Thông tin và 
Truyền thông trên môi trường số trong kỷ nguyên 
số (chính phủ số, xã hội số, kinh tế số) phù hợp với 
yêu cầu CĐS tại Việt Nam nói chung cũng như các 
ngành/lĩnh vực nói riêng là rất cần thiết trong bối 
cảnh hiện nay. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái niệm về CĐS

Hiện nay, khái niệm CĐS đã trở nên phổ biến, lan 
tỏa trên toàn xã hội. Trong đó, từ các cơ quan quản lý 
nhà nước đến các doanh nghiệp đều xác định CĐS là 
xu thế bắt buộc. CĐS là cụm từ được nhắc đến bên 
cạnh các khái niệm như điện toán đám mây, bigdata, 
blockchain... và được coi như một xu hướng tất yếu 
trong thời kỳ công nghiệp 4.0. 

Theo định nghĩa trên Wikipedia, “Chuyển đổi số” 
là việc vận dụng tính luôn đổi mới, nhanh chóng của 
công nghệ kỹ thuật để giải quyết vấn đề.

Theo Gartner, CĐS là việc sử dụng các công nghệ 
số để thay đổi mô hình kinh doanh, tạo ra những cơ 
hội, doanh thu và giá trị mới.

Theo Microsoft cho rằng CĐS là việc tư duy lại 
cách thức các tổ chức tập hợp mọi người, dữ liệu và 
quy trình để tạo những giá trị mới.

Theo định nghĩa được nêu trong cuốn Cẩm nang 
CĐS của Bộ Thông tin và Truyền thông thì “CĐS là 
quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện của cá nhân, 
tổ chức về cách sống, cách làm việc và phương thức 
sản xuất dựa trên các công nghệ số”. Tổng thể là mọi 
bộ phận, toàn diện là mọi mặt. Đây là sự sáng tạo phá 
hủy, mang tính tiến hóa. Đây cũng là sự khác biệt 
giữa ứng dụng công nghệ thông tin và CĐS. CĐS là 
thay đổi quy trình mới, thay đổi mô hình hoạt động 
mới, để cung cấp dịch vụ mới hoặc cung cấp dịch vụ 
đã có theo cách mới.

Như vậy, có thể hiểu rằng, CĐS không chỉ là sự 
thay đổi trong các giải pháp công nghệ hay hoạt động 
của một tổ chức mà là một sự thay đổi to lớn, đòi hỏi 
mỗi tổ chức phải mạnh dạn thay đổi cách thức hoạt 
động, phương thức điều hành, lãnh đạo, quản lý; môi 
trường và quy trình làm việc cũng như văn hóa của 
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tổ chức đó.
2.2. Căn cứ liên quan đến nội dung nghiên cứu

a) Căn cứ chính trị, pháp lý
- Nghị quyết số 52-NQ/TW ngày 27 tháng 9 năm 

2019 về một số chủ trương, chính sách chủ động 
tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư;

- Nghị Quyết số 17/NQ-CP ngày 07/3/2019 của 
Chính phủ về một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm 
phát triển Chính phủ điện tử giai đoạn 2010-2020, 
định hướng đến năm 2025;

- Quyết định số 942/QĐ-TTg ngày 15/6/2021 
của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt chiến lược phát 
triển chính phủ điện tử hướng tới chính phủ số giai 
đoạn 2021 - 2025, định hướng đến năm 2030; Quyết 
định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng 
Chính phủ về việc phê duyệt “Chương trình CĐS 
quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”.

b) Căn cứ thực tiễn
 - Trong lộ trình CĐS, các cơ quan, đơn vị phải 

xây dựng chiến lược hoặc kế hoạch chuyển CĐS phù 
hợp với chức năng, nhiệm vụ của mình. Đối với các 
cơ sở ĐTBDứng dụng CNTT trong quản lý, điều 
hành về ĐTBDviên chức đã được triển khai mạnh 
mẽ song hiệu quả chưa thật cao, chưa thật đồng bộ, 
các nội dung quản lý ĐTBD và tổ chức thực hiện 
việc ĐTBD qua môi trường mạng còn hạn chế, chưa 
khai thác được tiềm năng thế mạnh của CNTT để 
phục vụ QLNN hiệu quả.

- Quá trình thực hiện tinh giản biên chế tại các 
cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp công lập đang 
gây áp lực cho các cơ quan, đơn vị trong việc cử 
viên chức đi ĐTBDtheo hình thức tập trung do thiếu 
người làm việc tại đơn vị và khối lượng công việc 
lớn, ngoài ra còn chịu ảnh hưởng bởi những biến 
động, thiếu hụt về nhân sự. Tại các đơn vị sự nghiệp 
công lập tự đảm bảo một phần chi thường xuyên và 
các đơn vị sự nghiệp công lập do Nhà nước bảo đảm 
chi thường xuyên có nguồn thu thấp hoặc không có 
nguồn thu thì sẽ gặp khó khăn trong việc chi trả chế 
độ trợ cấp đi học cho viên chức từ nguồn kinh phí 
của đơn vị do không thể chi trả kinh phí tương đối 
cao cho việc ĐTBD tập trung, điều này một phần 
cũng ảnh hưởng đến việc ĐTBD nâng cao chất lượng 
nhân lực tại các đơn vị sự nghiệp công lập. 
2.3. ĐTBD viên chức trên môi trường số

CĐS đã tạo ra những cơ hội thay đổi về phương 
thức đối với công tác ĐTBDviên chức. Giáo dục 
nói chung cũng như ĐTBDtrên nền tảng số đang 
trở thành xu hướng tất yếu của thời đại 4.0, của kỷ 

nguyên số. Các thuật ngữ như trí tuệ nhân tạo, điện 
toán đám mây, dữ liệu lớn, internet kết nối vạn vật, 
môi trường ảo, chatbot… đã trở nên quen thuộc và 
xuất hiện trong hầu hết các ngành, lĩnh vực và đời 
sống cộng đồng. Việc sử dụng phương thức học tập 
trực tuyến trên nền tảng số đã được ứng dụng ở hầu 
hết các quốc gia, khu vực trên thế giới. Theo Markets 
and markets, quy mô thị trường giáo dục công nghệ 
số toàn cầu sẽ tăng từ 18.4 tỷ USD vào năm 2023 lên 
66,7 tỷ USD vào năm 2028, với tốc độ tăng trưởng 
gộp hàng năm là 28% trong giai đoạn dự báo. Các 
doanh nghiệp phát triển nền tảng nhằm cung cấp trải 
nghiệm học tập được cá nhân hoá cho học viên, cung 
cấp thông tin chuyên sâu dựa trên dữ liệu cho các nhà 
giáo dục, khả năng tiếp cận giáo dục trở nên hợp lý 
và thuận tiện hơn, các khoá học theo các chủ đề, nhịp 
độ riêng, nền tảng kỹ thuật số cung cấp nhiều loại 
khoá học khác nhau phù hợp với các đối tượng khác 
nhau, với nhu cầu học tập ngày càng tăng, đó chính 
là kỳ vọng sẽ là động lực chính thúc đẩy sự phát triển 
của giáo dục, ĐTBDtrên nển tảng số. 
2.4. Quản lý công tác ĐTBDviên chức Ngành 
Thông tin và Truyền thông trên môi trường số
2.4.1. Quan điểm

Đẩy mạnh hoạt động CĐS đối với ĐTBDviên 
chức nhằm đa dạng hóa hình thức bồi dưỡng, ứng 
dụng kỹ thuật số, áp dụng các phương pháp bồi 
dưỡng tiên tiến, hiện đại góp phần nâng cao chất 
lượng, hiệu quả đội ngũ viên chức đáp ứng yêu cầu 
công nghiệp hóa, hiện đại hóa của đất nước trong 
giai đoạn hiện nay. Đồng thời nâng cao chất lượng và 
đảm bảo thống nhất trong quản lý ĐTBDtrực tuyến; 
phát triển năng lực tự học, tự nghiên cứu của người 
học; cung ứng dịch vụ bồi dưỡng kiến thức, vị trí 
việc làm, kỹ năng lãnh đạo quản lý theo hình thức 
đào tạo trực tuyến theo quy định của Chính phủ và 
Thủ tướng Chính phủ.
2.4.2. Mục tiêu

Thay đổi phương thức ĐTBDviên chức trên môi 
trường số (CĐS với công tác đào tạo, bồi dưỡng) phù 
hợp với quá trình CĐS quốc gia. Tăng khả năng tiếp 
cận, mở rộng đối tượng học viên và chất lượng, đồng 
thời giảm chi phí vận hành, tiếp cận được nhiều hơn 
số lượng người học và ở những không gian, thời gian 
khác nhau, đảm bảo tính cạnh tranh và nâng cao chất 
lượng, hiệu quả.

Quản lý công tác ĐTBDviên chức bằng phương 
thức trực tuyến trên môi trường số giúp nâng cao năng 
lực quản lý, vận hành và năng lực ĐTBDcủa cán bộ, 
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giảng viên tại cơ sở đào tạo, bồi dưỡng. Hướng tới 
chuyển dịch từ cơ cấu đào tạo truyền thống là chính 
sang ĐTBDtrực tuyến là chính nhưng vẫn đảm bảo 
tính nghiêm túc của công tác này.
2.4.3. Yêu cầu 

(1) Phù hợp với chiến lược xây dựng chính phủ 
điện tử hướng tới chính phủ số giai đoạn 2021 - 2025, 
định hướng đến năm 2030

Chủ trương về CĐS đã được Chính phủ phê duyệt 
theo quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020; 
trong đó, đã nêu rõ các nhiệm vụ: Xây dựng chương 
trình nâng cao nhận thức, đào tạo kỹ năng về CĐS, 
phát triển Chính phủ số cho cán bộ, công chức, viên 
chức và người lao động trong cơ quan nhà nước ; 
Cung cấp các khóa học đại trà trực tuyến mở  cho tất 
cả người dân sẽ đóng vai trò quan trọng trong quá 
trình  hình thành văn hóa số, chuẩn bị nguồn nhân 
lực cho CĐS để phát triển xã hội số, không ai bị bỏ 
lại phía sau. Ngày 15/6/2021, Thủ tướng Chính phủ 
ký ban hành số 942/QĐ-TTg phê duyệt Chiến lược 
phát triển Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ số 
giai đoạn 2021-2025, định hướng đến năm 2030 đã 
đưa ra mục tiêu về vận hành tối ưu các hoạt động của 
cơ quan nhà nước, trong đó bao gồm cải thiện về môi 
trường làm việc, công cụ làm việc và áp dụng các 
hình thức trực tuyến trong công tác đào tạo, tập huấn 
và thi tuyển. 

(2) Đáp ứng nhu cầu của người học đa dạng
ĐTBDtrên nền tảng số giúp đảm bảo rằng các nội 

dung, chương trình ĐTBDphù hợp với nhu cầu và 
mong đợi của đối tượng các học viên đa dạng

(3) Tăng tính tương tác và hỗ trợ học tập tốt hơn
Việc theo dõi và đánh giá quá trình học tập trên 

nền tảng số cho phép cung cấp phản hồi tức thì và 
hướng dẫn học tập cá nhân hóa cho học viên. Giúp 
nâng cao sự tương tác và hỗ trợ học tập, giúp cho học 
viên tiếp thu kiến thức một cách tốt hơn và đạt hiệu 
quả học tập cao hơn.
2.4.4. Giải pháp triển khai

(1) Xây dựng cơ chế, chính sách 
Xây dựng, ban hành văn bản quy phạm pháp 

luật quy định về CĐS trong đào tạo, bồi dưỡng. Có 
thể thấy, việc áp dụng hình thức bồi dưỡng trên môi 
trường số đối với viên chức chỉ mới diễn ra nhỏ lẻ, 
chưa thực sự có hệ thống; mặt khác, các bộ có liên 
quan chưa có văn bản quy định chung về bồi dưỡng 
dưỡng trên môi trường số. 

(2) Xây dựng học liệu số
Xây dựng học liệu số theo nội dung chương trình 

tài liệu ĐTBDcán bộ, công chức, viên chức vừa đảm 
bảo khối lượng kiến thức, kỹ năng cần truyền đạt, 
vừa đa dạng, phong phú trong cách trình bày giúp tạo 
hứng khởi cho học viên cũng như có các câu hỏi sau 
mỗi chuyên đề học tập mang tính gợi mở giúp học 
viên dễ dàng nêu ra ý tưởng, vấn đề của họ và chia sẻ 
kinh nghiệm liên quan đến các chủ đề của khóa học, 
sau đó thảo luận với giảng viên/báo cáo viên và các 
học viên khác để phát triển các giải pháp cũng như 
rút ra bài học kinh nghiệm.

(3) Tăng cường cơ sở vật chất
Tăng cường trang bị hệ thống phần mềm, trang 

thiết bị phần cứng (máy chủ, hạ tầng CNTT..) lưu trữ 
dữ liệu về quá trình tiếp nhận, xử lý dữ liệu, hồ sơ…
kết nối, chia sẻ dữ liệu với các hệ thống thông tin 
trong và ngoài Bộ Thông tin và Truyền thông.
3. Kết luận

Công nghệ số đã thực sự trở thành một công cụ 
quan trọng như là đòn bẩy để thúc đẩy phát triển kinh 
tế - xã hội, khẳng định vị thế quốc gia và năng lực 
cạnh tranh toàn cầu của các nước. CĐS mở ra cơ 
hội lớn cho phát triển đột phá, nhanh chóng cho các 
nước đang phát triển để bắt kịp các nước phát triển 
và Việt Nam cũng luôn chủ động, tích cực tham gia 
quá trình này. Vấn đề ĐTBDcho viên chức trên môi 
trường số đã trở thành xu hướng và đang trở nên cấp 
thiết, phải đi đầu trong bối cảnh công nghệ và học 
tập trực tuyến ngày càng phát triển. Trong đó, việc 
quản lý công tác ĐTBDviên chức Ngành Thông tin 
và Truyền thông trên môi trường số là rất cần thiết. 
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