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1. Đặt vấn đề
Thực hiện Nghị quyết số 29-NQ/TW của Hội 

nghị lần thứ 8 BCH TƯ Đảng khóa XI, các cơ sở giáo 
dục (CSGD) ĐH nói chung, trường ĐH Bạc Liêu nói 
riêng đã có những thay đổi đào tạo để đáp ứng nhu 
cầu xã hội (NCXH), trong đó có đổi mới quản lý đào 
tạo (QLĐT). Nâng cao chất lượng và hiệu quả QLĐT 
tại Trường là điều hết sức cần thiết. 
Vì thế, nhiệm vụ của các cơ sở giáo 
dục (CSGD là đào tạo nguồn nhân lực 
(NNL) có chất lượng đáp ứng NCXH và 
giúp người học dễ dàng tiếp cận với thị 
trường lao động (TTLĐ) ngay sau khi ra 
trường. Do đó, các CSGD cần vận dụng 
các quan điểm, mô hình quản lý hiện đại 
nhằm đổi mới QLĐT theo quy luật cung 
– cầu của TTLĐ. 

Trong bài viết này, tác giả trình bày 
QLĐT theo mô hình CIPO (Context-
Input-Process-Output/Outcome) của 
UNESCO, đánh giá thực trạng và đề 
xuất giải pháp QLĐT tại Trường ĐH 
Bạc Liêu theo hướng đáp ứng NCXH. 
Đây là cách quản lý chất lượng những 
yếu tố thành phần gồm: Yếu tố đầu vào 
(Input); Yếu tố quá trình (Process); Yếu 
tố đầu ra (Output/Outcome) và được 
xem xét trong hệ thống giáo dục ĐH với 
yếu tố bối cảnh (Context) cụ thể.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Quản lý đào tạo theo mô hình CIPO 

QLĐT là những tác động của chủ thể quản lý vào 
quá trình GD&ĐT (được tiến hành bởi tập thể GV và 
SV, với sự hỗ trợ đắc lực của các lực lượng xã hội) 
nhằm hình thành và phát triển toàn diện nhân cách SV 
theo mục tiêu đào tạo của nhà trường.
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Abstract: Determining training needs for higher education institutions in general and for Bac Lieu 
University in particular, in which training management is an important function. With the view that training 
quality is a process, the United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) has 
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Mô hình CIPO là một mô hình hệ thống đơn giản 
về hoạt động của nhà trường, có thể quản lý ở nhiều 
cấp: cấp hệ thống, trường học và lớp học. Mô hình 
này bao gồm các yếu tố đầu vào, quá trình và đầu ra. 
Qua quá trình phát triển, mô hình CIPO được mô tả 
như Sơ đồ 2.1.

Mô hình này có tính chất kiểm soát QTĐTdo tất 
cả các yếu tố bối cảnh (Context) tác động lên quá 
trình đào tạo, gồm: Yếu tố đầu vào  Yếu tố quá trình; 
Yếu tố đầu ra. Cho nên, việc QLĐT theo mô hình 
CIPO là quản lý theo hướng đáp ứng NCXH. Hiệu 
suất đạt được ở đầu ra phụ thuộc vào quá trình hoạt 
động giáo dục được vận hành trong một hệ thống mà 
sự vận hành này chỉ diễn ra bởi sự quản lý của đơn 
vị điều hành hệ thống. Xu thế sử dụng CIPO trong 
QLĐT ở trường ĐH đang ngày càng được quan tâm 
và tìm hướng vận dụng. Qua tiếp cận mô hình CIPO 
sẽ giúp nhà quản lý đánh giá được hiệu quả của giáo 
dục, kiểm soát quá trình thực hiện cũng như các yếu 
tố tác động khác. QLĐT ở trường ĐH được đặt trong 
một môi trường “vận động” có ý nghĩa toàn diện hơn, 
chứ không chỉ là vấn đề thông tin phản hồi từ người 
học đã tốt nghiệp, từ các doanh nghiệp hoặc các cơ sở 
sử dụng lao động hay vấn đề bảo đảm chất lượng giáo 
dục của các cơ sở đào tạo.
2.2. Thực trạng QLĐT yếu tố đầu vào theo mô hình 
CIPO ở trường ĐH Bạc Liêu
2.2.1. Quản lý tuyển sinh: Yếu tố đầu tiên và quan 
trọng nhất để làm nên thương hiệu, uy tín và thành 
công trong CTTS là CLĐT. Theo Báo cáo tổng kết 
qua hai mùa tuyển sinh 2022, 2023 của Trường cho 
thấy kết quả thực hiện CTTS như sau:

- Nhà trường đã ban hành các văn bản: Kế hoạch 
tuyển sinh số 45/KH-ĐHBL ngày 16/01/2023, Quyết 
định thành lập Ban chỉ đạo và các tiểu ban số 21/
QĐ-ĐHBL ngày 16/01/2023. Ngoài ra, nhà trường 
ban hành các phương án tuyển sinh chủ yếu ở các 
nội dung: (1) Thông điệp về chủ trương, chính sách 
của Đảng và Nhà nước về đào tạo, định hướng phát 
triển ngành nghề và tuyển sinh; đề án và chủ trương 
tuyển sinh chung của Bộ GD&ĐT. (2) Thông điệp về 
tuyển sinh: đề án tuyển sinh, phương thức tuyển sinh, 
chỉ tiêu tuyển sinh, học phí, học bổng, cơ hội việc 
làm, điểm sàn, điểm chuẩn. (3) Thông điệp về lựa 
chọn ngành đào tạo, lựa chọn nghề nghiệp: cách chọn 
nghề, chọn trường phù hợp với bản thân và xu thế xã 
hội, cách đặt nguyện vọng phù hợp với điểm thi,… 
(4) Thông điệp từ các tấm gương học sinh đạt điểm 
cao, thủ khoa, vượt khó trong học tập. Mặc dù phản 
ánh đầy đủ các nội dung của thông điệp tư vấn tuyển 

sinh, nhưng thực tế phần lớn số lượng tin bài thể hiện 
nội dung thông điệp chỉ là các tin tức chung về chính 
sách, tin về điểm sàn, điểm chuẩn, hướng dẩn cách 
đặt nguyện vọng,…Nội dung thông điệp mang đúng 
tính chất TVTSĐH (chọn ngành, chọn nghề) chiếm 
tỷ lệ rất ít.

- Truyền thông có vai trò quan trọng và cần thiết 
trong quảng bá hình ảnh của Nhà trường nói chung 
cũng như CTTS. Sự phối hợp giữa các Ban trong việc 
cung cấp kịp thời, đầy đủ, chính xác và thuận tiện 
để tra cứu ngành nghề đào tạo, thông tin tuyển sinh 
đã giúp thí sinh hiểu, tin tưởng và lựa chọn trường 
ĐHBL. 

Từ kết quả trúng tuyển năm 2023 cho thấy số 
lượng làm hồ sơ nhập học có chiều hướng tăng từ 587 
lên 646 so với năm 2022. Điều đó cho thấy qLTS đã 
đem lại kết quả tốt hơn do có sự đầu tư và rút kinh 
nghiệm.
2.2.2. Quản lý phát triển CTĐT

Phát triển CTĐT đáp ứng chuẩn đầu ra (CĐR) 
luôn được nhà trường quan tâm và chỉ đạo các Khoa 
phối hợp phòng Đào tạo rà soát, cập nhật định kỳ theo 
quy định của Bộ GD&ĐT. Mặt khác, nhà trường tích 
cực phát huy thế mạnh là CSGD ĐH đa ngành và lợi 
thế về vị trí địa lý là trường ĐH công lập duy nhất ở 
vùng Bán đảo Cà Mau. Ngoài ra, Trường thực hiện 
nhiều giải pháp để nâng cao CLĐT, mở rộng quy mô 
đào tạo cũng như đã ban hành các văn bản liên quan 
có cập nhật mới từ các văn bản do Bộ ban hành phù 
hợp với tình hình thực tế của xã hội cũng như nhu 
cầu sử dụng lao động của các cơ quan, doanh nghiệp. 
Cụ thể:

- Ban hành các văn bản: Quyết định số 217/QĐ-
ĐHBL ngày 21/3/2022 v/v ban hành quy định biên 
soạn, lựa chọn, thẩm định duyệt và sử dụng tài liệu 
giảng dạy tại trường ĐHBL; Quyết định số 415/QĐ-
ĐHBL ngày 08/6/2022; Quyết định số 19/QĐ-ĐHBL 
ngày 10/01/2024 v/v xây dựng, rà soát, cập nhật 
CĐRvà CTĐT trình độ ĐH, cao đẳng; 

- Rà soát, điều chỉnh, xây dựng các CTĐT theo 
CDIO, đảm bảo tính khoa học, tính hội nhập và sự 
liên thông. Thiết kế các mô đun dạy học lý thuyết, 
thực hành theo định hướng một trường ĐH ứng dụng.

- Số CTĐT đã được cập nhật là 09 và mở các 
ngành cấp 5 áp dụng cho các lớp khóa 15 (năm học 
2021-2022), khóa 16 (năm học 2022-2023)
2.2.3. Quản lý phát triển đội ngũ cán bộ, GV:Đối với 
NNL, Nhà trường chủ động rà soát, khắc phục cơ bản 
tình trạng không đồng bộ về đội ngũ giữa các ngành 
đào tạo, đồng thời tập trung xây dựng đội ngũ chuyên 
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gia theo hướng giao chỉ tiêu và đầu tư kinh phí, ít nhất 
mỗi ngành có 01 chuyên gia trở lên. Cụ thể:

- Xây dựng cơ chế khuyến khích, ưu đãi cho 
GV, nhà nghiên cứu; cải tiến công tác thi đua, khen 
thưởng, tạo đòn bẩy khuyến khích viên chức, người 
lao động đẩy mạnh NCKH, nâng cao trình độ chuyên 
môn.

- Triển khai thực hiện Đề án Đào tạo và phát triển 
NNL, phát triển nhân sự, thay đổi cơ cấu GV theo 
hướng tăng nhanh tỷ lệ giáo sư, phó giáo sư và tiến sĩ; 
tập trung đào tạo, bồi dưỡng gắn liền với giao nhiệm 
vụ trên thực tế có định hướng đối với những viên chức 
trẻ có triển vọng; phù hợp với sứ mệnh và tầm nhìn 
của Trường, đáp ứng tốt yêu cầu hội nhập quốc tế;

- Huy động và khai thác mọi nguồn lực để đội ngũ 
viên chức có điều kiện học tập, bồi dưỡng nâng cao 
trình độ nghiệp vụ, ngoại ngữ và tin học. Tranh thủ sự 
hợp tác trong và ngoài nước trong ĐT và NCKH để 
đào tạo bồi dưỡng cán bộ. Mở lớp và liên kết với các 
trường, học viện đào tạo bồi dưỡng tại chỗ.

- Hàng năm, nhà trưởng đều XDKH và tổ chức 
Hội nghị CTTS giúp mỗi cán bộ GV nắm bắt, chủ 
động cũng như phối hợp trong tư vấn tuyển sinh, đảm 
bảo tính hệ thống trong toàn trường qua việc đánh giá 
và tìm giải pháp phù hợp từng năm để nâng cao chất 
lượng CTTS. 

- Nhằm trang bị kiến thức, kỹ năng cho cán bộ GV 
trong xây dựng CĐR, xây dựng CTĐT, biên soạn Đề 
cương chi tiết học phần, thiết kế bài giảng đáp ứng 
CĐR, KTĐG đáp ứng CĐR cũng như trang bị kiến 
thức, kỹ năng về sử dụng PPDH tích cực, phương 
pháp KTĐG đáp ứng CĐR các CTĐT của Trường. 
Nhà trường đã XDKH 819 để tập huấn cho cán bộ 
GV theo Khoa với 3 đợt.
2.2.4. Quản lý CSVC, TBDH phục vụ đào tạo

Trên cơ sở thực hiện các chủ trương, đường lối, 
chiến lược phát triển GD & ĐT của Đảng, Nhà nước 
và tận dụng sự quan tâm, hỗ trợ của các cơ quan hữu 
quan ở Trung ương và địa phương, Trường ĐHBL 
tổ chức thực hiện đồng bộ các giải pháp phát triển 
CSVC kỹ thuật, đặc biệt là hệ thống hạ tầng thông 
tin. Cụ thể:

+ Rà soát, điều chỉnh, bổ sung và ban hành mới 
các quy định về quản lý và sử dụng tài sản. Rà soát, 
đánh giá, kiểm kê hàng năm về tình hình sử dụng tất 
cả tài sản trong trường để nâng cao hiệu quả sử dụng 
và bảo quản tài sản tối ưu;

+ Triển khai thực hiện Đề án cải tiến phát triển 
CSVC Trường ĐHBL, trong đó tập trung xây dựng 
mới kết hợp với nâng cấp, cải tiến CSVC phục vụ 

cho nâng cao chất lượng ĐT và mở rộng quy mô ĐT;
+ Triển khai thực hiện Đề án Quản trị số (đã được 

UBND tỉnh chấp thuận chủ trương và đang trong 
giai đoạn thẩm định) và Trung tâm thí nghiệm Nông 
nghiệp công nghệ cao.
2.2.5. Đầu tư Tài chính: Để giải quyết thách thức về 
nguồn lực tài chính cho phát triển, Nhà trường đã thực 
hiện đa dạng hóa nguồn thu, đảm bảo thu đúng các 
nội dung được phép theo quy định. Ngoài nguồn thu 
chính là học phí chính quy, Trường tích cực mở rộng 
các nguồn thu từ hoạt động dịch vụ đào tạo, liên kết 
đào tạo với các đơn vị trong và ngoài tỉnh. Bên cạnh 
đó, khoản thu từ cho thuê mặt bằng, đấu thầu căn tin 
đảm bảo không làm thất thoát tài sản nhà nước, tạo 
nguồn thu cho đơn vị, giảm bớt gánh nặng từ kinh phí 
ngân sách nhà nước. Các giải pháp cụ thể:

+ Tiếp tục hoàn thiện các quy định về quản lý tài 
chính theo quy định của nhà nước và phù hợp với 
tình hình thực tế của Trường. Đổi mới LKH và cơ chế 
phân bổ tài chính; nâng cao năng lực lập và quản lý kế 
họach, tài chính cho đội ngũ viên chức quản lý. Nâng 
cao hiệu quả sử dụng tài sản, tiết kiệm chi tiêu, tránh 
lãng phí; nâng cao chất lượng và trách nhiệm cá nhân 
trong công tác xây dựng, triển khai các dự án đầu tư 
xây dựng cơ bản. Chủ động tranh thủ nguồn đầu tư từ 
ngân sách Nhà nước;

+ Thực hiện đề án tài sản công dùng cho mục đích 
kinh doanh, liên kết tạo nguồn thu cho đơn vị đúng 
theo quy định;

+ Xây dựng cơ chế khuyến khích các Khoa chủ 
động tìm kiếm các hợp tác trong ĐT, NCKH & 
CGCN, dịch vụ tư vấn, hợp tác quốc tế nhằm tìm 
kiếm các nguồn lực tài chính;

+ Xây dựng và triển khai đa dạng hóa các nguồn 
lực tài chính tiến đến tự chủ tài chính 
2.3. Đề xuất một số giải pháp đổi mới QLĐT theo 
mô hình CIPO góp phần nâng cao CLĐT của nhà 
trường
Một là, Phát triển CTĐT. Đứng trước những thách 
thức cũng như cơ hội của Giáo dục 4.0, Trường cần có 
những đổi mới nhất định nhằm thích ứng và đáp ứng 
NCXH trên tất cả các phương diện hoạt động. Nhà 
trường cần có các kế hoạch tổ chức tạo môi trường 
để trao đổi, phát huy sự đổi mới và sáng tạo – nhất là 
các khoa và phòng đào tạo để có thể dần ứng dụng các 
sản phẩm của nền giáo dục thông minh trong thời đại 
4.0 vào giảng dạy, học tập và quản lý giáo dục, nhằm 
phát triển Nhà trường theo định hướng ĐH nghiên 
cứu, với mô hình ĐH thông minh mang những đặc 
trưng của nền giáo dục trong kỷ nguyên mới, đó là: 
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sáng tạo - liên ngành - kết nối - công nghệ giáo dục.
Ngoài phát triển các CTĐT mới Trường cần đẩy 

mạnh tổ chức điều chỉnh, cập nhật các CTĐT truyền 
thống theo triết lý tăng cường tính liên thông giữa 
các ngành/nghề đào tạo; từng bước tạo điều kiện cho 
người học được học theo triết lý giáo dục khai phóng, 
cá nhân hóa và học tập suốt đời. SV được học kiến 
thức chung đại cương căn bản năm thứ nhất đảm bảo 
đủ rộng nhất là các ngành sư phạm. Các học phần 
thực hành được thiết kế tăng thời lượng giúp người 
học có cơ hội ứng dụng lý thuyết vào thực tiễn và rèn 
nghề. Đổi mới đào tạo học phần khoá luận tốt nghiệp 
theo hướng tích lũy hồ sơ dạy học. Bổ sung học phần 
quy tắc đạo đức nghề nghiệp, điều chỉnh học phần kỹ 
năng bổ trợ theo hướng là dự án rèn kỹ năng mềm, kỹ 
năng nghề nghiệp cho SV.
Hai là, Cải tiến quản lý tuyển sinh. Để quản trị thông 
điệp về TVTShiệu quả, nội dung thông điệp cần đi 
sâu vào tư vấn – hướng nghiệp chứ không nên chỉ 
đưa tin đơn thuần. Từ đó, xác định nội dung, nhiệm 
vụ, phương pháp và hình thức phổ biến, tuyên truyền. 
Và cần phải coi việc quản trị thông điệp về TVTS là 
một trong những nhiệm vụ chính trị quan trọng liên 
quan đến lực lượng lao động tương lai của đất nước. 
Đối với thông điệp về TVTS, cần phải đề ra những 
yêu cầu như: thông tin cần rõ ràng, khách quan, trung 
thực; khuyến khích thông tin đa chiều, thông tin phản 
biện và thể hiện được bức tranh về các ngành nghề 
hiện ra rõ nét, trung thực. 

Các hình thức đưa thông điệp về TVTS cũng cần 
đa dạng hơn, bên cạnh bài với text đơn thuần, nên 
tăng cường các bài dưới dạng video, infographic, 
phóng sự ảnh, các bài có minh họa bằng đồ họa,... 
Ba là, Phát triển và tăng cường quản lý ĐNGV, CB. 
NV. Nhà trường cần tiến hành rà soát và hoàn thiện 
quy trình tuyển dụng theo quy định mới. Tăng cường 
chính sách thu hút người tài về giảng dạy tại trường, 
nhất là người có trình độ tiến sĩ. Chính sách thu hút 
cần bảo đảm các tiêu chí như: mức thu nhập cạnh tra-
nh với các trường ĐH khác; có cơ hội phát triển nghề 
nghiệp; được tạo điều kiện nâng cao trình độ chuyên 
môn, NCKH; có môi trường làm việc chuyên nghiệp, 
thân thiện. Ngoài ra, hoàn thiện công tác bố trí, sử 
dụng ĐNGV, trong đó đẩy mạnh hoạt động kèm cặp, 
hướng dẫn nâng cao hoạt động nghề nghiệp cho GV 
mới vào nghề. Hỗ trợ GV mới vào nghề là cần thiết, 
bởi đây là giai đoạn tối quan trọng để giúp GV mới 
gắn bó với môi trường làm việc, thúc đẩy họ giảng 
dạy tốt hơn. Hoạt động này cần tập trung vào các nội 

dung cơ bản: giúp GV mới nắm vững các quy định 
và chính sách đối với GV; nâng cao trình độ chuyên 
môn, nghiệp vụ; phát triển các kỹ năng tự phát triển 
bản thân; tăng mức độ gắn bó với môi trường làm 
việc.

Bốn là, Tăng cường CSVC, trang thiết bị phục vụ 
đào tạo. Để tăng cường hiệu quả việc quản lý, sử dụng 
CSVC cũng như khai thác hiệu quả TBDH, cần đầu 
tư đồng bộ CSVC, trang TBDH; tăng cường đào tạo 
năng lực cho GV, nhân viên phụ trách thiết bị phục 
vụ đào tạo; khai thác triệt để thiết bị, đồ dùng học tập 
trong công tác giảng dạy. Cần xây dựng kế hoạch đầu 
tư phân chia rõ giai đoạn đầu tư ngắn hạn, trung hạn 
và dài hạn với phương châm đầu tư hoàn thiện trang 
thiết bị theo nhu cầu sử dụng đảm bảo đồng bộ.

Năm là, Đổi mới quản lý KTĐG kết quả đào tạo. 
Các hệ thống đánh giá phải được thiết kế để đảm bảo 
tính minh bạch và độc lập, và đảm bảo rằng SV có thể 
được đánh giá dựa trên kết quả học tập thực sự của 
họ. Ngoài ra, các hệ thống đánh giá phải được phát 
triển để đáp ứng các tiêu chuẩn quốc tế và đảm bảo 
tính công bằng trong quá trình đánh giá.
3. Kết luận

Với những nội dung đề cập ở trên phần nào đã 
cho thấy được tầm quan trọng của quản lý đào tạo 
theo mô hình CIPO  ở Trường ĐH Bạc Liêu. Bài viết 
trình bày QLĐT theo mô hình CIPO của UNESCO, 
đánh giá thực trạng và đề xuất giải pháp QLĐT tại 
Trường ĐH Bạc Liêu theo hướng đáp ứng NCXH. 
Đây là cách quản lý chất lượng những yếu tố thành 
phần gồm: Yếu tố đầu vào; Yếu tố quá trình; Yếu tố 
đầu ra và được xem xét trong hệ thống giáo dục ĐH 
với yếu tố bối cảnh cụ thể.
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