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Abstract: Listening is one of the difficult skills that many students feel they need to improve. They find it
hard to use this English skill not only in the classroom but also in their everyday life. Therefore, teaching
listening skills also poses a lot of challenges for teachers because it is probably a language skill that
is difficult to learn, to teach, and to evaluate. This article introduces listening teaching strategies and
proposes effective listening teaching activities to help teachers and learners overcome the above problems.
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1. Pit vén dé:

Ngon ngit (NN) 1a mot kénh giao tiép quan trong
qua do6 ching ta chia sé cam xuc cua minh va suy
nghi voi nguoi khac (Nishanthi, 2018). Tiéng Anh 1a
NN duoc sir dung rong rdi nhét va c6 anh hudng nhét
trén toan cau va khong thé pht nhan tam quan trong
ctia n6. Trong sb bdn ki ning (KN) chinh cua tiéng
Anh: viét, n6i, doc va nghe; kha ning ling nghe tot
rat quan trong vi no c6 thé gitp cai thién cac KN
khac. Nguorl hoc n01 tiéng Anh nhu NN nu’orc ngoai
(EFL) can nghe tleng Anh hang ngay néu muén giao
tiép mot cach hiéu qua (Darti & Asmawati, 2017).
Trén thuc té, mot nguoi hoc khong thé duoc cong
nhan 1 c6 von tiéng Anh tot ma khong cin nghe vi
nghe cung cp cho ngudi hoc NN dau vao dong vai
trd quan trong trong viéc phat trién NN.

2. N9gi dung nghién ciru:
2.1. Kj ning nghe va tim quan trong ciia viéc ling
nghe trong hoc tdp va cudc séng thuwong ngay

Tir dién Oxford dinh nghia ling nghe (LN) la sy
chii y ciia mot ngudi dén mot 4m thanh nao d6 hodc
1a su nd luc dé nghe mot diéu gi do. Trong khi do, KN
nghe dugc dinh nghia 14 kha nang tiép nhan mot cach
chinh xac va giai thich cac thong tin trong qua trinh
giao tiép. D& trd thanh mot ngudi LN thanh cong,
didu quan trong 1a phai hiéu rang viéc LN khong chi
bao gom viéc nghe nhitng 161 hudng vao chung ta.
LN 1a mot qua trinh tich cuc trong d6 ching ta hiéu,
danh gia va phan hoi nhitng gi ching ta nghe dugc.

Qua trinh LN bao gém nam giai doan: tiép nhan,
hiéu, danh gia, ghi nhé va phan hoi. Mot nguoi nghe
hiéu qua phai nghe va xac dinh cac am thanh 161 n6i
huéng vé phia ho, hiéu thong diép cua nhiing am
thanh d6, danh gia thong diép d6 mot cach nghiém
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tac, ghi nhé nhimg gi da dugc néi va phan hoi (bing
161 n6i hodc hanh dong) véi thong tin ho da nhan
duoc.
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Stages of listening

Nghe 1a mot KN ¢ y nghia quan trong trong tat
ca cac khia canh cudc sdng ciia ching ta, tir duy tri
cac moi quan hé ca nhan, hoan thanh cong viéc, ghi
chép trong 16p, tim ra xe buyt s& di dén san bay....
Bét ké chung ta dang tham gia vao viéc LN nhu thé
nao, didu quan trong 1a phai hiéu ring LN bao gdm
nhiéu thtr hon 1a chi nghe nhiing tir huéng vé ching
ta. LN 1a mot qua trinh tich cyc ma qua d6 ching
ta hiéu, danh gia va phan hoi lai nhitng gi ching ta
nghe duogc.

Vasiljevic (2010) cho rang 45% thoi gian giao tiép
cia mot nguoi 1 danh dé nghe va dé c6 thé nghe va
hiéu tét, nguoi hoc can hoc va van dung nhiing KN
nghe phu hop. Qua d6 cho thiy rd tim quan trong
ctia KN nay trong viéc sir dung NN trong cudc séng
hang ngay noi chung va trong viéc hoc NN néi riéng.

Tuy nhién trong qud trinh gidng day ngdn ngi,
KN nghe khong dugc GV quan tam ding muc co
1& 1a do KN nghe dugc coi la KN thu dong. Joan
Morley (2002) da bac bé quan niém trén va cho rang
viéc LN khong phai 1a mot KN thu dong va nhi¢m vu
ciia GV 1a huéng dan ngudi hoc nhan ra ré'mg viéc dat
dugc KN nghe doi hoi phai lam viéc chim chi nhiéu
nhu yéu cau dé c6 cac KN khéac nhu doc, noi va viét.
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PP cich day nghe: Ban chit cia viéc LN chinh
1a két qua cua viéc hiéu dién ngon noi - c6 dic diém
rat khac biét so v6i van viét vi no co bao ham cac yéu
t6 co lién quan dén cudc sdng hang ngay. Tuy nhién
dé xir 1y thong tin cta dién ngdn noi trong khi nghe
1a mot qua trinh phirc tap voi nhidu cach khac nhau
bao gébm KN xur Iy thong tin tir trén xudng dudi va
tir dudi 1én trén. Day nghe bang cach xir 1y thong tin
tir trén xudng dudi (Bottom-up processing): Ngudi
hoc can ¢6 von tir vung phong phti va kha nang sir
dung cdu trac cdu dé co thé xur 1y van ban tir dudi
1én. Cac dang bai tap phat trién qué trinh xir 1y nay
nhu 14 nhan biét cach chia tir va ménh dé, nhan biét
céc tir khoa. nhan biét nhiing chuyen tlep quan trong
trong mot bai dién thuyet nhan biét mbi quan hé ngir
phap giita cac thanh phan chinh trong cau, sir dung
trong 4m va ngir diéu dé xac dinh chirc ning cua tir
va cau. Nhiéu hoat dong nghe trong 16p hoc chu yéu
tap trung vao viéc day nguoi hoc xtr Iy thong tin tur
dudi 1én nhu doc chinh ta, nghe dién tir, sir dung
cau hoi nhiéu lua chon, tra 101 cau hoi va cac hoat
dong twong ty doi hoi sy chit ché va chi tiét dé nhan
dang va xtr 1y thong tin dau vao. Mit khéc, viée day
nghe bang cach xir Iy tir trén xudng dudi (Top-down
processing) dé cap dén viéc nguoi hoc st dung kién
thirc nén trong viéc hiéu y nghia ctia thong diép bai
nghe. Trong khi qua trinh xtr 1y tr dudi 1én trén di
tir viéc st dung NN dé hiéu nghia, qua trinh xtr 1y tir
trén xudng nguoc lai di tir viéc hiéu nghia sau d6 tim
ra ngdn ngt dugc st dung trong bal nghe. Cac dang
bai tép phat trién qua trinh nay gom st dung cac tir
khéa dé xay dung nén nghia bai nghe, du doan bdi
canh cta van ban, tim ra vai trd cua nhiing nguoi
tham gia trong bai nghe va muc ti€u cua ho, suy ra
nguyén nhan hoic két qua cua bai nghe, tim ra nhimng
chi tiét chua duoc néu ra trong bai, du doan céc cau
hoi lién quan dén chu dé hodc tinh hudng.

Céc chién luoc nghe hiéu qua

Theo Bao va Guan (2019), chién luoc LN c6 thé
dugc phan thanh bén loai chinh: chién lugc nhan
thirc, si€u nhan thire, tinh cam va xa hoi.

Chién luge LN nhan thire (cognitive strategies)
dé cap dén tat ca cac khia canh c6 lién quan dén kién
thue, chéng han nhu 4p dung kién thie NN va vian
hoa xa hoi dé giai quyét van dé&. Mot s6 vi du vé kha
nang nhan thic bao g6m suy luan, du doan, dién giai,
lwu trit va nhd lai thong tin, tom tat, dich, lap lai, xay
dyng, tim ngudn tai liéu, nhom, ghi chy, thay thé va
v& hinh anh. Chién lugc nhén thuc rat quan trong cho
viéc nghe hiéu vi chung gitip ngudi hoc theo ddi va
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kiém soét qua trinh xtr Iy tinh than trong khi nghe cua
ho, xac dinh cac giai doan khé hiéu va két ndi kién
thtrc v6i ndi dung nghe.

Céac chién luoc siéu nhan thirc (metacognitive
strategies) dé cap dén kha niang hiéu dwoc PP cua
chinh minh dé hoc tap va tiép thu thong tin (Goh,
1997). Chién lugc nay huéng sy chii y cua nguoi
hoc dén cac khia canh cu thé ciia NN dau vao, chfmg
han nhu d4u hiéu dién ngdn, ndi dung cc cum tir va
y chinh. Qua trinh st dung céc chién luge siéu nhan
thirc bao gdm cac hoat dong lap ké hoach, giam sat
va danh gia van ban nghe. Lap ké hoach giup nguoi
hoc phat trién nhan thirc vé nhitng gi can phai lam
dé hoan thanh nhiém vu nghe. Giam sét giup ngudi
nghe c6 thé kiém tra, xac minh va stra 15i. Danh gia
glup ngudi hoc kiém tra két qua nghe hiéu ctia minh
da day du va chinh xac so voi yéu cau dé ra.

Céc chién lugc tinh cam (affective strategies) lién
quan dén viéc quan Iy nhitng cam xitic c6 thé tiéu cuc
hodc tich cuc. Nhitng cam xuc tiéu cuc nhu lo léng
¢6 thé khién nguoi hoc cam thay khé chiu va anh
huong dén két qua nghe, trong khi nhitng cam xtic
tich cyc nhu sy thu gidn, thich thi va y thirc gin két
cong dong c¢6 thé khuyén khich su tap trung va hop
tac trong t6, nhom. Trong khi do, cac chién lugc xa
hoi (social strategies) dé cap dén viéc hoc tip bang
cach twong tic véi nguoi khac, chiang han nhu kéu
goi gitip d& hodc yéu cu su xac nhéan tir cac ngudi
hoc khac trong 16p hoc. Hai loai chién lugc nghe nay
¢6 thé duge nhom lai thanh chién luge léng nghe tinh
cam xa hoi, duoc ap dung dé co dwoc sy hd tro 1an
nhau gitp nguoi hoc vugt qua cam giac tiéu cuc nhu
lo ling trong qua trinh nghe va nhd d6 KN nghe ciing
duoc cai thién.

Trong bdn chién luge dugc liét ké trén, Goh
(1997) cho thay cac hoat dong siéu nhan thirc cta
viéc lap ké hoach, giam sat va danh gia co thé duogc
ap dung vao viéc day nghe hiéu qua vi khi st dung
chién luge nay ngudi hoc co thé ty diéu chinh KN
nghe cua minh dé c6 thé dat duoc cac muc tiéu hodc
nhi¢m vu hoc tép trén 16p. Goh da dua ra mdt mo
hinh giang day gdm cac 5 budc ma ngudi day co thé
tham khao cho 16p hoc cuia minh:

+ Budc 1: Hoat dong trudce khi nghe

Theo cédp, SV du dodn céc tir va cum tr ¢o thé
nghe dugc. Ho viét ra nhitng du doan ctia minh dya
trén chi dé va huéng dan cua bai nghe.

+ Budc 2: Lan nghe dau tién

Khi nghe van ban, SV gach chan hoac khoanh
tron nhitng tr d6 hodc cym tr ma ho da dy doan
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chinh xac. Ho ciing viét ra nhiing thong tin méi ma
ho nghe dugc.

+ Budc 3: Thao luan dua trén qué trinh nghe ca
nhan lan 1

Lam viéc theo cap, SV so sanh nhiing gi cac em
d3 hiéu trong lan nghe dau tién va giai thich cach cac
em hiéu. Nguoi hoc sé chi ra nhitng phan gay nham
1an hodc khong dong tinh va ghi chu lai nhitng phan
van ban can dic biét cht y trong 1an nghe thir hai.

+ Budc 4: Lan nghe thtr hai

SV liang nghe nhiing phan giy nham lan hoic
khong dong nhit y kién trong lan nghe dau va ghi
chii bat ky théng tin méi nao ho nghe duoc.

+ Budc 5: Thao luén ca 16p dua trén qua trinh
nghe 1an 2

Tuy nhién, trong qua trinh st dung chlen luoc
siéu nhan thirc, GV cin tuan theo ba nguyén tic vé:
tinh phu hop, kha niang chuyén giao/kha ning ap
dung va dinh hudng nhiém vy. Dbi v6i nguyén tic
vé tinh phu hop, GV can chon ndi dung bai nghe va
nhiém vu nghe phai phtt hop véi ngudi hoc nhit co
thé vi bai hoc hap dan va c6 lién quan dén thuc té
cudc sdng sé& thuc day SV chu y khi nghe thong tin.
Dbi voi nguyén tic vé tinh chuyén giao/kha ning ap
dung va dinh hudng nhiém vy GV phai ddm bdo la
cac nhiém vy nghe va Kkét qua nghe dugc lya chon st
dung cho hoat dong nghe phai phu hop véi ndi dung,
trinh d6 nguoi hoc va duoc st dung trong cac tinh
huong trong cudc song hang ngay.

Dé xuit cdc hoat dopng day nghe phi hop véi cic
chién luwgc day nghe

- Nghe va thyc hién cac hanh dong va thao tac:
Trong hoat dong nay, ngudi nghe thé hién phan hoi
dbi voi nhing viéc nhu chi dan, huéng dan va mo ta
trong cac nglr canh khac nhau. Vi du nghe va v& moét
hinh anh, hinh v&, dinh vi tuyén dudng cta cac diém
cu thé trén ban do, van hanh mot thiét bi, v.v.

- Nghe va truyén tai thong tin: C6 hai hinh thirc
truyén tai thong tin 1a: ndi-viét va néi-néi. Véi hoat
dong chuyén thong tin néi thanh vin ban, ngudi hoc
viét trong khi nghe thong tin, trong khi ¢ hoat dong
chuyén thong tin n6i thanh 151, nguoi hoc nghe thong
tin va truyén tai no bang 10i noi. Cac hoat dong thuc
hanh noi-viét bao gdm: lang nghe ai d6 néi va nhan
tin nhin (truc tiép hodc qua dién thoai), choi tro choi
ké chuyén theo doan, muc dich la hoan thanh cau
chuyén, ling nghe gido vién va dién vao chd trong,
nghe gido vién ké va tom tit ¥ chinh ctia mot ciu
chuyén ngén, V.V.

- Nghe va giai quyét van dé& GV c6 thé thuc
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hién nhiéu hoat dong khac nhau bao g@)m: tro choi
doan chir trong d6 cau tra 10i bt ngudn tir cac manh
mdi bang 10i néi nhu “Twenty questions”, “Animal,
“Vegetable” or “Animal”, “A jigsaw mystery” etc.

- Ling nghe, danh gia va thao tac xir ly thong
tin: Hoat dong nay thach thirc tri tué cua nguoi nghe
trong d6 nguoi nghe danh gia thong tin nhan dugc.
Vi du dua ra dy doan vé nodi dung bai nghe tir thong
tin nhan dugc thong qua cau hoi cua bai nghe.

- Nghe va Noi tuong tac: Thao luan thong qua céac
théi quen hoi/tra 10i: Muyc dich: truyén tai thong tin
vira dam phan sau khi trao d6i véi ngudi nghe/ngudi
no6i. Hoat dong nay co thé duoc bt dau theo nhom
nho, ¢6 tir 4 &én 10 hoc sinh. Hoc sinh ¢6 thé thuyét
trinh vé mot s6 thong bao hodc mot s6 cau chuyén
c4 nhan hodc bét ctr diéu gi ma hoc sinh quan tim.
Ngay sau khi bai thuyét trinh két thuc, mdi ngudi
nghe phai hoi it nhdt mot cau hoi va tra 10i 1 cau tra
1oi. Nguoi noi cling s€ dong vai tro vira 1a nguoi noi
vira 12 ngudi nghe. Vi du: “Ban c6 thé 1ap lai phan
phat biéu ctia minh vé .... khong?” “Téi khong hiéu,
ban n6i lai duge khong?”, “Ban c6 thé cho chung toi
mot vi du vé ... khong?”,

- Nghe dé tan huong, vui vé va hoa dong: Nghe
bai hat, cau chuyén, vé kich, bai tho, truyén cuoi
hodc cudc tro chuyén chung do gido vién ngau hing
thuc hién. Theo Ur (1984), “cudc tro chuyén cua
GV” vé céc chi d¢ ca nhan nhu s¢ thich, ké hoach
tuong lai va cac van dé dia phuong c6 thé giup SV
¢6 thoi gian nghi ngoi thu gidn. N6 s& cung cap cho
nguoi hoc ca KN nghe cling nhu thyc hanh noéi
3. Két luan

Khoéng thé phi nhan rang viéc LN thanh cong
phu thudc rat nhiéu vao chién luoc ma ngudi nghe su
dung trong trong qua trinh hoc tap va trong cudc song
hang ngay. Vi vay, dé glup ngu’orl hoc dinh huéng tdt,
GV can hudng dan va dé xuét cho SV nhing chién
lugc nghe pht hop voi ning luc dé cac em phat trién
KN nghe trong qué trinh tiép thu NN m&i mot cach
hiéu qua nhat.
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