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Abstract: Developing communication skills for students is a very important goal in the training process.
Teaching by role-playing is one of the active teaching methods, promoting learners’ initiative and
creativity, Create good conditions for students to promote positivity in the process of self-study and
practice communication skills to meet society § requirements for job positions.
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1. Mé dau

Ki nang giao tiép 1a mot trong nhimg ki ning
mém rit quan trong voi ca nhan trong thé ky 21,
d6 1a mot tap hop nhirng quy tic, nghé thuat, cach
tmg xtr, d6i dap duoc duc rit qua kinh nghiém thyc
té hang ngay dé ca nhﬁn giao tiép hiéu qua. C6 thé
nodi, kha nang giao tiép da duoc nang lén thanh nghé
thuét giao tiép boi ki ning giao tlep 1a t6 hop cua
cac ki nang don 1¢ nhu: ky ning ling nghe; k¥ nang
thdu hiéu; ki nang si dung ngdn ngir; ki nang kiém
soat cam xac. Pé c6 duoc ki nang g1ao t1ep tot doi
hoi ca nhan phai c6 von song, von kién thirc, su trai
nghiém, cung voi do 1a qua trinh luyen tap thuong
xuyén trong nhiéu tmh hudng va bdi canh khac nhau
trong thye tién cudc song.

Trong qua trinh dao tao ki ning giao tiép cho SV,
c6 thé sir dung nhleu phuong phap day hoc nhu: day
hoc néu va giai quyét van dé, thao luan nhom, thuyet
trinh, tro choi, du an, nghién ctru tinh huong. Bai viét
dé cap viéc sir dung phuong phap “déng vai” trong
dao tao ki nang giao tiép cho SV Truong Pai hoc Su
pham Ky thuat Vinh
2. N§i dung nghién ctru
2.1. Phuwong phap“dong vai”

Dong vai la phuong phap day hoc trong d6 GV t6
chirc qué trinh day hoc bang cach xdy dung kich ban
va thyuc hién kich ban do nham gitip SV linh hoi ndi
dung hoc tap. Ciing c6 thé hiéu “dong vai” 1a mot tro
choi - tro choi dong vai, trong d6 GV s€ dam nhiém
phan kich ban, 1a dao dién. SV s& thé hién céac vai
dién da c6 trong kich ban, béng vi€c nhap vai vao cac
nhan vat, SV s€ chu dong trai nghiém dé tim kiém va
linh hoi kién thire thong qua cac hoat dong trong sudt
qua trinh dong vai. Hoat dong dong vai khong chi
gitip linh hoi kién thirc ma con gitp ngudi hoc ¢o co
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hoi hinh thanh cac kinh nghiém cé nhan.
2.2. Str dung phwong phap “dong vai”
tao ki néing giao tiép

Pong vai trong dao tao ki ning giao tiép cho SV
1a phuong phap t6 chirc cho SV 1én thuc hanh “lam
thir” mot sO cach g xir nao d6 trong mot tinh huéng
gia dinh hoac giao tiép voi1 cac vi tri viéc lam lién
quan dén cong viéc ciia nguoi ky su. Khi SV duoc thé
nghiém cac hoat dong truc tiép trong dong vai, ho sé
dugc trai nghiém vé tam 1y, thé hién kha nang ngon
ngir, kiém soat cam xuc ctia ban than.

Trong cic tinh hudng déng vai, SV ¢6 co hoi
luyén tdp va rut ra cac bai hoc kinh nghiém dya
trén cac tinh hudng khi giao. Cac hanh dong c6 tinh
“kich” duogc xuat phat tir chinh sy hiéu biét, kha nang
ting bién ciing nhur kinh nghiém nghé nghiép cua SV.
2.3. Vai tro cua s dung phwong phdp “dong vai”
trong dao tao ky nang giao tiép

Str dung phuong phap “dong vai” trong dao tao
ki ning giao tiép khong chi gay himg thi cho SV, ho
¢6 co hoi bdc 10 cam xuc, suy nghi va thai do ciing
nhu hoc héi va rit ra bai hoc cho ban than; Tao diéu
kién cho SV phat huy tu duy sang tao, tri tudng tuong
va rén luyén tinh manh dan, tu tin khi giao tiép. bac
biét, dong vai khich 1¢ sy thay ddi thai do, hanh vi
cua SV theo hudng tich cuc. Bong vai cling tao co
hoi cho cac ca nhan hoc hoi, danh gia 1dn nhau, thong
qua viéc nhan ra nhimg diém manh va diém can cai
thién cua cac thanh vién khac.

Qua dong vai, SV co diéu kién ing dung 1y thuyét,
nguyén tdc da hoc vao thuc té sinh dong, da dang ma
ho sé& tiép xtic sau nay. Qua cac vai déng ciing rén
luyén cho SV ngay tir khi con ngdi trén giang dudng
dai hoc lam quen véi vai nguoi ki su s€ ddm nhiém
sau khi t6t nghiép, luyén tap ning luc giai quyét van
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dé theo vi tri ma SV s& dam nhiém sau nay.

Van de co ban khi str dung phuong phap “dong
vai”, GV can lua chon, xdy dung céac tinh hudng va
bbi canh pht hop véi ki ning giao tiép ma SV s& thé
hién tai mot vi tri viéc lam cu thé trong tuong lai.
Cung v&i dé, tinh hudng trong dao tao phai phu hop
voi nguyén vong, trinh d6 va so thich cia SV. Nhiing
tinh hubng xut phat tir thuc t& va mang tinh dién
hinh s€ phuc vu tdt cho muc tiéu dao tao.

2.4. Cac budc xdy dung bai hoc theo phwong phap
“déng vai” trong dao tao ki ning giao tiép cho SV
Truwong DHSPKT Vinh

Trén co s¢ phan tich vi tri vi¢c lam cua nguoi
ki su va cdu phan cua ki ning giao tiép, cac ki nang
can hinh thanh cho SV 1a: ki ning ling nghe; ki ning
thiét lap mbi quan hé véi cac vi tri viéc lam cua nguoi
ki su; ki nang khai thac thong tin; ki nang cung cap
va xu ly thong tin; ki nang st dung ngoén nglt noi va
ngdn ngit co thé; ki nang kiém soat cam xtic trong
giao tiép. Viéc xdy dung bai hoc theo phuong phap
“dong vai” trong dao tao ki ning giao tiép co thé tién
hanh theo cac budc dudi day:

Buoc 1: Xac dinh muc tiéu bai hoc: Muc ti€u bai
hoc 1a két qua mong doi ma ngudi hoc can phai dat
dugc sau khi két thic bai hoc. Muc tiéu bai hoc “Ki
nang giao tiép” 1a két qua mong doi cuia GV véi SV
phai dat dugc sau khi két thuc bai hoc nay.

Khi xac dinh muc ti€u bai hoc phai dam bao cac
yéu cau sau day: Muc tiéu bit ddu bang mot “dong
tir”; muyc tiéu phai di ba thanh phan: kién thuc, ki
nang va nang lyc tu chu, ty chiu trdch nhi€ém; muc
tiéu phai c6 tiéu chi dé do; myc tiéu phai phan dinh
ré murc do linh hoi kién thtrc va hinh thanh ki nang.

Viée xac dinh diing va di muc tiéu bai hoc s€ giup
GV lya chon ndi dung day hoc, phuong phap va hinh
thirc t6 chirc day hoc phu hop.

Budc 2: Xac dinh ngi dung, chii dé déng vai: Cin
cr vao muc tiéu bai hoc da xac dinh dé Iya chon va
xay dung ndi dung, chu dé hoc tap cho SV.

Chu dé va noi dung hoc tap dugc Iya chon phai
phat huy dwoc wu thé cua phuong phap dong vai nhur:
ki nang thiét 1ap mdi quan h¢ voi doi tac, khich hang;
ki nang khai thac thong tin; ki nang cung cap thong
tin; ki nang kiém soat cam xtic trong giao tiép.

Xay dung tinh hudng: tinh hudng trong dao ki
nang giao t1ep béng phu’orng phap dong vai cho SV
can phai cu thé, chi tiét, néu thiéu cac dir lidu va dir
kién vé nghiép vu thi SV s& gip khé khan trong qua
trinh dong vai, dan t6i viéc vai dién c6 thé bi dung lai
gilta chung hodc khong dat dugc muyc tiéu dé ra. Pé
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tang tinh sang tao cho SV, ¢6 thé cho SV tu xdy dung
kich ban, tinh huéng dong vai, trao d6i trudc véi GV
dé gop y thong nhat cho kich ban.

Budce 3: Giai dogn dong vai: Trude khi thuc hién
dong vai, GV can néu rd: chu dé, muc tiéu hoc tap,
giao nhiém vu cho cac vai va ngudi quan sat, xac
dinh thoi gian déng vai. GV can tao khong khi thoai
mai, vui vé nhung cling can trat tu, tap trung. GV nén
dé cac vai dong 6 vi tri gitra 16p, nhitng SV con lai s&
la nguoi quan sat (hoc thong qua quan sat/ phan anh).
SV s& dua trén cac tiéu chi dé danh gia cac thanh vién
dong vai, tir d6 rat ra bai hoc cho ban than vé kién
thtrc, ki nang va nghiép vu.

Khi thyc hién dong vai, cac vai dong hoan toan
chi dong vé noi dung va thoi gian. GV khong nén
can thiép, nhéc nhé 1am mét tinh chu dong, linh hoat
ctia vai dién. Chi dugc ngimg thuc hién dong vai khi
kéo dai qua thoi gian quy dinh, khong con thoi gian
dé thao luan sau dong vai.

Budce 4: Thdo lugn sau dong vai: Thao ludn sau
dong vai 1a rat quan trong, d6 14 ndi dung co ban cta
giang day bang phuong phap dong vai. Thuc hién
thao luan ngay sau khi déng vai dé SV luu giir dugc
céc nhan xét, quan sat qua thuc té budi dong vai ciing
nhu rut ra cac bai hoc cho ban than.

Buéc 5: Nhin xét sau déng vai, tong két bai hoc:
Khi nhéan xét vé vai dong, GV phai dua vao két qua
thao luan dé c6 nhan xét chung, khéi quat, tao su lién
hé gitra tinh hudng dong vai v6i cac ki ning can rén
luyén.

Sau khi thyc hién budi day hoc bang phuong
phap déng vai, GV can danh gia theo cac ndi dung
chu yéu sau:

- Ki nang dao tao co6 thich hop voi phuorng phap
dong vai? C6 phai dong vai 1a phuong phap tot nhat
dé rén luyén ki nang d6 khong?

- Muyc tiéu ctia dong vai c6 phu hop, bd sung t6t
cho muyc ti€u bai giang? Cac muc tiéu duoc déraco
day du, o rang?

- Tinh hudng va cac vai déng c6 thich hop véi
chu d&, muyc tiéu hoc tap? Co tao diéu kién dé cac
vai dong thé hién dugc muc tiéu hoc tap? Co trinh
bay dugc nhiéu thong tin can thiét? Co dé xuat dén
nhimg van dé thiét thuc, quan trong cia ndi dung
hoc tap?

- Cong tac chuan bi cho budi dong vai (néu rd
chu d&, muc tiéu hoc tap, giao nhiém vu cho cac vai,
nguoi quan sat).

- Thyc hién budi dong vai, huéng dan thao luan
sau khi dong vai.

281

Journal homepage: https://vjol.info.vn/index.php/tctbgd



2.5. Diéu ki¢gn d@é thwe hién phwong phdp déng vai
co hiéu qud sau:

SV can tim hiéu, nghién ctru trude vé ndi dung va
chu dé cua Val dong, tao diéu kién cho cac vai dong
thuc hién tot nhiém vu. Vi vdy, khi thyc hién bubi
dong vai can thong bao truée cho SV chuan bi, 6n
tap cac kién thire da hoc.

Nhom (t0) hoc tap khong qua dong SV (nén dudi
10SV) dé c6 thé quan sat, theo ddi duoc cac vai dong
day du; tham gia thao luan, rt kinh nghiém qua budi
dong vai.

GV can chuan bj truéc vé quy trinh thyc hién
day hoc bang phwong phap dong vai, du kién duoc
nhitng tinh hudng bat ngd ¢ thé xay ra va bién phap
ung pho.

GV phai c6 nghé thuat thuat quan sat va ki thuat
ghi chép trong qua trinh SV thuc hi¢n dong vai, dé
c6 dugc nhung minh chig thuyet phuc nhit trong
phin hudng dan thao ludn va tong két nhitng didu
hoc duoc qua budi dong vai.

3. Két luan
Str dung phuong phap “dong vai” trong dao tao
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ki ning giao tiép cho SV 1a mot phuong phap thich
hop va hiéu qua dé rén 1 luyén ki nang giao tiép. Khi
trién khai trong thyc tién day hoc, GV can tap trung
nghién ciru va xay dung cac tinh hudng dong vai phu
hop v6i yéu cau vé nang luc vi tri viée 1am ciia nguoi
ki su. Phuong phap dong vai trong ddo tao can dugc
thuc hién theo dung quy trinh, bao gém céc budc:
xac dinh myc ti€u bai hoc; xac dinh ndi dung, chu dé
day hoc; xay dung tinh hudng; t6 chirc dong vai; thao
luan va tong két sau dong vai va rat ra bai hoc kinh
nghiém dé dat hiéu qua cao nhét.
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Phat trién ky nang to chirc hoat dong Doan... s theo trang 185)

- Tb chiic cac cude thi CBD gioi truc tiép hoac
tryc tuyén, online

- T chire hoat dong tim hiéu vé cong tac Doan
truong hoc truc tiép hoac truc tuyén, online

- T6 chirc HDTN t6i 1a bi thu chi Poan gioi truc
tiép hoac truc tuyén, online

- T6i 1a can bd tu van hudng din cho chi Poan
TN vv...truc tiép hoac truc tuyén, online..

* Linh vuc hoat dong xa hoi can thu hat SV tham
gia vao cac hoat dong sau day:

- T chirc cac cudc thi ciia Poan vé: Tim hiéu
Phap luat; tuyén truyén cac cha truong, duong 16i
chinh sach cua Pang va nha nudc truc tiép hoac truc
tuyén, online

- T6 chirc hoat dong tir thién gitip d& nhitng ngudi
yéu thé trong xa hoi, trién khai cac hoat dong tinh
nguyén cia SV lam cong tac xi hoi vv.. tryc tiép
hoac truc tuyén, online

- TH chirc cac hoat dong bao ton, phat huy cac
gia tri van hoa lich st tmyén théng cua dat nudc, dia
phuong.

- T chire cau lac bd hién mau nhan dao.- T6 chirc
cac hoat dong xung kich tinh nguyén: Tiép strc mua
thi; t6 chirc giai ctru cac vung gap thién tai, dich bénh
VV...
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3. Két luan

Trong xu thé hoi nhap qudc té&, PMGD, viéc phat
trién KNTCHDD cho SV Truong DPHSP dong vai trd
quan trong. Boi dudng va nang cao nhan thirc cho
GV, CBDP va SV vé HPD truong hoc 1a mot yéu td
quan trong dé dam bao moi thanh vién trong cong
dé)ng giao duc hiéu rd vai trd, muc tiéu va gia tri cia
HPD. Piéu nay gitp tao ra méi trudng hoc tap tich
cuc va thuc ddy sy phat trién toan dién cia SV. Xay
dung va thyc hién quy trinh phat trién KNTCHDD
cho SVTruong PHSP dam bao rang cac HPD duoc
t6 chirc mot cach co hé théng va chuyén nghiép.
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