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Abstract: The article analyzes the benefits and challenges of applying artificial intelligence in learning.
The article aims at surveying the current status of artificial intelligence application in learning of students
at Vinh University of Technology Education, thereby seeing the advantages and disadvantages in applying
intelligence in learning and proposing solutions to improve learning efficiency.
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1. Pit van dé

Tri tu¢ nhan tao (AI) dang c6 tdc dong manh me
dén nhiéu linh vuc cta doi séng xa hoi. Sy tac dong to
16n cua nd lam thay ddi rat nhiéu thoi quen, phuong
phap va ca két qua ciia cac hoat dong. Linh vuc gido
duc khong ndm ngoai quy luat trén, cac truong dai
hoc dang ngay cang ap dung Al vao hoc tap dé ning
cao chat luong gido duc, ting cudng sy tuong tac,
ca nhan hoa trai nghi€ém hoc tap va con nhiéu ich loi
khac... cho sinh vién (SV). Bai viét phan tich mot
s6 loi ich, thach thirc, thuc trang st dung va cac giai
phap ting cudng str dung cac ing dung tiém ning cta
Al trong hoc tap cua SV tai Truong Pai hoc Su pham
Ky thuat Vinh.
2. N§i dung nghién ciru
2.1. Cac lgi ich va thach thirc cia rng dung Al
trong hoc tdp cia SV

Tri tu¢ nhan tao la gi? Tri tué€ nhan tao — Al (t&r viét
tat cua Artificial Intelligence) co nghia 1a tri thong
minh nhan tao. Thuat ngli nay chi mét chuong trinh
may tinh vo cung phirc tap, c6 thé tu hoc va dua ra
cac quyét dinh ma khong can 1ap trinh trude. Cong
ngh¢ nay mo phong qua trinh suy nghi va hoat dong
ctia con ngudi cho may moc, dic biét 1a hé théng may
tinh. C6 2 truong phai tw duy phd bién vé Artificial
Intelligence, gdm “Tri tué nhan tao truyén thong” va
“Tri tué tinh toan”.
2.2. Cac lgi ich khi wng dung Al trong hoc tap tai
truwong dai hoc

- Cd nhan hoa viéc hoc: Khong phai moi hoc sinh
déu thich nghi VO’] kién thuc theo cing mot phuorng
phap Mot s6 niam bat nhanh chong, trong khi mot s6
can thoi gian. Hé thong gido duc thong thudng thiéu
khai niém hoc tap tuy chinh phu hop cho tirng hoc
sinh. Sy tham gia ciia tri tué nhén tao gitp giai quyét
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van @& nay [1,2,3]. V&i cic cong nghé hd trg nhu
hoc may trong gido duc, gitp hoc sinh tiép nhan cac
bai hoc theo nhimg phuong phap khac nhau va diéu
chinh theo quy trinh hop 1y nhit dé giam thiéu ganh
nang kién thirc.

- Tw dong hoa nhiém vu: Gido vién thuong co rat
nhiéu viéc phai quan 1y 16p hoc va ngudi hoc bén
canh nhiém vu chinh la giang day mén hoc. Véi sy
trog giup cua cac cong cu va giai phap tu dong hoa,
cac nha gido duc c6 thé tw dong hoa cac quy trinh thu
cong, gitp ho co nhiéu thoi gian hon dé tap trung vao
viéc giang day cédc nang luc chinh. Cac truong dai
hoc dua vao cong nghé Al tich hop dé hd trg cac cong
viéc hang ngay ctia ho. Bing cach tuy dong hoa cac
cong viéc mang tinh dinh ky nhu giao bai tap, chim
bai tap, giao bai kiém tra, cham bai kiém tra... Al lam
cho méi truong hoc tap tiét kiém thoi gian nhung van
dat dugc hiéu qua [1,2].

- Sang tao cac ngi dung hoc tdp: Tri tu¢ nhan tao
va may hoc ¢6 kha nang gilip gido vién va chuyén gia
nghién ctru sang tao ra ndi dung dé phu hop, thuan
tién cho viéc giang day va hoc tap [1,2,3]. Nhu: Truc
quan hoa thong tin; Tao bai hoc ky thudt $6; Cap
nhdt noi dung thuong xuyén: Al cling cho phép nguoi
ding tao va dang tai thong tin thudng xuyén dé bai
hoc Iudn cép nhat theo thoi gian. Nguoi dung ciing
nhan dugc thong bdo mdi khi dir liéu méi duge thém
vao.

- Tiét kiém chi phi: St dung Al trong Gido duc
cling c6 thé giam chi phi gido duc tir quan diém cua
mot td chirc giao duc va kha dang ké néu duoc st
dung ding véi tiém ning cua nd. Al ¢ thé ty dong
hoéa mot s6 nhiém vu duge giao cho quan ly, gido
vién, CNTT, v.v. Vi du, Al c6 thé dam nhén céc cong
viéc hang ngay nhu cham diém[1], 1én lich, quan ly
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dir liéu va tham chi 1a day kem [2]. V&1 Al trong gido
duc, cac to chuc giao duc co thé tiét kiém ngan sach
bang cach cit giam cac ngudn luc can thiét dé hoat
dong hiéu qua, tir d6 tang hiéu qua chi phi.

- Tang cuong sw twong tac: Al co thé duge st
dung dé tao ra cac moi truong hoc tap tuong tac, cho
phép SV tham gia vao cac hoat dong hoc tap mét cach
cha dong va himg th hon. Gido vién c6 thé qua cac
ung dung Al giao bai tap, bai thao luén, cac nhi¢m vu
hoc tap khac dé SV thuong xuyén tham gia tich cuc
chii dong qué trinh hoc tap. Al c6 thé phan tich dir
liéu cua hoc sinh va du doan hanh vi. Nho do, giang
vién c6 thé xdc dinh cac dau hi¢u canh béo sém vé
viéc hoc sinh khong gén bo hoic
gip kho khan trong hoc tap. Diéu
nay g1up can thlep k1p thoi va cung
cap hd tro can thiét dé giup hoc
sinh thanh cong [4].

2.3. Cac thach thirc ciia SV khi
wng dung Al trong hoc tdp

- Van dé dao dirc: K€ tir khi
ChatGPT ra doi, cac nha gido duc
da lo ngai vé dao van, néu SV phu thudc nhidu vao
Al dé 1am tit ca cong viéc cho ho, n6 s& lam suy yéu
tinh toan ven ciia hé théng giao duc va dan dén sy gia
tang dao van va hanh vi sai trai trong hoc tap. Diéu
nay cudi cung d thiic ddy sy tw man vé tri tué, va can
trd kha nang tu duy phé phan va hleu cua hoc sinh.

- Kha nang tiép cdn: SV mudn tiép can Al can
¢6 may tinh va Smart phone diéu nay c6 thé lam cho
mdt s6 SV nghéo & céc truong dai hoc tinh kho khin
trong tiép can, nhét 14 néu gido vién khong nam bat
tinh trang nay qua lam dung Al trong gido bai tap,
luyén tap trén cac Gng dung cua
Al trong qua trinh t6 chtrc hoc tap
s& rat kho khan cho SV trong quéa
trinh hoc tap.

- Théng tin sai léch: Do tong
hop thong tin sdn c6 trén mang
internet mot cudn sach khong 16
nhung khong c6 su kiém duyét do
d6 co thé mot s cong cu Al tong
hop cac thong tin tir cac ngudn thiéu tin cdy va chinh
xac dan dén thong tin sai léch va chuyén hu('mg NY%
tlep thu kién thirc va sy kién khong chinh xac vé mot
s6 ndi dung ma SV tim kiém.

2.4. Thuc trang su dung Al trong hoc tip ciia SV
Truwong Dai hoc Sw pham Ky thudt Vinh

Qua diéu tra nhém nghién ciru nhan thdy, SV da

biét v& vai tro ciia AI va mong mudn tng dung Al
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trong hoc tap cua SV rat 16m, c6 95% SV da biét AL
75% SV tra 101 da tung st dung Ai trong qua trinh hoc
tap tai truong, gan 100% SV ung ho viée sir dung Ai
trong hoc tap, va mong mudn cac thay/cé hudng din
su dung Ai trong hoc tap, c6 75% tra 101 la da duogc
thay/cd hudng dan/giéi thiéu vé ung dung Al trong
hoc tap.

Hau hét trong nhiing ngu‘oi sir dung Al déu sir
dung cho muc dich tim kiém tai liéu (83 23%) tlep
theo 1a hoc k¥ nang/str dung cong cu/phan mem voi
ty 1€ 1a 65,81%. Cac muc dich khac gom viét cac bai
viét theo yéu cau, hoc ngoai ngit, giai tri va dich van
ban co ty 1& gan xdp xi nhau khoang gan 40%.

Ban str dung Al dé lam gi
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Biéu do 2.1: Muc dich sir dung Al trong hoc tap

Trong khao sat vé loai Al ma SV tung st dung,
c6 74% SV tra 161 1a minh da dung mét loai chatbot
nao do, trong 4,52% cau tra 101 khac cling liét ké vé
chatbot, diéu do cho thdy chatbot 1a cong cu duoc
dong dao SV st dung cho cac muc dich cua minh. 2
cong cu con lai lé tro 1y 4o va may dich tu dong co
ty 1& lua chon gan twong duong nhau (khoang hon
50%). Piéu d6 cho thay nhu can vé cong cu hd trg tra
clru, truy cdp nhanh va chuyén ngit ciing twong d6i
16n trong SV.

Ung dung Al ndo bantirng strdung
74.00%

Chatbot (LaMDA, GPT-3,
Bard,..)

58.71%

4.52%

Maydich twdong Khac

(Google Translate,
Microsoft Translator, ...)

Biéu dé 2.2: Cac iing dung Al sit dung

Panh gia vé nhimg loi ich cua Al trong hoc tap,
c6 76,77% danh gia Al giﬁp hoc tap hiéu qua hon;
Paénh gia vé nhung han ché cua viéc ap dung Al trong
hoc tap, chiém vi tri cao nhét trong cac y kién 13 ¥
kién danh gia Al c6 thé gay han ché tu duy doc lap
cua nguoi hoc voi 50,97%, c6 49,03% SV lo ngai vé
su phu thudc vao cong nghé trong gido duc, diéu do
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ciing phtt hop véi y kién vé su han ché tu duy doc 1ap
cua SV.

Nhom hoc phan duoc SV danh gia 1a phit hop nhat
dé mg dung Al trong hoc tap 1a nhom hoc phan Iy
thuyét chuyén nganh véi ty 1¢ lya chon 1a 47,74%,
tiép theo 1a 2 nhom hoc phan co s& nganh va phat
trién ky nang véi ty 1¢ 45,16%. Hai nhom hoc phﬁn
con lai 14 chinh tri va khoa hoc ty nhién chiém lan
lugt 12 40% va 38,06%.

Theo ban nhitng hoc phan nao nén ap dung Al trong hd
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Biéu do 2.3: Nhém hoc phan can vmg dung Al
2.5. Cdc gidi phdp can thuc hign dé tang cwong iing
dung Al trong hoc tip dé ning cao hiéu qud hoc
tap ciia SV Trwong Dai hoc Sw pham Ky thudt Vinh

Qua phiéu khao sat cho nhoém SV Trudng Pai hoc
Su pham K§ thuat Vinh cho thdy SV co ban da nhan
thirc ding vai tro cta Al trong hoc tap, c6 hiéu biét
nhat dinh vé AI va d3 biét ung dung Al va hoc tap
kha cao, tuy nhién viéc hiéu rd cac tmg dung Al va
lga chon Al nao trong hoc phﬁn hoc tap nao dé nang
cao hiéu qua hoc tap 1a mot trong nhimng van dé con
han ché. Vi vy co ban cac giai phap nén tap trung
vao phan tich cic tmg dung AI dé SV nhan thirc
chinh x4c hon céc cong cu Al dé tmg dung trong hoc
tap hiéu qua hon.

- Tro' Iy do hoc tdp: Trg 1y 4o hoc tap c6 thé giup
SV giai dap thic mic, tim kiém tai liéu hoc tap va
quan 1y lich hoc. Hé thong quan Iy SV hién tai chi
cting nhic cho SV dang ky hoc phan theo timg hoc ky
theo ké hoach cimg da du kién khi xay dung chuong
trinh dao tao, tién do nay khong can ctr vao nang luc
hoc tap, s¢ thich ca nhan cling nhu nang lyc tai chinh
ctia SV. Khi hé théng quan 1y SV ¢6 tich hop tro Iy
40, n6 c6 thé hd tro dé giai dap hau hét cac vudng
méc ctia SV cling nhu hd trg' SV tot hon trong viéc lya
chon 16p hoc, bai hoc, tai liéu hoc tap phu hop.

- Hé théng danh gid tw déng: Hé thong danh gia
tur dong co thé sir dung AI dé chdm diém bai tap va
bai kiém tra mot cach nhanh chong va chinh xéac. Cac
hé thdng tu sinh bai tap dam bao cong bang cho SV
ddng thoi giam ap luc cho glang vién, dé giang vién
tap trung vao cong viéc chuan bi bai giang, tu hoc
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tap, nang cao trinh d§. Cac h¢ théng danh gia ty dong
cling giup SV chu dong hon trong hoc tap. Hau hét
cac hoc phan 1y thuyét tir giao duc dai cwong dén 1y
thuyét chuyén nganh déu co thé ap dung cac phuong
thirc danh gia tu dong dé danh gia qua trinh cting nhu
hd trg danh gia két thuc cac hoc phan.

- M6 phéng va thuec té do: Al c6 thé dugc sir dung
dé tao ra cic moi trudng mo phong va thyc té ao gitip
SV trai nghiém céac khai niém k¥ thuat mot cach truc
quan va sinh dong hon. Rét nhiéu bai
thi nghiém, cac thuc hanh rén luyén ky
ning clia ngudi hoc gap nhiéu han ché
do viéc bd tri khong gian, thoi gian thuc
tap. Cac hé thong mo phong va thyc té
40 ¢6 sy tro giup ciia Al c6 thé dam bao
cho nguoi hoc dé dang thuc hién duoc
cac bai thuc hanh, thi nghiém nhim
nang cao k¥ nang nghé nghiép ciing nhur
cung ¢6 kién thirc, k¥ ning chuyén mon.
Céc hé thong nay phu hop ap dung cho
cac hoc phan phat trién ky niang ciing nhu cac hoc
phéan khéc.

3. Két luan

Al ¢6 tiém nang to 16n dé cai thién chat luong hoc
tap cho SV tai Truong Pai hoc Su pham Ky thuat
Vinh. Tuy nhién, dé khai thac t6i da tiém ning nay,
can phai giai quyét mot sé thach thirc nhur chi phi dau
tu, van dé dao dic va kha nang tiép can.
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