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1. Đặt vấn đề 
Trong một xã hội ngày càng toàn cầu hóa, việc sử 

dụng và hiểu biết ngoại ngữ trở thành một kỹ năng 
quan trọng đối với sinh viên tại các trường đại học ở 
Việt Nam. Để đảm bảo chất lượng giảng dạy và học 
tập, việc đánh giá người học đóng vai trò quan trọng, 
không chỉ đối với việc đánh giá sự tiến bộ cá nhân 
mà còn đối với việc đánh giá chất lượng của chương 
trình học.

Theo thầy Trần Văn Ấn, Giáo sư khoa Ngôn 
ngữ và Văn hoá - Trường Đại học Khoa học Xã hội 
và Nhân văn, Đại học Quốc gia Hà Nội, “Đánh giá 
người học không chỉ là việc đo lường kiến thức và 
kỹ năng của họ, mà còn là việc đánh giá khả năng 
áp dụng kiến thức vào thực tiễn và phản hồi của họ 
trong quá trình học tập.”

Trong bối cảnh này, việc đánh giá người học trong 
các lớp học ngoại ngữ trở thành một phần không thể 
thiếu trong quá trình giảng dạy và học tập. Thực hiện 
một nghiên cứu sâu hơn về các hình thức đánh giá 
người học tại các trường đại học ở Việt Nam sẽ giúp 
chúng ta hiểu rõ hơn về hiện trạng hiện tại, những 
thách thức mà giảng viên và sinh viên đang đối mặt, 
cũng như những triển vọng và đề xuất để cải thiện hệ 
thống đánh giá người học trong tương lai.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Các hình thức đánh giá phổ biến tại các lớp 
học ngoại ngữ

Trong các lớp học ngoại ngữ, có một loạt các hình 
thức đánh giá người học được sử dụng để đo lường 
sự tiến bộ và hiểu biết của họ về ngôn ngữ đích. Theo 
nghiên cứu của Brown (2004), các hình thức đánh 

giá phổ biến bao gồm:
Kiểm Tra Văn Bản: Đây là một hình thức đánh giá 

truyền thống mà sinh viên thường phải đối mặt trong 
quá trình học. Các bài kiểm tra văn bản có thể bao 
gồm việc hoàn thành các bài kiểm tra trắc nghiệm, 
viết bài luận, hoặc trả lời câu hỏi ngắn (Richards & 
Renandya, 2002).

Phỏng Vấn: Trong các cuộc phỏng vấn, sinh viên 
có cơ hội thể hiện kỹ năng giao tiếp bằng ngôn ngữ 
mục tiêu. Giáo viên đánh giá khả năng nghe, nói 
và phản ứng của sinh viên thông qua các cuộc trò 
chuyện và tương tác (Hughes, 2003).

*Bài Thuyết Trình: Sinh viên chuẩn bị và trình 
bày một chủ đề bằng ngôn ngữ đích trên lớp học. 
Qua đó, họ có cơ hội thể hiện kỹ năng nói và trình 
bày của mình (Ur, 1996).

*Bài Tập Viết: Các bài tập viết đóng vai trò quan 
trọng trong việc đánh giá khả năng viết của sinh viên. 
Các bài tập này có thể bao gồm việc viết báo cáo, bài 
luận phản ánh về các đoạn văn hoặc văn bản ngắn đã 
được đọc (Weigle, 2002).

*Hoạt Động Nhóm: Trong các hoạt động nhóm, 
sinh viên phải làm việc cùng nhau để hoàn thành một 
nhiệm vụ cụ thể bằng ngôn ngữ đích. Đây là cơ hội 
để họ phát triển kỹ năng giao tiếp nhóm, học hỏi từ 
nhau và làm việc nhóm hiệu quả (Slavin, 1980).

Tóm lại, các hình thức đánh giá này thường được 
kết hợp và sử dụng một cách linh hoạt để đảm bảo 
rằng sinh viên có cơ hội thể hiện và phát triển tất cả 
các kỹ năng ngôn ngữ cần thiết.
2.2. Những khó khăn và thuận lợi của các hình 
thức đánh giá người học

Hiện trạng và triển vọng các hình thức 
đánh giá người học trong các lớp học ngoại ngữ 
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Abstract: Assessing learners is a crucial aspect of teaching and learning, especially in the field of foreign 
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conducting interviews with instructors, the paper will address common assessment methods, challenges 
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2.2.1. Những khó khăn của hình thức đánh giá người 
học

Trong quá trình giáo dục ngoại ngữ tại Việt Nam, 
việc đánh giá sự tiến bộ và hiểu biết của sinh viên 
thông qua các hình thức đánh giá là yêu cầu thiết 
thực. Tuy nhiên, việc thực hiện các hình thức đánh 
giá này thường gặp phải một số khó khăn đáng kể. 
Một trong những thách thức lớn nhất mà sinh viên 
thường gặp phải là sự khó khăn về ngôn ngữ. Do 
tiếng Anh thường không phải là ngôn ngữ mẹ đẻ 
của họ, việc thực hiện các bài kiểm tra hoặc thuyết 
trình bằng tiếng Anh có thể trở nên thực sự khó khăn. 
Những hạn chế trong kỹ năng ngôn ngữ có thể làm 
mất đi sự tự tin và gây ra những trở ngại trong việc 
truyền đạt ý tưởng của sinh viên.

Ngoài ra, một thách thức khác là sự đa dạng trong 
các hình thức đánh giá. Mặc dù kiểm tra văn bản là 
một phần không thể thiếu của việc đánh giá, nhưng 
nó không phản ánh đầy đủ sự đa dạng  kỹ năng ngôn 
ngữ của sinh viên. Cần phải có sự đa dạng trong các 
hình thức đánh giá để đảm bảo rằng mọi sinh viên 
đều có cơ hội để thể hiện khả năng của mình một 
cách công bằng và toàn diện.
2.2.2. Những thuận lợi của các hình thức đánh giá 
người học

Các hình thức đánh giá người học mang lại nhiều 
lợi ích quan trọng. Theo như Schinske và Tanner 
(2014), tính đa dạng của các phương pháp này cho 
phép quá trình đánh giá trở nên phong phú và đa 
chiều, phản ánh đầy đủ khả năng của học viên. Từ 
bài kiểm tra truyền thống đến dự án, thảo luận nhóm 
và bài thuyết trình, mỗi hình thức đều đóng góp vào 
việc đánh giá hiệu quả từng khía cạnh của sự học tập.

Ngoài ra, theo phân tích của Black và Wiliam 
(1998), các hình thức đánh giá cung cấp phản hồi 
liên tục cho học viên, khuyến khích sự tiến bộ liên 
tục và giúp họ hiểu rõ hơn về điểm mạnh và yếu của 
bản thân. Tính đa dạng của các phương pháp cũng 
đảm bảo tính khách quan và công bằng trong quá 
trình đánh giá, loại bỏ sự thiên vị và định kiến.

Đồng thời, theo như Wiggins (1998), các hình 
thức đánh giá cũng khuyến khích học viên phát triển 
kỹ năng sâu sắc hơn, thúc đẩy sự hiểu biết và áp dụng 
kiến thức vào các tình huống thực tế. Chúng cũng 
tạo điều kiện cho việc phát triển kỹ năng mềm như 
giao tiếp, làm việc nhóm và tự quản lý - những yếu 
tố quan trọng trong thế giới hiện đại.

Cuối cùng,  Berry (2008) đã đề cập rằng sự đa 
dạng của các hình thức đánh giá cũng giúp khám phá 
sở thích và tài năng cá nhân của học viên, từ đó tạo 

động lực mạnh mẽ cho việc học tập. Tóm lại, việc sử 
dụng nhiều hình thức đánh giá không chỉ tạo ra một 
môi trường học tập tích cực mà còn khuyến khích sự 
phát triển toàn diện của người học (Dochy, Segers, & 
Sluijsmans, 1999).
2.2.3. Xu hướng đánh giá kết quả người học trong 
các khoá học ngoại ngữ 

Trong một nghiên cứu gần đây về hình thức đánh 
giá người học trong lĩnh vực giáo dục ngoại ngữ tại 
các trường đại học ở Việt Nam, nhóm nghiên cứu đã 
phân tích các xu hướng hiện tại và nhìn nhận tiềm 
năng của việc phát triển các phương pháp đánh giá. 
Dưới đây là một số triển vọng chính được đề cập:

Đa dạng hóa phương pháp đánh giá: Nghiên cứu 
đề xuất rằng việc đa dạng hóa các phương pháp đánh 
giá, từ bài kiểm tra truyền thống đến dự án nhóm và 
các hoạt động thực hành, có thể mang lại lợi ích to 
lớn. Sự đa dạng này không chỉ giúp đánh giá hiệu 
quả hơn về khả năng ngôn ngữ của học viên mà còn 
khuyến khích sự tham gia và tương tác tích cực trong 
quá trình học.

Sử dụng công nghệ trong đánh giá: Việc sử dụng 
công nghệ, như các ứng dụng di động và nền tảng 
học trực tuyến, có thể tạo ra các cơ hội mới cho việc 
đánh giá. Công nghệ không chỉ giúp tạo ra các bài 
kiểm tra trực tuyến linh hoạt và tiện lợi mà còn cung 
cấp phản hồi tức thì và dữ liệu phong phú cho quá 
trình đánh giá.

Cải thiện phản hồi và cá nhân hóa: Nghiên cứu 
đề xuất rằng việc sử dụng các phương tiện kỹ thuật 
số có thể cải thiện phản hồi cho học viên và cá nhân 
hóa quá trình đánh giá. Công nghệ có thể tự động tạo 
ra phản hồi dựa trên kết quả học tập của học viên và 
cung cấp thông tin cá nhân hóa để họ có thể tự cải 
thiện.

Liên kết với môi trường thực tế: Một khía cạnh 
quan trọng của triển vọng là liên kết các hoạt động 
đánh giá với môi trường thực tế. Các bài tập và dự 
án có thể được thiết kế liên quan đến các tình huống 
và yêu cầu trong cuộc sống hàng ngày của học viên, 
như việc viết email và thảo luận về các vấn đề xã hội.

Tóm lại, nghiên cứu này đã đề xuất một loạt các 
triển vọng tiềm năng trong việc phát triển các hình 
thức đánh giá người học trong lĩnh vực giáo dục 
ngoại ngữ tại các trường đại học ở Việt Nam. Sự đa 
dạng, sáng tạo và tích cực trong các phương pháp 
đánh giá có thể đóng vai trò quan trọng trong việc 
tạo ra một môi trường học tập thú vị và hiệu quả cho 
học viên.

(Xem tiếp trang 305)
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góp ý kiến, cảm thấy được coi trọng và tích cực tham 
gia vào quá trình học tập.

Như vậy, tính tự học của GV không chỉ tạo ra một 
môi trường học tập tích cực mà còn là nền tảng cho 
việc xây dựng một cộng đồng học tập đầy đủ và mang 
lại lợi ích to lớn cho cả GV và SV. Điều này thúc đẩy 
sự phát triển chuyên môn và tạo ra một môi trường 
học tập đa dạng, hỗ trợ và đầy cảm hứng, giúp tất cả 
mọi người trong cộng đồng học tập tiến xa hơn trên 
con đường học tập và phát triển cá nhân.
3. Kết luận

Tóm lại, có thể thấy rõ rằng tính tự học của GV 
đóng vai trò quan trọng trong sự phát triển chuyên 
môn của họ và cả của SV. Bằng cách tạo ra một môi 
trường học tập tích cực, chia sẻ kiến thức một cách sâu 
sắc và linh hoạt trong việc thích nghi với thay đổi, GV 
tự học không chỉ nâng cao trình độ chuyên môn của 
mình mà còn tạo động lực cho SV tiếp tục phát triển. 
Hơn nữa, việc khuyến khích sự tương tác và trao đổi 
kiến thức trong cộng đồng học tập cũng góp phần vào 
sự phát triển chuyên môn của cả GV và SV. Do đó, 
việc khuyến khích và hỗ trợ tính tự học của GV là một 
yếu tố quan trọng trong việc nâng cao chất lượng giáo 
dục và phát triển ngành giáo dục nói chung.
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3. Kết luận
Nhìn chung, chúng ta nhận thấy rằng việc đánh 

giá người học trong các lớp học ngoại ngữ tại các 
trường đại học ở Việt Nam không chỉ là một phần 
quan trọng của quá trình giáo dục mà còn là một cơ 
hội để cải thiện chất lượng giảng dạy và học tập. 
Hiện trạng của các hình thức đánh giá vẫn tồn tại 
một số thách thức, nhưng cũng mở ra một loạt các 
triển vọng tiềm năng.

Việc đa dạng hóa phương pháp đánh giá, sử dụng 
công nghệ, cải thiện phản hồi và cá nhân hóa, cũng 
như liên kết với môi trường thực tế đều là những 
hướng đi quan trọng trong tương lai. Đây không chỉ 
là cơ hội để nâng cao chất lượng giáo dục ngoại ngữ 
mà còn là cơ hội để học viên phát triển kỹ năng ngôn 
ngữ và giao tiếp một cách toàn diện.

Tuy nhiên, để thực hiện được điều này, cần sự 
cộng tác chặt chẽ giữa giáo viên, sinh viên và các 
bên liên quan khác. Bằng cách làm việc cùng nhau và 
thúc đẩy sự đổi mới trong quá trình đánh giá, chúng 
ta có thể tạo ra một môi trường học tập tích cực và 
có động lực, đồng thời hỗ trợ sự phát triển và thành 

công của tất cả các học viên.
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