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1. Đặt vấn đề
Tại các kỳ đại hội Đảng và Đại hội Đảng toàn 

quốc lần thứ XIII, Đảng ta đã luôn thể hiện sự nhất 
quán trong quan điểm coi giáo dục (GD) và Đào tạo 
là quốc sách hàng đầu để Việt Nam phát triển nhanh 
và bền vững, thực hiện khát vọng phát triển đất nước 
trong thời gian tới. Điều này thể hiện sự nhanh nhạy 
của Đảng, Nhà nước Việt Nam, thích ứng với xu thế 
thời đại, tiếp thu những tinh hoa của nhân loại, thành 
tựu của GD và đào tạo trên thế giới, phù hợp với thực 
tiễn Việt Nam.

Để đạt được những bước tiến mới trong gíao dục 
- đào tạo, việc nâng cao chất lượng GD nói chung và 
GDĐH nói riêng là nhiệm vụ quan trọng và cấp bách. 
Vậy chất lượng GD là gì? Tại sao phải nâng cao chất 
lượng GD.

Trong GD, các hoạt động GD đều có mối quan hệ 
chặt chẽ với nhau tạo thành một chu trình khép kín, 
đầu ra của hoạt động trước là đầu vào của hoạt động 
sau. Vì thế, hoạt động GD trước có chất lượng là điều 
kiện cần cho hoạt động GD sau có chất lượng và đầu 
ra có chất lượng. Có thể thấy, chất lượng GD được 
thể hiện ở chất lượng của tất cả các hoạt động GD, 
là chất lượng đầu vào, chất lượng quá trình và chất 
lượng đầu ra được đặt trong bối cảnh cụ thể. Chất 
lượng GD thể hiện ở mức độ đạt được của người học 
về chuẩn kiến thức, kỹ năng, thái độ; khả năng thích 
ứng trong môi trường mới và khả năng tìm được vị 
trí việc làm trong tương lai. Vì vậy, chất lượng GD là 
sự phù hợp năng lực của người học với CĐR của một 
quá trình hay một chương trình GD. 

Vì vậy, có thể hiểu, chất lượng GD chính là sự 
đáp ứng và đảm bảo được các yêu cầu về GD của 

mỗi một trường học khác nhau sao cho phải đảm bảo 
được yêu cầu của quy định pháp luật về GD cũng 
như sự phát triển của toàn xã hội. 

Chất lượng của cơ sở giáo dục đại học (GDĐH) là 
sự đáp ứng mục tiêu do cơ sở GD đề ra, đảm bảo các 
yêu cầu về mục tiêu GD của Luật GDĐH, phù hợp 
với yêu cầu đào tạo nguồn nhân lực cho sự phát triển 
kinh tế - xã hội của địa phương và cả nước.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Thực trạng về chất lượng GDĐH

Từ khi Đảng ban hành Nghị quyết số 29-NQ/TW, 
ngày 4-11-2013, “Về đổi mới căn bản, toàn diện GD 
- đào tạo, đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa, hiện đại 
hóa trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng 
xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế” đến nay, công 
cuộc đổi mới GDĐH được tiến hành ở Việt Nam với 
mục tiêu là tạo ra sự chuyển biến căn bản, mạnh mẽ 
về chất lượng, hiệu quả GD, đào tạo nhằm đáp ứng 
ngày càng tốt hơn công cuộc xây dựng, bảo vệ Tổ 
quốc và nhu cầu học tập của nhân dân. Nghị quyết 
cũng đề ra mục tiêu đến năm 2030, GDĐH Việt Nam 
sẽ đạt trình độ tiên tiến trong khu vực.

Trong những năm gần đây, GDĐH Việt Nam đã 
đạt được nhiều thành tựu đáng kể trong việc phát 
triển, mở rộng quy mô, loại hình đào tạo; Chất lượng 
GDĐH từng bước được nâng lên và tiếp cận với các 
tiêu chuẩn GD quốc tế. Năm 2021, Việt Nam xếp 
thứ 59 thế giới theo xếp hạng các quốc gia về lĩnh 
vực GD . Thứ hạng này của Việt Nam đã tăng 5 bậc 
so với năm 2020. Các cơ sở GDĐH của Việt Nam 
tiếp tục được xếp hạng cao và tăng thứ bậc trên các 
bảng xếp hạng uy tín quốc tế. Theo đó, so với các 
năm trước, năm 2022 là một bước nhảy vọt khi có 5 
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đại diện của Việt Nam được lọt vào bảng xếp hạng 
THE. Ngoài ra, Việt Nam còn có nhiều trường đại 
học được xếp hạng đại học Châu Á và các tổ chức 
khác. Bảng xếp hạng GD Việt Nam trên bản đồ GD 
quốc tế khẳng định chất lượng GD Việt Nam có sự 
thay đổi: chất lượng đội ngũ giảng viên quốc tế được 
tăng cường; các công trình, báo báo khoa học được 
công bố quốc tế tăng; Thực hiện chuyển đổi số trong 
các trường đại học giúp quản lý và duy trì hoạt động 
dạy học đạt hiệu quả.

Bên cạnh những kết quả đạt được, GDĐH Việt 
Nam vẫn tồn tại nhiều hạn chế. Chương trình GD về 
vẫn nặng về lý thuyết, nhẹ về thực hành. Chất lượng 
đào tạo thấp so với yêu cầu nguồn nhân lực và xu 
hướng phát triển kinh tế- xã hội. Nhiều SV (SV) tốt 
nghiệp ra trường chưa tìm được việc làm theo đúng 
ngành đào tạo, hoặc làm những công việc trái ngành 
gây ra sự lãng phí lớn về nguồn nhân lực và chi phí 
đào tạo.
2.2. Giải pháp nâng cao chất lượng GDĐH

 Một là, các trường đại học khi xây dựng chiến 
lược phát triển của nhà trường cần xác định rõ mục 
tiêu, sứ mệnh, giá trị cốt lõi và triết lý GD của nhà 
trường trong xu thế chung của GDĐH trong nước 
và quốc tế. Các mục tiêu, triết lý GD cần được thể 
hiện trong mỗi học phần của chương trình đào tạo, đó 
cũng là những mắt xích quan trọng để thiết kế được 
các chương trình đào tạo đáp ứng CĐR, đảm bảo tính 
khả thi và đạt được kết quả như mong muốn. Từ đó 
đáp ứng được mục tiêu, sứ mệnh, tầm nhìn của cơ 
sở GD. 

Hai là, chương trình giảng dạy của cơ sở GDĐH 
là yếu tố cốt lõi trong việc đào tạo được nguồn nhân 
lực chất lượng cao cho xã hội và năng lực của SV tốt 
nghiệp chính là thước đo chất lượng đào tạo của các 
trường đại học. Vì vậy, các cơ sở các cơ sở GDĐH 
cần chú trọng phát triển và nâng cao năng lực xây 
dựng, thiết kế chương trình giảng dạy dựa trên CĐR 
nhằm xây dựng được những chương trình đào tạo 
mang đặc trưng riêng, yếu tố mới nhưng phù hợp, 
hấp dẫn người học và nhà tuyển dụng, trang bị cho 
SV  các năng lực cần thiết đáp ứng môi trường làm 
việc tương lai.

Chương trình đào tạo cần xác định rõ và công 
khai mục tiêu, CĐR của từng bậc học, môn học, 
chương trình, ngành và chuyên ngành đào tạo. Đây 
được cọi là cam kết bảo đảm chất lượng của cơ sở 
GD và đào tạo; là căn cứ giám sát, đánh giá chất 
lượng GD, đào tạo. Các khối kiến thức và các môn 
học có vai trò trong việc đạt CĐR của một ngành đào 

tạo, tức là hình thành các chuẩn cần thiết của một 
cử nhân đại học và mô tả được vị trí việc làm sau 
khi tốt nghiệp. Trong giai đoạn hiện nay, phát triển 
chương trình theo đinh hướng nghề nghiệp đang là 
một trong những con đường cần thiết nhằm nâng cao 
chất lượng đầu ra, đáp ứng nhu cầu nguồn nhân lực. 
Chương trình đào tạo theo định hướng nghề nghiệp 
được thiết kế tăng cường thời lượng học tập dành cho 
thực hành, thực tập và rèn nghề, giảm bớt các nội 
dung kiến thức lý thuyết. Phát triển chương trình đào 
tạo theo định hướng nghề nghiệp đào tạo theo nhu 
cầu của thế giới việc làm, lấy người học làm trung 
tâm, học qua trải nghiệm, học tập dựa trên năng lực, 
phối hợp nhiều phương pháp dạy và học tích cực. Vì 
vậy có thể khẳng định rằng, đào tạo theo định hướng 
nghề nghiệp cung ứng nguồn lao động trực tiếp cho 
xã hội. Đồng thời chương trình còn xác định những 
mục tiêu đào tạo bao gồm mục tiêu chung và các mục 
tiêu cụ thể, còn được gọi là CĐR là cơ sở và là tiền 
đề cho việc phát triển chương trình đào tạo. CĐR của 
mỗi mục tiêu đào tạo phải được xác định rõ ràng cụ 
thể, có thể đo lường và đánh giá được năng lực người 
học có được sau khi kết thúc khóa học.

Ba là, tiếp tục đổi mới nội dung, phương pháp, 
hình thức tổ chức dạy học và đổi mới kiểm tra đánh 
giá gắn liền với việc triển chương trình đào tạo theo 
định hướng nghề nghiệp. Xuất phát từ CĐR chương 
trình đào tạo và thực tiễn nghề nghiệp, cơ sở GDĐH 
cần đổi mới nội dung, hình thức, phương pháp dạy 
học nhằm phát huy tính chủ động, sáng tạo, khả 
năng vận dụng lý thuyết vào thực tiễn và phát triển 
nghề nghiệp bản thân. Bên cạnh đó, những thay đổi 
về nội dung đào tạo đòi hỏi những thay đổi tương 
xứng về cách tiếp cận phương pháp dạy và học trong 
cơ sở GDĐH. Việc mở rộng và đa dạng hoá hình 
thức tổ chức dạy học giúp người học thực hành, trải 
nghiệm và thu nhận kiến thức ngay tại nhà và ngay 
trước mắt, người học không nhất thiết phải đến giảng 
đường, đến phòng thí nghiệm để thực hành, thay vào 
đó, công nghệ sẽ giúp người học hoàn thành nhiệm 
vụ học tập: công nghệ thực tế ảo và trí tuệ nhân tạo, 
học online…Phát triển những tiện ích của công nghệ 
vào giảng dạy, học tập ở trường đại học không chỉ 
trang bị thông tin cho SV mà còn là cầu nối để tiếp 
cận với nền GD chất lượng, giúp bỏ qua những hạn 
chế về thời gian và địa điểm, thúc đẩy cơ hội học tập 
suốt đời cho tất cả mọi người, khuyến khích sự sáng 
tạo, tò mò, hợp tác và cá thể hóa việc học tập.

Việc thiết kế và lựa chọn công cụ kiểm tra đánh giá 
các học phần trong chương trình đào tạo cần bám sát 
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mục tiêu của môn học. Bởi mục tiêu của các học phần 
được xây dựng dựa trên mục tiêu, CĐR của chương 
trình đào tạo nên việc kiểm tra đánh giá học phần luôn 
là khâu quan trọng, nó quyết định việc lựa chọn nội 
dung, phương pháp, hình thức tổ chức dạy học của 
giảng viên và SV, đồng thời góp phần quan trọng cho 
sự điều chỉnh, thay đổi phù hợp về cách dạy và học 
của giảng viên và SV trong các học phần cụ thể, đáp 
ứng mục tiêu, CĐR của học phần và mục tiêu CĐR của 
chương trình đào tạo. 

Bốn là, đẩy mạnh việc thực hiện chuyển đổi số 
trong GDĐH có vai trò then chốt trong sự phát triển 
của đất nước. Hiện nay, tiến trình thực hiện chuyển 
đổi số trong GDĐH Việt Nam đang diễn ra với tốc 
độ nhanh và đem lại nhiều lợi ích thiết thực trong 
công tác quản lý, điều hành, giảng dạy, học tập và 
các hoạt động của nhà trường. Chuyển đổi số góp 
phần tích cực vào việc hỗ trợ thầy cô trong việc giảm 
tải một số công việc như điểm danh, chấm bài, sử 
dụng các ứng dụng công nghệ hiện đại để làm sinh 
động bài giảng… Chuyển đổi số giúp cho SV có tài 
liệu học tập hiệu quả, đang dạng hóa hình thức học 
tập, cập nhật yêu cầu nhiệm vụ nhanh chóng thuận 
lợi. Chuyển đổi số còn giúp các nhà quản lý thực 
hiện công việc một cách thuận tiện, nhanh chóng. 
Chính vì những lý do đó mà các trường đại học đang 
tích cực thực hiện chuyển đổi số, nhằm nâng cao chất 
lượng đào tạo và khẳng định thương hiệu cho bản 
thân. Vì tính cấp thiết và xu hướng phát triển nhanh, 
mạnh của khoa học công nghệ đòi hỏi GDĐH cần 
có sự thay đổi nhận thức về giá trị của chuyển đổi 
số trong xu thế tất yếu và là vấn đề trọng tâm trong 
giai đoạn hiện nay, là cơ hội để xác lập được vị thế 
của cơ sở GD trong bối cảnh hội nhập quốc tế. Bên 
cạnh đó, chuyển đổi số là bước chuyển mình mạnh 
mẽ, đòi hỏi sự thay đổi từ trong tư duy, nhận thức 
của mỗi người. Do vậy, cần thực hiện các biện pháp 
nhằm nâng cao nhận thức cho cán bộ, giảng viên, 
SV trong nhà trường cùng nhau  xây dựng văn hoá 
số trong GD. 

Chuyển đổi số tại cơ sở GDĐH cần được thực 
hiện đồng bộ, từ việc việc xây dựng kế hoạch thực 
hiện, đến triển khai đồng bộ ở các lĩnh vực quản lý 
đào tạo: quản lý hoạt động dạy, hoạt động học, quản 
lý chất lượng dạy học, quản lý SV, xây dựng nguồn 
học liệu, kết nối với các cơ sở GD, kết nối với đơn vị 
sử dụng lao động, đơn vị thực hành, xây dựng nguồn 
học liệu mở để giảng viên và SV có thể nghiên cứu, 
học tập. Để thực hiện được điều này, đòi hỏi cơ sở 
GDĐH có sự đầu tư về cơ sở vật, có chính sách quản 

lý, sử dụng hiệu quả, từ đó nâng cao hiệu quả hoạt 
động chuyển đổi số, góp phần nâng cao chất lượng 
GDĐH.

Năm là, nếu “Chất lượng của cơ sở GDĐH là 
sự đáp ứng mục tiêu do cơ sở GD đề ra, đảm bảo 
các yêu cầu về mục tiêu GD của Luật GDĐH, phù 
hợp với yêu cầu đào tạo nguồn nhân lực cho sự phát 
triển kinh tế - xã hội của địa phương và cả nước” 
thì “Kiểm định chất lượng cơ sở GD là hoạt động 
đánh giá và công nhận mức độ cơ sở GD đạt tiêu 
chuẩn chất lượng GD về mục tiêu, nội dung, chương 
trình GD”. Điều này thể hiện rõ mối quan hệ mật 
thiết giữa chất lượng GD và kiểm định chất lượng 
dục. Vì vậy, tăng cường kiểm định chất lượng GD 
trong trường đại học không chỉ giúp nâng cao chất 
lượng GD và còn thúc đẩy sự cạnh tranh trong GD. 
Nó cung cấp động lực cho các trường đại học liên 
tục nâng cao chất lượng GD và cải thiện dịch vụ cho 
cộng đồng học thuật và xã hội. Ngoài việc tự đánh 
giá chất lượng GD, các cơ sở GD xuất phát từ thực 
tế cơ sở GD có thể đăng ký đánh giá ngoài và mở 
rộng đánh giá chương trình đào tạo theo chuẩn quốc 
tế. Kiểm định chất lượng sẽ buộc các cơ sở GDĐH 
xây dựng hệ thống bảo đảm chất lượng nội bộ, giúp 
các trường đại học từng bước nâng cao tính tự chủ và 
tinh thần trách nhiệm để có thể tự quyết định và chịu 
trách nhiệm về nhiệm vụ đào tạo, nghiên cứu khoa 
học và các nhiệm vụ được giao.
3. Kết luận

Nâng cao chất lượng GDĐH là vấn đề không mới, 
nhưng đây luôn là vấn đề được các cơ sở GDĐH và 
xã hội quan tâm. Ở mỗi giai đoạn khác nhau, chất 
lượng GDĐH được xem xét, đánh giá, nhìn nhận và 
tiếp cận đa chiều phù hợp với thực tiễn GD và xu 
hướng phát triển của GD thế giới. Nhưng dù tiếp cận 
ở góc độ nào thì muốn nâng cao chất lượng GDĐH 
cần phải xuất phát từ nhận thức, nguồn lực con 
người, vật chất, lộ trình thực hiện và sự vào cuộc 
của các cấp, ngành và toàn xã hội. Có như vậy, GD 
chất lượng GDĐH Việt Nam ngày càng phát triển bắt 
nhịp cùng thế giới.
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