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Abstract: Improving the quality of education in general and higher education in particular is a matter of
concern. Practice shows that the quality of education has had many positive changes and achieved many
good results. However, the quality of university education in the current period still has certain limitations.

1o improve the quality of higher education, we need to pay attention to: determining the educational goals
and philosophy of the educational institution, program development, teaching innovation and assessment;

Promote digital transformation and quality accreditation of educational institutions.
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1. Pit van dé

Tai cac ky dai hoi Dang va Dai hdi DPang toan
qudc 1an thi XIII, Pang ta di ludn thé hién sy nhat
quén trong quan diém coi gido duc (GD) va Pao tao
1a qudc sach hang dau dé Viét Nam phat trién nhanh
va bén vitng, thuc hién khat vong phat trién dit nudce
trong thoi gian t6i. Didu nay thé hién sy nhanh nhay
cua Dang, Nha nudc Viét Nam, thich tng vdi xu thé
thoi dai, tiép thu nhiing tinh hoa ctia nhan loai, thanh
tuu ctia GD va dao tao trén thé gidi, phu hop véi thuc
tién Viét Nam.

Pé dat duoc nhitng budce tién méi trong giao duc
- dao tao, viéc nang cao chét Iwong GD noi chung va
GDDH néi riéng 1a nhiém vu quan trong va cap bach.
Vay chét lugng GD 1a gi? Tai sao phai nang cao chat
luong GD.

Trong GD, cac hoat dong GD déu c6 mbi quan h¢
chat ch€ voi nhau tao thanh mot chu trinh khép kin,
déu ra cua hoat dong trudce la déu vao cua hoat dong
sau. Vi thé, hoat dong GD trudc co chét luong la diéu
kién can cho hoat dong GD sau c6 chét lugng va dau
ra c6 chit lu’(mg Co thé thay, chat luong GD dugc
thé hién & chat hmng clia tat ca cac hoat dong GD,
1a chat lwong dau vao, chat lugng qué trinh va chat
luong dau ra duoc dat trong bdi canh cu thé. Chét
luong GD thé hién & mirc do dat duoc cua nguoi hoc
vé chun kién thirc, ky nang, thai dg; kha nang thich
ung trong moi truong mdi va kha nang tim dugc vi
tri viéc lam trong twong lai. Vi vay, chat lugng GD la
su phu hop nang luc ctia nguoi hoc voi CDR ciia mot
qua trinh hay mot chuong trinh GD.

Vi vay, c6 thé hiéu, chat lwong GD chinh 1a sy
dap mg va dam bao duoc cac yéu cau vé GD cia

mdi mot trudng hoc khac nhau sao cho phai dam bao
dugc yéu cau cia quy dinh phap luat vé GD ciing
nhu sy phat trién cta toan xa hoi.

Chat lugng cta co so giao duc dai hoc (GDDH) 1a
su dap umg muc tiéu do co s6 GD dé ra, dam bao cac
yéu cau vé myc tiéu GD cua Luat GDDH, phu hop
v6i yéu cau dio tao ngudn nhén luc cho su phat trién
kinh té - xd hoi cuia dia phuong va ca nudc.

2. N§i dung nghién ciru
2.1. Thuee trang vé chit lwong GDPH

Tir khi Pang ban hanh Nghi quyét s6 29-NQ/TW,
ngay 4-11-2013, “V& d6i méi can ban, toan dién GD
- dao tao, dap ng yéu cau cong nghiép hoa, hién dai
hoa trong diéu kién kinh té thi truong dinh hudng
x4 hoi cha nghia va hoi nhap québc t&” dén nay, cong
cudc d6i méi GDPH dugc tién hanh ¢ Viét Nam véi
muc tiéu la tao ra su chuyén bién can ban, manh mé
vé chét lwong, hiéu qua GD, dao tao nham dap ing
ngay cang t6t hon cong cudc xdy dung, bao vé To
qudc va nhu cau hoc tap cua nhan dan. Nghi quyét
cling dé ra myc tiéu dén nam 2030, GDPH Viét Nam
s& dat trinh d¢ tién tién trong khu vuec.

Trong nhitng nim gan day, GDPH Viét Nam da
dat duoc nhiéu thanh tuu dang ké trong viéc phat
trién, mo rong quy mo, loai hinh dao tao; Chat luong
GDPH timng budc duoc nang 18n va tiép can véi cac
tiéu chuan GD qudc t&. Nam 2021, Viét Nam xép
thir 59 thé gidi theo xép hang cac qudc gia vé linh
vuc GD . Thir hang nay cta Viét Nam da tdng 5 béc
so voi nam 2020. Cac co s6 GDDPH cua Viét Nam
tiép tuc dugc xép hang cao va ting thir bac trén cac
bang xép hang uy tin qudc té. Theo do, so véi cac
nam trude, ndm 2022 1a mot bude nhay vot khi c6 5
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dai dién cua Vi¢t Nam duogc lot vao bang xép hang
THE. Ngoai ra, Viét Nam con cé nhiéu truong dai
hoc duoc xép hang dai hoc Chau A va cac t6 chirc
khac. Bang xép hang GD Viét Nam trén ban dd6 GD
quéc té khéng dinh chét lugng GD Viét Nam c6 su
thay doi: chat lugng doi ngii giang vién qudc té dugc
tang cuong; cac cong trinh, bao bao khoa hoc duoc
cong bd qudc té ting; Thuc hién chuyén doi sb trong
cac truong dai hoc gitp quan 1y va duy tri hoat dong
day hoc dat hiéu qua.

Bén canh nhiing két qua dat dwoc, GDPH Viét
Nam van t6n tai nhiéu han ché Chuong trinh GD vé
van ning vé 1y thuyét, nhe ve thyc hanh. Chét lugng
dao tao thap so véi yéu cu ngudn nhan luc va Xu
hudng phat trién kinh té- xa hoi. Nhidu SV (SV) tot
nghiép ra truong chua tim dugc viéc lam theo dung
nganh dao tao, hodc lam nhiing cong vi¢c trai nganh
gdy ra su lang phi 16n vé ngudn nhan lyc va chi phi
dao tao.

2.2. Gidi phdp néng cao chit lwong GDPH

Mt la, cac truong dai hoc khi xdy dung chién
lugc phat trién ctia nha truong can xac dinh 3 muc
tidu, sit ménh, gia tri cot 16i va triét Iy GD cuia nha
trudng trong xu thé chung cia GDPH trong nudce
va qudc té. Cac muc tiéu, triét Iy GD can dugc thé
hién trong mdi hoc phan cua chuong trinh dao tao, do
ciing 1a nhitng mit xich quan trong dé thiét ké duoc
cac chuong trinh dao tao dap ing CBR, dam bao tinh
kha thi va dat duwoc két qua nhu mong mudn. Tir d6
dap tng duoc muc ti€u, st ménh, tam nhin cta co
so GD.

Hai la, chuong trinh giang day cua co s6 GDPH
1a yéu t6 bt 18i trong viée dao tao dugc ngudn nhan
luc chat luong cao cho xa hdi va nang lyc cia SV tdt
nghiép chinh 14 thudc do chat lugng dao tao ciia cic
truong dai hoc. Vi vay, cac co sé cac co s GDDH
can chu trong phat trién va niang cao ning luc xay
dung, thiét ké chuong trinh giang day dya trén CDR
nhim xay dung dugc nhimg chwong trinh dao tao
mang didc trung riéng, yéu t6 moi nhung phu hop,
hap dan ngudi hoc va nha tuyén dung, trang bi cho
SV cac ning lyc can thiét dap ing madi truong lam
viée tuong lai.

Chuong trinh dao tao can xac dinh rd va cong
khai myc ti€éu, CPDR cua ting bac hoc, mon hoc,
chuong trinh, nganh va chuyén nganh dao tao. Day
duoc coi 1a cam két bao dam chat luong cua co so
GD va dao tao; la can cur giam sat, danh gia chat
luong GD, dao tao. Céc khéi kién thirc va cac mén
hoc ¢6 vai tro trong viéc dat CDR ctia mot nganh dao
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tao, tirc 1a hinh thanh cac chudn can thiét ciia mot
ctr nhan dai hoc va mo ta dugce vi tri viéc lam sau
khi tot nghiép. Trong giai doan hién nay, phét trién
chuong trinh theo dinh huéng nghé nghiép dang 1a
mot trong nhing con duong can thiét nhdm nang cao
chat lugng dau ra, dap tng nhu cau ngudn nhan lyc.
Chuong trinh dao tao theo dinh hudng nghé nghiép
duoc thiét ké ting cudng thoi luong hoc tap danh cho
thuc hanh, thuc tdp va reén nghé, giam bdt cac ndi
dung kién thirc Iy thuyét. Phat trién chuong trinh dao
tao theo dinh hudéng nghé nghiép dao tao theo nhu
cau cua thé gidi viéc lam, lay ngudi hoc 1am trung
tam, hoc qua trai nghiém, hoc tdp dua trén nang lyc,
phéi hop nhiéu phuong phép day va hoc tich cuc. Vi
vay c6 thé khiang dinh rang, dao tao theo dinh huorng
nghé nghlep cung tng ngudn lao dong truc tiép cho
x4 hoi. Pong thoi chuong trinh con xac dinh nhiing
muc tiéu dao tao bao gém muc tiéu chung va cac muc
tiéu cu thé, con dugc goi 1a CBR 1a co so va la tién
dé cho viéc phat trién chuong trinh dao tao. CDR ciia
mdi muc tiéu dao tao phai dugc xac dinh 1o rang cu
thé, ¢6 thé do ludng va danh gia dugc ning luc ngudi
hoc ¢6 dwoc sau khi két thic khéa hoc.

Ba la, tlep tuc d6i mai ndi dung, phuong phap,
hinh thirc t6 chirc day hoc va d6i méi kiém tra danh
gia gan lién voi viée trién chuong trinh dao tao theo
dinh huéng nghé nghiép. Xuat phat tir CDR chuong
trinh dao tao va thuc tién nghé nghiép, co s6 GDPbH
can d6i méi noi dung, hinh thirc, phuong phap day
hoc nhim phat huy tinh chu dong, sang tao, kha
nang van dung 1y thuyét vao thuc tién va phat trién
nghe nghiép ban than. Bén canh do, nhiing thay doi
vé ndi dung dao tao doi hoi nhimg thay d6i twong
xtng vé cach tiép can phuong phap day va hoc trong
co s6 GDDH. Viéc m¢ rong va da dang hod hinh
thire t6 chirc day hoc gitp nguoi hoc thuc hanh, trai
nghiém va thu nhén kién thirc ngay tai nha va ngay
trude mat, nguoi hoc khong nhét thiét phai dén giang
dudng, dén phong thi nghiém dé thyc hanh, thay vao
do6, cong nghé s€ gitip nguoi hoc hoan thanh nhiém
vu hoc tép: cong nghé thuc té 40 va tri tué nhan tao,
hoc online. .. Phat trién nhitng tién ich ciia cong nghé
vao giang day, hoc tdp ¢ truong dai hoc khong chi
trang bi th6ng tin cho SV ma con 1a cau nbi dé tiép
can voi nén GD chat luong, giup bo qua nhing han
che vé thoi glan va dia diém, thuc day co hoi hoc tap
subt doi cho tit ca moi nguoi, khuyén khich sy sang
tao, to mo, hop tac va ca thé hoa viéc hoc tap.

Viéc thiét ké va Iwa chon cong cu kiém tra danh gia
cac hoc phan trong chuong trinh dao tao can bam sat
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muc tiéu cia mon hoc. Béi muc tiéu cia cac hoc phén
dugc xay dung dua trén muc tiéu, CPR cua chuong
trinh dao tao nén viéc kiém tra danh gia hoc phan luén
1a khau quan trong, nd quyét dinh viéc Iya chon noi
dung, phuong phap, hinh thirc t6 chtrc day hoc cua
glang vién va SV, dong thoi gop phan quan trong cho
su didu chinh, thay d6i phu hop vé cach day va hoc
clia giang vién va SV trong cac hoc phan cu thé, dap
ung muc tiéu, CPR cua hoc phﬁn va muc tiéu CDR cua
chuong trinh dao tao.

Bon la, ddy manh viéc thuc hién chuyén ddi s6
trong GDDH c¢6 vai tro then cht trong su phat trién
ctia dat nudce. Hién nay, tién trinh thuc hién chuyén
d6i s6 trong GDPH Viét Nam dang dién ra véi toc
d6 nhanh va dem lai nhiéu loi ich thiét thyc trong
cong tac quan ly, didu hanh, giang day, hoc tap va
cac hoat dong cua nha truorng Chuyén d6i sb gop
phan tich cuc vao viée hd tro thay co trong viée giam
tai mot sd cong viée nhu diém danh, chim bai, sir
dung cac ung dyung cong nghe h1en dai dé lam sinh
dong bai giang... Chuyén doi s6 giup cho SV ¢6 tai
liéu hoc tap hiéu qua, dang dang héa hinh thic hoc
tap, cap nhat yéu cAu nhiém vu nhanh chong thuan
loi. Chuyén d6i sd con giup cac nha quan 1y thuc
hién cong viéc mot cach thuédn tién, nhanh chong.
Chinh vi nhitng 1y do d6 ma cac truong dai hoc dang
tich cuc thyc hién chuyén ddi sb, nham nang cao chét
luong dao tao va khéng dinh thuong hiéu cho ban
than. Vi tinh cép thiét va xu huéng phat trién nhanh,
manh cua khoa hoc cong nghé doi héi GDBH can
c¢6 su thay doi nhan thic vé gid tri cua chuyén doi
s6 trong xu thé tat yéu va 1a van dé trong tdm trong
giai doan hién nay, la co hdi dé xac 1ap dugc vi thé
ctia co s& GD trong bdi canh hoi nhap qudc té. Bén
canh 3o, chuyén ddi s6 1a bude chuyén minh manh
mé, doi hoi su thay ddi tir trong tu duy, nhan thirc
ctia moi nguoi. Do vay, can thuc hién céc bién phép
nham nang cao nhan thirc cho can bg, giang vién,
SV trong nha trudong cung nhau xay dung van hoa
s6 trong GD.

Chuyén ddi b tai co s6 GDPH can dugc thuc
hién dong bo, tir viée viéc xay dung ké hoach thuc
hién, dén trién khai dong bo ¢ cac linh vuc quan ly
dao tao: quan Iy hoat dong day, hoat dong hoc, quan
ly chat 1u0'ng day hoc, quan 1y SV, xay dung ngudn
hoc liéu, két n6i voi cac co s GD, két ndi voi don Vl
su dung lao dong, don vi thuc hanh, xay dung nguon
hoc liéu mé dé giang vién va SV c6 thé nghién ciru,
hoc tap. Pé thuc hién dugc diéu nay, doi hoi co so
GDPH c¢6 su dau tu vé co s& vat, c¢o chinh sach quan
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ly, su dung hiéu qua tor do nang cao hiéu qua hoat
dong chuyén dbi s6, gop phin nang cao chit luong
GDbDH.

Néam la, néu “Chat luong cua co s& GDPH la
su dap ung muc tiéu do co s& GD d ra, dam bao
cac yéu cau Ve muc tiéu GD cua Luat GDPH, phu
hop véi yéu clu dao tao nguon nhan luc cho sy phat
trién kinh té - x3 hoi cua dia phuong va ca nudc”
thi “Kiém dinh chat luong co s GD la hoat dong
danh giad va cong nhén muc do co s& GD dat tiéu
chuén chét luong GD v& muc tiéu, ndi dung, chuong
trinh GD”. Diéu nay thé hién rd mbi quan hé mat
thiét giita chat luong GD va kiém dinh chat luong
duc. Vi vay, ting cuong kiém dinh chit luong GD
trong truong dai hoc khong chi gitip nang cao chat
luong GD va con thuc déy su canh tranh trong GD.
N6 cung cip dong luc cho cac trudong dai hoc lién
tuc nang cao chét Iugng GD va cai thién dich vu cho
cong déng hoc thuat va xa hdi. Ngoai viéc tu danh
gi4 chat lugng GD, cac co s& GD xuit phat tir thyuc
té co s GD co thé dang ky danh gia ngoai va mo
rong danh gid chuong trinh dio tao theo chuan qubc
té. Kiém dinh chét luong s€ budc cac co s6 GDPH
xdy dyng hé thong bao dam chit luong ndi bo, gitp
cac truong dai hoc ting bude nang cao tinh tu chu va
tinh than trach nhiém dé c¢6 thé ty quyét dinh va chiu
trach nhiém vé nhiém vu ddo tao, nghién ctru khoa
hoc va cac nhiém vu dugc giao.

3. Két luan

Naéng cao chat luO'ng GDDH la vin d¢ khong moi,
nhung day luon la van de duoc cac co s6 GDDPH va
xd hoi quan tim. O mdi giai doan khac nhau, chét
luong GDPH dugc xem xét, danh gid, nhin nhan va
tiép can da chiéu phu hop véi thyuc tién GD va xu
huéng phat trién ciia GD thé gi¢i. Nhung du tiép can
& gbc do nao thi mudn nang cao chét lugng GDDH
can phai xudt phat tir nhan thirc, ngudn luc con
nguoi, vat chét, 16 trinh thuc hién va sy vao cudc
cua cac cép, nganh va toan xa hoi. Co6 nhu vay, GD
chat luong GDDH Viét Nam ngay cang phat trién bat
nhip cung thé gisi.
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