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Abstract: Today, English is an international language playing a vital role over the world and being used
in many fields of our life. Therefore, good English proficiency is an advantage for majority of people to
study, do research, and work. Of four language skills, reading comprehension is considered an important
skill for non-major English learners at Hanoi University of Pharmacy. The above results also show some
issues to which teachers need to pay attention to help learners improve their listening skill.
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1. Mé diu

Pbi voi hoc ngoai ngir noi chung va tiéng Anh
nodi riéng, k¥ nang doc (KND) c6 vai tro dac biét
quan trong. Poc khong nhitng md rong kién thic vé
van hoa - xa hoi ma né cung cap kién thirc vé ngon
ngir, bén canh d6 doc ciing con hd trg cho cac k¥
ning (KN) khac nhu viét, noi va nghe. C6 thé noi
rang doc 1a phuong thitc mé rong kha ning ngén
ngit ciia ngudi hoc hiéu qua nhat, Carrell (1981: 1)
c¢6 nhan dinh rang “For many students, reading is by
far the most important of the four macro skills in a
second language, particularly in English as a second
or foreign language”. (Tam dich “Pdi v6i nhiéu sinh
vién (SV), doc 1a KN quan trong nhét trong bén KN
vi md cua ngdn nglr thir hai, dac biét khi tiéng Anh
dugc xem nhu 1a ngdn ngilr tht hai hodc ngoai ngit ™).
Do d6, phat trién KND trong 16p hoc ngoai ngit ndi
chung va 16p hoc tiéng Anbh tai Truong Pai hoc Dugc
Ha Noi n6i riéng nhan dugc rat nhiéu su quan tam tu
phia giang vién (GV) va SV. Tuy nhién trén thyc té,
nhiéu nguoi hoc khong gap it nhimg khé khan khi
hoc KNP do SV thiéu vén tu, khong hiéu mot s cau
trac ngit phap phirc tap, khong hiéu dugc an ¥ cua bai
doc, hodc thiéu cac KND hiéu qua. Xuét phat tr thuc
té trén, bai viét nay sé tim hiéu nhiing kho khan cua
viéc day va hoc KND ma SV khong chuyén tiéng Anh
nam tht nhét Truong Pai hoc Duoc Ha Noi gap phai.
Tir d6, bai viét dua ra mot sé ¥ kién dé viéc day va
hoc KND hi¢u qua hon.
2. Tong quan nghién ciru
2.1. Khdi niém doc hiéu

C6 rat nhiéu chia s¢ vé khdi niém doc hiéu cua
cac nha ngon ngir hoc, gido duc hoc, nha nghién ctru:

- Doc hiéu la ndng lwc nhdn thire phirc tap yéu cau
kha nang tich hop théong tin trong van ban vai tri thirc
nguoi doc (Anderson va Pearson, 1984).

- Poc hiéu la mét qud trinh twong tdc xdy ra giita
mot nguoi doc va mét van ban (Rumelhart, 1994).

- Poc hiéu 12 mét hoat dong giao tiép & d6 nguoi
doc linh hi 161 noi da duoc viét thanh van ban nham
lam thay dbi nhiing hiéu biét, tinh cam, hodc hanh vi
ctia chinh minh (Nguyén Thi Hanh, 2002).

- Poc hiéu chinh 1a hoat dong doc duoc dién ra
ddng thoi v6i qua trinh ndm bat thong tin, doc trong
nhan thirc dé c6 kha ning thong hiéu nhimg gi duoc
doc, dé linh hoi dich tac dong cua van ban (Duong
Thi Huong, 2015).

Willam, E. (1990:2) cling bay t6 “doc 1a mot qua
trinh ma ngudi ta nhin va hiéu nhimg gi da duoc
viét”. Theo William, trong qua trinh doc cting dién ra
song song hai hoat dong: nhin va hiéu. Do d6, ngudi
doc phai “ma hda” nghia cia mot tir theo nglr canh
ma n6 xut hién.

Du nhin tir goc d6 nao, cac tac gia cling thong nhat
v6i nhau nhitng déu hiéu ¢t 161 ciia khai niém doc
hiéu, do6 1a: Poc hiéu 1a mot hoat dong nhan thirc. Doi
tuong cua doc hiéu 13 y nghia ciia vin ban. Hoat dong
doc hiéu 1 hoat dong twong tac giita nguoi doc va
van ban. Két qua cua doc hiéu 1a: Ngudi doc phai linh
hoi dugc thong tin, hiéu nghia cua tir, cum ttr, cau,
doan, bai, van ban,... tuc la toan bd nhling gi dugc
doc. Vi vay, nguoi ta thuorng st dung cac cau hoi yéu
cau ngudi doc cung cap thong tin phan hdi dé kiém
tra xem nguoi doc ¢6 nam bt dugc cac ndi dung van
ban vira doc hay khong. Poc hiéu 14 yéu cau dit ra
cho moi doi tuong doc, voi tat ca cac kiéu loai van
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ban doc, trong d6 cé van ban van hoc.

Do doc hiéu c6 chirc ning phat trién ¢ ngudi doc
kha nang van dung doc vao giai quyet nhiém vu hoc
tap va cac van dé co trong cudc song nén doc hiéu
khong chi 1a KN ma la mgt nang luc — nang luc doc
hiéu. Theo Pisa (2015): Néng liwc doc hiéu la hiéu,
sit dung, phan dnh va lién két vao cdc van ban viét,
nham dat dwoc muc tiéu cd nhan, phat trién kién thirc
va tiém néng cd nhén va tham gia vao xd héi.

Ning lyc doc hiéu ciing c6 cac yéu té cdu thanh
nhu nhiing niang luc khac. Theo d6, né bao gém
nhitng yéu t6 cu thanh sau: (1) Tri thirc vé vin ban,
vé chién lugc doc hiéu. (2) KN thuc hién cac hanh
dong, thao tac doc hiéu. (3) Su sén sang thuc hién cac
nhiém vu hoc tap, cac nhiém vu trong doi séng can
dén doc hiéu (nhiém vu trong ting tinh hudng cu thé).
2.2. Phan logi doc

Krashen & Terrell (1998) da phan loai KNP gom
c6 doc luot, doc quét, va doc sau.

2.2.1. Poc luot: Doc ludt 1a phuong phap doc toan bo
van ban dé nam duoc ¥ chinh trong khoang thoi gian
ngin nhat. Poc ludt 13 mot phuong phap doc chién
lugc, ¢6 chon loc, nguodi doc chi tap trung vao cac y
chinh cta van ban, khong chu trong tdi cac thong tin
chi tiét, cu thé. Trong qua trinh doc ludt, nguoi doc
phai phat hién ra két cau van ban, biét mdi quan hé y
nghia ctia cdu trac van ban do tac gia to chirc va xay
dung, tir do biét duoc vi tri y chinh thuong nam &
dau trong doan van hay bai van. Nhiing van ban c6
két céu chit ch@ thi y chinh cua mot doan van thu:(‘)rng
nim & cau dau hay cau cu01 va cac ¥ quan trong nhét
thudng nam ¢ doan cudi bai van.

2.2.2. Poc quét: Poc quét 1a KNP nham dinh vi don
vi hay thong tin cu thé ma chung ta can. KN nay gitp
nguoi doc doc mdt van ban rat nhanh dé tim thong tin
ho mudn. Trong qua trinh doc quét, ngudi doc phai
xac dinh dugc tir khoa, tir d6 dinh vi thong tin trong
van ban.

2.2.3. Poc sdu: Doc sau la viée tiép can van ban dudi
su hudéng dan chit ché cia GV. KN nay thudng duoc
su dung trong céac hoat dong sau khi doc. Boc sau bao
gdm viéc doc cac van ban dé ldy nhimng thong tin cu
thé hay su hiéu biét chi tiét vé thai do va muc dich
cla tac gia, tinh logic cta van ban. Pay ciing la mot
KND quan trong trong viéc day ngoai ngtt. Poc sau
gitip chung ta hiéu duoc cac don vi cap thip nhu ti,
cau, doan trén co s& hiéu duoc y nghia cta toan b
van bén Chung ta c6 thé phan doan dugc ¥ nghia cia
tir, cAu trac ngir phap mai, y nghia cla cau, doan van
dwa trén sy hiéu biét toan bd nodi dung ctia bai hoc.
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2.3. Nhitng khé khan khi hoc KNP hiéu ciia SV
ném thir nhit khong chuyén tiéng Anh Truwong Dai
hoc Dugc Ha Noi
2.3.1. Khé khan vé mdt ngén ngiv

Ngon ngilt dong vai tro quan trong trong viée doc.
Tuy nhién, dua trén co s6 danh gia chi quan cua
ngudi nghién ctru qua cac budi giang day thuc té trén
16p va cac cudc trao d6i cing SV, ¢6 thé nhin thay
phin déng SV van chua chu trong viéc hoc tip moén
Tiéng Anh, dac bi¢t la KND. Mot b phan khong nho
SV Truong Pai hoc Dugc Ha Ni thuong chu trong
dén nhitng muc tiéu ngén han, d6 1a cac bai kiém tra,
c4c bai thi hon 1a nham dén nhitng phuong phap hoc
tap KND ¢ bac hoc cao hon. Bay chinh 1a mot trong
nhitng kho khan, thach thic 16m voi SV nha truong.
Bén canh d6, nhiéu SV khong co von tir vung phong
phu va khong c6 phuong phap thuc hanh hi¢u qua
cling dan mat di niém say mé, yéu thich hoc tap mén
noéi; tr d6, thuong lo 1a trong hoc tap, thu dong khi
dén 16p va khong c6 dong luc dé rén luyén KND; ho
thuong c6 cam giac “chan” hoc tiéng Anh. Bén canh
d6, nhiéu SV khong c6 von tir vung phong pht va
khong co phuong phép thyc hanh hiéu qué ciing din
mét di niém say mé, yéu thich hoc tap mon néi; tir do,
thuong lo 1a trong hoc tap, thu dong khi dén 16p va
khong c6 dong luc dé rén luyén KND. Do kién thirc
tiéng Anh cua SV chua duoc t6t, dan dén kha ning
doc va doc hiéu cua ho cling kém. Khi tiép xuc voi
mot bai doc, ngudi doc khong chi phai déi mat vc’ri
chu dé khong quen thugc ma con gap kho khan Ve tir
vung va cau trac ngir phap. Biét tir vung va cdu trac
14 can thiét dé hiéu nghia cua mot van ban, dac biét
d6i voi nhitng ngudi doc ngdn ngit thir hai hoic tiéng
nuorc ngoal nhiing ngum thuong Xuyen noi rang ho
can nhiéu tir vung va cdu trac hon dé c6 thé hleu duoc
cAu trac cau. Vi vay, khi luong tir vung va cdu trac
han ché, nguoi doc s€ gap kho khan. Do d6, ho khong
mudn kham pha vin ban.
2.3.2. Nhitng khé khan vé KNP hiéu

KND han ché ctia SV nam thir nhat khong chuyén
tiéng Anh gay ra nhiéu van d& nhu doc cham, khong
thé tom tit y chinh cua bai doc, khong thé doan hodc
doéan nghia cua cac tr, cum tur duoc st dung trong
ngl canh do, v.v... SV doc mdt ngdn nglr nudc ngoai
dudng nhu doc cham hon déng ké so véi khi doc bang
ngon ngli me dé. Mot s6 SV doc quéa cham dan dé
dén nan chi. SV khong biét cach sir dung cac cach
phii hop dé chuyén mat tir nhom tir nay sang nhom tir
khéc. Ho chi nhin vao tir timg tor mot, va do d6 khong
thé hiéu y nghia chung cta doan van. Trong mot sb
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truong hop nguoi doc co thé gip mot doan vin ban
qué dai; hodc co thé biét nhidu tir vung va chu dé cua
van ban kha quen thudc véi ho, nhung ho khong thé
tap trung tdt vao van ban; va khi dén doan cudi, ho
khong thé nhé lai nhimg gi ho da doc trudc do. Piéu
nay 1a do SV thiéu kién thire vé KN l1am bai doc.

Poc la mdt KN chu dong, lién quan dén suy doan,
du doan. Thong thuong 14 c¢6 nhiing tir mdi, cau trac
moéi va ¥ tuéng trong mot bai doc ddi voi moi nguoi
hoc ngdn ngir. Néu nguoi doc khong co kha nang suy
doan tbt va khong thé sir dung day du cac manh mi
nglt phap, logic va van hda, nguoi doc s€ doc van ban
v6i mirc d6 hiéu biét kém hon mirc ma chinh nguoi
doc d6 co thé mong doi va s& cam thiy that vong voi
van ban; didu d6 c6 thé gay ra khong quan tim dén
viée doc.

Trén thuc té, SV khong chuyén tiéng Anh nam
thtr nhat Truong Dai hoc Dugc Ha Noi con nhiéu han
ché vé& mat ngon ngit, lugng tir vung cua SV it, dac
biét SV con gip nhidu khé khan khi xtr 1y cac cum
thanh ngir trong cac bai doc. Bén canh do6 ho cling gap
khong it khé khan vé KND hiéu, SV thiéu chién lugc
lam bai doc. Piéu d6 da giy anh huong dén KND
hiéu ctia SV.

Thuc té trong cac gid hoc phan anh phan 16n SV
chua c6 chién luoc doc phi hop. Nhiéu SV chua biét
duoc chién luge doc thich hop 1a doc ludt 1dy tir khoa
va bit ¥ chinh. SV ¢ géng tra clru tit ca cac tir vung
duoc cho 1a m&i ma khong chu trong nam bét y chinh
va xudi chudi cac mat xich thong tin. Két qua 1a sau
khi tra ctru xong toan b cac tir mai thi lai khong hiéu
duoc thong diép ctia ngir liéu va cac chi tiét chinh cta
tung doan vi khong du thoi gian. Thém vao do, SV
nam thir nhit khong chuyén tiéng Anh con yéu vé KN
suy luan, tim y chinh va KN doan nghia. Do d6, SV
can l1am nhiéu bai tap xac dinh tir khéa, im méi lién
hé giita cac tir khoa, xau chudi cac y dé suy luan; SV
cling can luyén tap cac dang vin ban khac nhau dé
hiéu vé két cau van ban, tir d6 tim dugc y chinh cua
doan van hogc van ban mot cach hiéu qua va dé dang.
3. Két luan

Bai nghién ctru cho thdy rat it SV nam thir nhat
khéng chuyén tiéng Anh Truong Dai hoc Dugc Ha
Noi ¢6 théi quen thuong xuyén tu luyén doc hiéu
tiéng Anh, dan dén niang luc doc hiéu con han ché,
von tir va kién thuc xa hoi s& khong dugc mé rong.
Bai viét ciing cho thiy c6 nhiéu yéu té anh huéng dén
qué trinh doc hiéu ciia SV, nhu da phan do SV chua
biét cac KN lam bai doc hiéu, doc biét 1a véi KN suy
luan, tim y chinh va doan tir, doan ndi dung bai. Pa
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s6 SV gap van dé vé chién luge doc, SV thuong doc
ting tir va tra tir m&i néu co, hodc SV doc ting cau, tir
dau bai dén cubi bai va khong ghi chép, chi thich. Rt
it SV doc luét va tim tir khoa. Pidu nay dan dén hoat
dong doc hiéu khong hi¢u qua. Tur nhiing han ché do,
bai viét c6 dé xut va giai phap sau:

- Déi véi GV- Day sau cac chién luoc doc hiéu
cho SV trong mdi bai doc, danh nhiéu thoi gian cho
SV luyén tap cac KN lam bai doc hiéu. Yéu cau SV
tu nghién ciru thém & nha. Khuyén khich SV thuong
xuyén ty luyén tap KND hiéu, doc nhiéu nguf“)n tai
liéu khac nhau va doc c6 muc dich.

GV nén tan dung tdi da kién thie nén, kién thirc
vé chu dé va ngdn ngit cia SV, gitp cho SV hiéu dugc
kién thtrc vé noi dung sé doc. Hoat dong nay dong vai
trd quan trong trong viéc tim hiéu y nghia bai doc,
nang cao kha nang phan doan cua SV trude khi doc.

GV can trau ddi cho SV vé két cdu cua van ban,
tu do giup SV tim dugc y chinh cua van ban mot cach
chinh x4c va dé dang

- Doi véi SV: SV can tang cudng tu hoc bang cach
luyén doc van ban tir cac nguén tai liéu tham khao
khac nhau dé nang cao kha ning doc hiéu, lam giau
von tir vung, cung ¢ ngit phap va trau doi kién thic
van hoa-xa hoi. SV can luu ¥ 4p dung cac chién lugc
doc phu hop dé ting cuong phan xa va KND, thuc
hién chién luoc doc ludt, doc quét, doc sau cho linh
hoat va hiéu qua.
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