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1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và sự phát triển không 

ngừng của công nghệ thông tin, việc học ngoại ngữ, 
đặc biệt là tiếng Trung, đã trở thành một nhu cầu thiết 
yếu. Tiếng Trung không chỉ là ngôn ngữ phổ biến thứ 
hai trên thế giới mà còn là cầu nối quan trọng trong 
giao thương và văn hóa giữa các quốc gia. Kỹ năng 
nghe, đặc biệt trong tiếng Trung, đóng một vai trò 
trung tâm trong quá trình học, tuy nhiên, nó cũng là 
một trong những kỹ năng khó nhất để phát triển do sự 
phức tạp của ngôn ngữ và sự đa dạng của giọng điệu.

Các nghiên cứu gần đây đã chỉ ra rằng việc sử 
dụng công nghệ trong giáo dục có thể cải thiện đáng 
kể chất lượng học tập và tăng cường sự tương tác giữa 
học viên và nội dung học liệu (Johnson & Renner, 
2020). Podcast, với tính năng đặc biệt là cung cấp nội 
dung âm thanh, đã được chứng minh là một công cụ 
hữu hiệu trong việc phát triển kỹ năng nghe cho học 
viên (Smith & Nguyen, 2021). Chúng cho phép sinh 
viên tiếp xúc với ngôn ngữ một cách tự nhiên và linh 
hoạt, từ đó nâng cao khả năng nghe và hiểu ngôn ngữ 
trong các tình huống thực tế.

Tuy nhiên, việc tích hợp podcast vào giáo dục 
tiếng Trung vẫn còn nhiều thách thức. Một số học 
viên có thể gặp khó khăn do không thể tương tác trực 
tiếp với giáo viên, điều này có thể làm giảm hiệu quả 
học tập và động lực tham gia vào quá trình học (Chen, 
2019). Hơn nữa, việc lựa chọn và đánh giá chất lượng 

của các podcast phù hợp với nhu cầu cá nhân học viên 
cũng là một thách thức lớn đối với giáo viên (Lee & 
Kim, 2022).

Do đó, mục tiêu của bài báo này là đánh giá hiệu 
quả của việc sử dụng podcast trong giảng dạy kỹ năng 
nghe tiếng Trung và xác định các thuận lợi và thách 
thức liên quan. Điều này không chỉ giúp cải thiện 
phương pháp giảng dạy mà còn đóng góp vào việc 
phát triển chương trình học tập hiệu quả hơn cho học 
viên.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Phương pháp nghiên cứu

Để đánh giá hiệu quả của việc sử dụng podcast 
trong giảng dạy kỹ năng nghe tiếng Trung, nghiên 
cứu này đã áp dụng phương pháp hỗn hợp, kết hợp 
cả phương pháp định tính và định lượng. Tác giả tiến 
hành khảo sát đối với 200 sinh viên đang theo học 
tiếng Trung tại ba trường đại học khác nhau. Các câu 
hỏi khảo sát được thiết kế để thu thập thông tin về 
tần suất sử dụng podcast, cảm nhận về tính hữu ích 
và các khó khăn gặp phải khi sử dụng podcast trong 
việc học nghe. Để bổ sung cho dữ liệu định lượng, 
tác giả cũng tiến hành phỏng vấn sâu 15 giáo viên 
dạy tiếng Trung, nhằm hiểu rõ hơn về nhận thức và 
kinh nghiệm của họ trong việc áp dụng podcast vào 
giảng dạy.

Ngoài ra, tác giả cũng phân tích nội dung của 50 
podcast tiếng Trung được sử dụng phổ biến nhất, dựa 
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trên các tiêu chí về chất lượng âm thanh, phong cách 
trình bày, và mức độ phù hợp với trình độ người học. 
Phân tích nội dung này giúp xác định các đặc điểm 
của podcast có ảnh hưởng tích cực hoặc tiêu cực đến 
kỹ năng nghe của người học.

Việc đánh giá hiệu quả của podcast trong giảng 
dạy được thực hiện thông qua so sánh kết quả khảo sát 
trước và sau khi sinh viên tham gia vào một khóa học 
nghe dựa trên podcast kéo dài 12 tuần. Các phân tích 
thống kê bao gồm phân tích tần suất, phân tích phương 
sai (ANOVA), và xác định mức độ tương quan giữa 
việc sử dụng podcast và cải thiện kỹ năng nghe.

Thông qua phương pháp nghiên cứu này, tác giả hy 
vọng sẽ cung cấp một cái nhìn toàn diện về hiệu quả 
của podcast trong việc giảng dạy kỹ năng nghe tiếng 
Trung, đồng thời xác định được những thuận lợi và 
thách thức mà giáo viên và học viên có thể gặp phải.
2.2. Kết quả nghiên cứu

Kết quả của nghiên cứu này đã cung cấp một cái 
nhìn rõ ràng về hiệu quả của việc sử dụng podcast 
trong giảng dạy kỹ năng nghe tiếng Trung. Từ khảo 
sát được tiến hành với 200 sinh viên, chúng tôi đã 
thu được dữ liệu rất đáng chú ý về sự ảnh hưởng của 
podcast đối với quá trình học tập của họ. Khoảng 
85% sinh viên đã bày tỏ sự hài lòng cao đối với việc 
sử dụng podcast trong việc nâng cao kỹ năng nghe 
của mình. Trong số này, hơn 70% sinh viên cho biết 
rằng họ đã cảm thấy khả năng nghe của mình được 
cải thiện đáng kể sau khi tham gia vào khóa học sử 
dụng podcast.

Khi phân tích chi tiết hơn, chúng tôi thấy rằng 
65% sinh viên đã thường xuyên nghe podcast ít nhất 
3 lần mỗi tuần, trong khi 20% sinh viên nghe podcast 
hàng ngày. Các chủ đề phổ biến nhất trong podcast 
mà sinh viên quan tâm bao gồm: hội thoại hàng ngày, 
tin tức, và câu chuyện văn học. Đặc biệt, podcast về 
hội thoại hàng ngày được đánh giá cao với tỷ lệ hơn 
80% sinh viên cho rằng chúng giúp họ nắm bắt được 
cách sử dụng ngôn ngữ trong các tình huống thực tế.

Phản hồi từ các giáo viên cũng khẳng định tính 
hiệu quả của việc sử dụng podcast trong giảng dạy. 
Họ đồng tình rằng podcast cung cấp một cách tiếp 
cận đa dạng và phong phú đối với ngôn ngữ, giúp 
sinh viên phát triển kỹ năng nghe một cách tự nhiên 
và linh hoạt. Tuy nhiên, một số giáo viên cũng lưu ý 
rằng việc thiếu tương tác trực tiếp có thể ảnh hưởng 
đến sự hỗ trợ và động viên cá nhân đối với sinh viên.

Tính đến hiện tại, phân tích thống kê đã cho thấy 
một sự cải thiện đáng kể về điểm số kỹ năng nghe 
tiếng Trung của sinh viên. Trung bình, sinh viên đã 
có một sự tăng trưởng khoảng 20% trong điểm số kỹ 

năng nghe sau khi tham gia vào khóa học sử dụng 
podcast. Điều này chứng tỏ rằng việc tích hợp podcast 
vào quá trình giảng dạy không chỉ giúp sinh viên tiếp 
cận ngôn ngữ một cách linh hoạt và hiệu quả mà còn 
giúp họ cải thiện đáng kể trong quá trình học tập.

Tóm lại, kết quả nghiên cứu đã cung cấp một bằng 
chứng mạnh mẽ cho việc sử dụng podcast trong giảng 
dạy kỹ năng nghe tiếng Trung. Tuy nhiên, cần tiếp 
tục nghiên cứu để hiểu rõ hơn về cách thức tối ưu 
hóa việc tích hợp podcast vào quá trình giảng dạy và 
học tập.
2.3. Thảo luận

Kết quả của nghiên cứu này đã phản ánh một sự 
cải thiện đáng kể trong kỹ năng nghe tiếng Trung của 
sinh viên thông qua việc sử dụng podcast trong quá 
trình giảng dạy. Điều này tương thích với nhiều nghiên 
cứu trước đây. Ví dụ, một nghiên cứu của Smith và 
Nguyen (2021) đã chỉ ra rằng việc sử dụng podcast có 
thể cải thiện kỹ năng nghe và hiểu ngôn ngữ của sinh 
viên một cách đáng kể. Tương tự, một nghiên cứu của 
Johnson và Renner (2020) cũng đã tìm thấy mối liên 
kết tích cực giữa việc sử dụng podcast và cải thiện kỹ 
năng nghe trong môi trường học tập.

Tuy nhiên, cũng cần nhấn mạnh rằng việc sử dụng 
podcast không phải là một giải pháp hoàn hảo và 
cũng có những hạn chế. Một số nghiên cứu, như của 
Wang và Nguyen (2019), đã chỉ ra rằng thiếu tương 
tác trực tiếp và phản hồi từ giáo viên có thể làm giảm 
hiệu quả của việc sử dụng podcast. Điều này phản ánh 
lại những lo ngại mà một số giáo viên trong nghiên 
cứu của chúng tôi cũng đã đề cập.

Để vượt qua những hạn chế này, cần thiết phải kết 
hợp giữa việc sử dụng podcast và các phương pháp 
giảng dạy truyền thống. Nghiên cứu của Lee và Kim 
(2022) đã chỉ ra rằng việc kết hợp giữa podcast và 
các hoạt động tương tác nhóm có thể tạo ra một môi 
trường học tập phong phú và đa chiều, từ đó cải thiện 
sự tương tác giữa sinh viên và giáo viên.

Ngoài ra, cần phải chú ý đến việc chọn lọc và sản 
xuất nội dung podcast một cách cẩn thận để đảm bảo 
chất lượng. Nghiên cứu của Kim và Park (2021) đã 
đưa ra đề xuất về việc phát triển các tiêu chuẩn và 
hướng dẫn cho việc sản xuất podcast giáo dục, giúp 
tăng cường hiệu quả của chúng trong việc hỗ trợ quá 
trình học tập.

Tóm lại, mặc dù việc sử dụng podcast trong giảng 
dạy kỹ năng nghe tiếng Trung mang lại nhiều lợi ích, 
nhưng cũng cần phải nhận thức và vượt qua những 
thách thức để tối đa hóa hiệu quả của chúng. Bằng 
cách kết hợp giữa các phương pháp giảng dạy truyền 
thống và tiên tiến, cũng như tận dụng các tiêu chuẩn 
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sản xuất podcast giáo dục, có thể tạo ra một môi 
trường học tập đa dạng và thú vị hơn, giúp sinh viên 
phát triển kỹ năng nghe một cách toàn diện.
2.4. Kiến nghị và đề xuất

Dựa trên kết quả của nghiên cứu, tác giả đưa ra 
một số kiến nghị và đề xuất để tối ưu hóa việc sử dụng 
podcast trong giảng dạy kỹ năng nghe tiếng Trung. 
Một trong những kiến nghị quan trọng là việc phát 
triển tiêu chuẩn cho sản xuất podcast giáo dục. Điều 
này sẽ đảm bảo rằng các nội dung podcast đáp ứng 
được yêu cầu giáo dục và mang lại trải nghiệm học 
tập tích cực cho sinh viên. Các tiêu chuẩn này nên 
tập trung vào chất lượng âm thanh, nội dung chuyên 
môn, độ dài phù hợp và tính hấp dẫn cho người nghe.

Bên cạnh đó, việc kết hợp giữa podcast và các hoạt 
động tương tác trong lớp học cũng được đề xuất như 
một cách để tạo ra một môi trường học tập đa dạng 
và phong phú. Các hoạt động như thảo luận nhóm, trò 
chơi ngôn ngữ và bài tập thực hành có thể kích thích 
sự tương tác giữa sinh viên và tăng cường hiệu quả 
của quá trình học.

Tuy nhiên, để thực hiện điều này, tác giả nêu ra 
nhu cầu cung cấp đào tạo và hỗ trợ cho giáo viên. 
Đào tạo có thể tập trung vào việc sản xuất podcast, 
cách tích hợp chúng vào bài giảng và cách tương tác 
với sinh viên thông qua podcast. Hỗ trợ liên tục sau 
khóa đào tạo cũng là quan trọng để giúp giáo viên 
vượt qua các thách thức và tận dụng tối đa tiềm năng 
của công nghệ.

Ngoài ra, tác giả đề xuất việc nghiên cứu và phát 
triển các công nghệ hỗ trợ như công cụ phản hồi tức 
thì. Các công nghệ này có thể giúp cung cấp phản hồi 
tức thì và hướng dẫn cá nhân hóa cho sinh viên khi 
họ sử dụng podcast, từ đó tăng cường trải nghiệm học 
tập và hiệu quả của việc sử dụng podcast.

Cuối cùng, tác giả nhấn mạnh về sự cần thiết của 
việc tiếp tục nghiên cứu để hiểu rõ hơn về cách thức 
tối ưu hóa việc sử dụng podcast trong giảng dạy kỹ 
năng nghe tiếng Trung. Cần tiếp tục nghiên cứu về 
hiệu quả của các phương pháp kết hợp giữa podcast 
và các hoạt động giảng dạy truyền thống, cũng như 
phát triển và đánh giá các công nghệ hỗ trợ mới. Điều 
này sẽ giúp nâng cao chất lượng của giáo dục ngôn 
ngữ và kỹ năng nghe cho sinh viên.
3. Kết luận

Qua bài nghiên cứu này, tác giả rút ra một số kết 
luận quan trọng về việc sử dụng podcast trong giảng 
dạy kỹ năng nghe tiếng Trung. Đầu tiên, việc áp dụng 
podcast đã được chứng minh là mang lại nhiều lợi ích 
cho quá trình học tập. Podcast không chỉ cung cấp một 
phương tiện linh hoạt để truy cập vào nội dung học 

liệu mọi lúc mọi nơi, mà còn giúp sinh viên phát triển 
kỹ năng nghe một cách tự nhiên và hiệu quả hơn thông 
qua việc nghe các tình huống thực tế và phong phú.

Tuy nhiên, tác giả cũng nhận thấy rằng việc sử 
dụng podcast cũng đặt ra một số thách thức. Một 
trong những thách thức lớn nhất là việc thiếu đi tương 
tác trực tiếp giữa giáo viên và sinh viên. Trong một 
môi trường học tập truyền thống, giáo viên thường có 
thể cung cấp phản hồi và hỗ trợ cá nhân cho sinh viên 
ngay tại lớp học. Tuy nhiên, khi sử dụng podcast, sinh 
viên thường phải tự mình hoàn thành các bài tập và 
không nhận được phản hồi ngay lập tức từ giáo viên.

Để giải quyết vấn đề này, tác giả đề xuất kết hợp 
giữa việc sử dụng podcast và các hoạt động tương tác 
trong lớp học. Bằng cách này, sinh viên có thể cùng 
nhau thảo luận về nội dung của podcast, chia sẻ ý kiến 
và trao đổi kiến thức. Điều này không chỉ tăng cường 
sự tương tác giữa sinh viên mà còn tạo ra một môi 
trường học tập đa dạng và phong phú.

Ngoài ra, tác giả cũng đề xuất phát triển các công 
nghệ hỗ trợ như công cụ phản hồi tức thì. Công nghệ 
này có thể giúp cung cấp phản hồi ngay lập tức cho 
sinh viên khi họ sử dụng podcast, từ đó tăng cường sự 
tương tác và hỗ trợ cá nhân trong quá trình học.

Cuối cùng, tác giả kết luận rằng việc tiếp tục 
nghiên cứu và phát triển trong lĩnh vực này là rất cần 
thiết để hiểu rõ hơn về cách thức tối ưu hóa việc sử 
dụng podcast trong giảng dạy kỹ năng nghe tiếng 
Trung. Chỉ thông qua sự nỗ lực và nghiên cứu tiếp 
theo, chúng ta mới có thể tạo ra những cải tiến đáng 
kể trong việc cải thiện chất lượng giáo dục và kỹ năng 
nghe của sinh viên.
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