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Abstract: Today, the Information Technology industry is growing strongly, requiring high-quality
human resources, who are not only good at Professional knowledge but also possess necessary soft
skills, especially teamwork skills. Effective teamwork is the key to success in many IT projects, promoting
creativity, effective problem-solving, and improving labor productivity. This article will mention ways to
help improve teamwork skills for Information Technology students at Phu Yen University, including using

tools to support effective teamwork.
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1. Pit van dé

Trong linh vuc Cong ngh¢ thong tin (CNTT) ky
nang (KN) lam viéc nhom (LVN) 1a mot phan khong
thé thiéu trong qua trinh hoc tap va lam viéc. Viée két
hop diém manh ctia mdi thanh vién trong nhom giap
tao ra nhitng san pham chat lugng cao, dong thoi rén
luyén kha ning giao tiép, giai quyét van dé va ph01
hop cong viée hiéu qua. Tuy nhién, quan 1y va phdi
hop cong viéc gilia cac thanh vién trong nhom luén
la mot thir thach, dac biét 1a khi cac thanh vién & xa
nhau va c6 lich trinh ban ron. Dé giai quyét vin dé
nay, cac ing dung phan mém hd trg LVN ra doi nhu
mot giai phap hiru hiéu. Nhitng ing dung nay cung
cap nhiing tinh ning ho trg sinh vién (SV) nganh
CNTT quan ly ma nguon, giao tlep, cOng tac va theo
dai tién d6 du an mot cach dé dang va hiéu qua.

Trong mdi truong hoc tdp, KN LVN trd nén vo
cung quan trong dbi v6i cac SV nganh Cong nghé
thong tin. Thong qua viéc LVN, SV khong chi ¢6 co
hoi phat trién cac KN mém, ma con c6 thé hoc hoi va
trao d6i kién thic chuyén mén, ting cudng kha nang
giai quyét van dé va ra quyét dinh. Bai viét trinh bay
thuc trang va giai phap nang cao KN LVN cho SV
nganh Cong ngh¢ thong tin tai Truong Pai hoc Phu
Yén, bao gém viéc gioi thiéu mot sb cong cu hd tro
LVN hi¢u qua nhu Github, Slack va Trello.
2. Noi dung nghién ctru
2.1. Thuc trang KN LVN cia SV nganh CNTT
Truwong Dai hoc Phu Yén
2.1.1. Piém yéu trong KN LVN cia SV nganh
CNTT

Hién nay, SV nganh CNTT dang dbi mat véi
nhiéu thach thirc trong viéc phat trién KN LVN hiéu

qua. Trong do, cc vén dé co ban nhu kha nang giao
tiép, giai quyét van dé Va phdi horp nhom, cy thé:

- Kha ning giao tiép va truyén dat kém: Mot sb
SV nganh CNTT c6 xu hudng nhit nhat, thiéu tu tin
khi giao tiép, din dén kho khan trong viéc truyén
dat y tudng, thdo luan va dua ra gidi phap chung.
Viéc dua vao cong nghé nhu chat truc tuyén dé giao
tiép thay vi g@p mat truc tlep cling 1a mot yéu té anh
hudng dén kha ning glao tlep hiéu qua.

- Kha ning giai quyet van dé: Mot vai SV chua
thé két horp c4c y kién khac nhau dé dua ra g1a1 phap
tong thé va con ling tung khi phai giai quyét cac van
d@ phirc tap.

- Thiéu KN phéi hop nhém: SV nganh CNTT
thuong gip kho khin trong viéc phdi hop cong viéc,
chia s¢ thong tin va hop tac véi nhau. Sy thiéu dong
bd trong viéc hoan thanh nhiém vu va thiéu y thic vé
trach nhi€m ca nhan 1a nhiing thach thac lon.

2.1.2. Diém manh trong KN LVN cua SV CNTT

Mic du gip nhiéu thach thirc, SV nganh CNTT
van s6 hitu mot s6 diém manh trong KN LVN, day
1a nén tang dé ho tiép tuc phat trién va cai thién cac
KN nay.

- Tu duy logic: SV nganh CNTT dugc dao tao dé
¢6 tu duy logic, phan tich va giai quyét van dé mot
cach hé thong. Pay 1a mot loi thé khi tham gia LVN,
giap ho dua ra cac y tudng va giai phap sang tao,
hi¢u qua.

- KN st dung cong nghé: SV nganh CNTT am
hiéu va dé dang tiép can cac cong cy, phan mém hd
trg LVN nhu cic (mg dung nhin tin, quan 1y dy an,
chia sé tai lidu. Diéu nay gitp ho dé dang trao ddi
thong tin, phdi hop cong viée va cong tac hiéu qua.
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- Kha ndng hoc hoi va thich tng: SV nganh CNTT
thé hién su chu dong, nang dong trong viéc hoc hoi
va 4p dung cac KN moi, giup ho dé dang thich ung
v6i cac moi truong LVN khac nhau.

Nhin chung, KN LVN cta SV nganh CNTT
Truong Pai hoc Phi Yén van con nhiéu han ché va
can duoc cai thién thong qua cac bién phap cu thé.
2.2. Cac bién phap ning cao KN LVN cho SV
nganh CNTT

Mot la, tang cuong cdc hoat dong nhom trong
qud trinh hoc tdp. Khuyén khich SV tham gia cac du
an nhom trong cac mon hoc. T churc cac hoat dong
team building dé rén luyén KN LVN. Giang vién xay
dung cac dé tai, bai tip nhém mot cach da dang va
phong phu.

Hai la, dwea ra cac yéu cau vé KN LVN trong cac
bai tap va dy an. Yéu cau SV thé hién 15 vai trd, trach
nhiém cuia tung thanh vién trong nhom. Danh gia KN
LVN cua SV trong qua trinh thuc hién cac bai tap va
du 4n phan mém.

Ba la, t6 chirc cac budi tap hudn, hoi thao vé KN
LVN. Moi cac chuyén gia, nha tuyén dung chia sé
kinh nghiém va phuong phap LVN hiéu qua. T4 chirc
cac hoat dong thuc hanh, tro choi nhom dé rén luyén
KN.

Bén la, khuyén khich st dung cac cong cu hd trg
LVN. HLI’O'Ilg dan SV sir dung cac cong cu nhu Git,
GitHub dé quan 1y va cong tac trong cac du an nhom.
T6 chirc cac bubi workshop vé cac cong cu LVN nhur
Trello, Slack.

Ném la, tao co hdi dé SV thuc hanh cac KN LVN.
T6 chirc cac cude thi, hackathon,... Khuyén khich
SV tham gia cac hoat dong ngoai khoa lién quan dén
LVN.

Sau la, danh gid va phan hoi kip thoi vé KN LVN
cua SV. Thyc hién danh gia KN LVN cuta SV trong
qué trinh hoc tap. Cung cp phan hdi va huéng dan
cu thé dé SV c6 thé cai thién KN,

Thoéng qua céc bién phap trén, gidng vién, nha
truong co thé giup SV CNTT nang cao KN LVN, dép
g nhu cau cua thi trudong lao dong.

2.3. Cic cong cu hé tro LVN hi¢u qud danh cho SV
nganh CNTT

Phén nay sé trinh bay tong quan vé cac ing dung
phian mém phd bién duoc sit dung cho SV nganh
CNTT: Git & Github, Slack, Trello. Két hop sir dung
Github, Slack va Trello trong du an, SV CNTT c¢6
thé t6i wu hoa quy trinh lam viéc, cai thién giao tiép,
quan 1y md ngudn va theo di tién do cong viéc mot
cach hi¢u qua.
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2.3.1. Git va Github: Céng cu quan Iy md nguon hiéu
qua cho dy an nhom

Git 1a mot hé thong kiém soat phién ban phén tin
duoc st dung phd bién dé quan 1y ma ngudn trong
cac du 4n phat trién phan mém. N6 cho phép cac
thanh vién trong nhém cung lam viéc trén mdt dy an
mi ngudn, theo ddi nhimg thay d6i dwoc thuc hién
va d& dang quay lai cac phién ban truéc dé néu can.

Github 1a mot nén tang luu trit ma ngudn dua trén
Git, cung cé\p mot kho luu trir truc tuyén cho cac du
an ma ngudn. Github cho phép cic nhém SV nganh
CNTT chia sé, quan ly va cong tac trén cac du &n mot
cach hiéu qua. Dé sir dung Github trong cac du 4n
nhom, SV nganh CNTT can thue hién cac bude sau:

- Tao mot kho luu trit (repository) trén Github:
Thanh 1ap mot kho luu trix trén Github dé luu trir ma
nguon ctia dy an.

- Thiét 1ap quyén truy cép cho thanh vién nhom:
Moi cac thanh vién nhém vao kho luu trir va cép
quyén truy cap phu hop.

- Sir dung Git dé quan 1y ma ngudn: Céc thanh
vién sir dung Git dé clone commit, push va pull cac
thay d6i trong ma nguon.

- Phan nhanh va hop nhét thay d6i: Cac thanh
vién tao cac nhanh riéng dé thuc hién céac tinh nang
m&i, sau d6 hop nhit ching vao nhanh chinh.

- Theo di va giai quyét cac van dé (Issues): St
dung tinh ning Issues trén Github dé bao cao va theo
ddi cac van dé hodc yéu cau tinh nang méi.

- Thuc hién code review: Cac thanh vién nhém
thuong xuyén xem xét va gop ¥ cho nhiing thay doi
trong ma nguén.

- Tich hop Git va Github vdi cac ing dung khac:
Két ndi Git va Github véi cac tmg dung nhu Trello,
Slack dé ting cuong hiéu qua LVN.

2.3.2. Slack: Nén tang giao tiép va cong tdc chuyén
nghiép

Slack 1a mot img dung giao tiép va cong tac danh
cho doanh nghiép, dugc nhiéu SV CNTT sir dung
dé ting cudng hiéu qua LVN. Slack cung cip mot
khong gian lam viéc s6 véi cac kénh chat, video call
va chia sé t€p tin, gitip cac thanh vién trong nhom
lién lac va cong tac mot cach d& dang. Pé st dung
Slack hi¢u qua trong cac du an nhom, SV CNTT can
thuc hién cac budc sau:

- Tao mot khong gian lam viéc (Workspace) danh
riéng cho nhém duy an.

- Moi cac thanh vién tham gia

- Tao cac kénh chat phu hop: Tao cac kénh chat
nhém dé thao ludn vé cac chu dé cu thé, VD: “Thiét
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ké giao dién”, “Xir Iy 18i”, “Trién khai dy 4n”,...

- Khuyén khich giao tiép thuong xuyén: Khuyén
khich cac thanh vién tham gia vao cac cudc tro
chuyén trong cac kénh chat, chia s¢ thong tin, trao
dbi y kién.

- Chia sé tai lidu va tép tin: hd tro cac thanh vién
c6 thé d& dang tiép can va lam viéc v6i cac tai liéu
lién quan.

- T chirc goi nhom: Sir dung tinh ning nay dé
cac thanh vién giao tiép truc tiép v4i nhau.

- Tich hop Slack véi cac tng dung khac: Tich hop
Slack v6i cac tng dung nhu Github, Trello, Google
Drive dé ting cudong hiéu qua LVN.

- Sir dung céc tinh ning thong bao va 1oi nhic:
Khai thac céc tinh ning thong bao va 10i nhic cia
Slack dé dam bao cac thanh vién khong bo 15 cac
thong tin quan trong.

2.3.3. Trello: Quan ly céng viéc nhom mot cach truc
quan va hiéu quad

Trello 1la mdt ing dung quan ly cong viéc dua
trén anh dai dién bang voi cac danh sach cong viéc
va thé cong viéce. Trello giip SV CNTT quan ly va
theo ddi tién d6 cac du 4n nhom mot cach truc quan
va hiéu qua. Pé st dung Trello hiéu qua trong cac
dy 4n nhom, SV CNTT can thuc hién cc budce sau:

- Tao mot bang (Board) cho du an: Tao mdt bang
méi trén Trello dé bat dau quan 1y du 4n nhom.

- Tao danh sach cong viéc: Tao cac danh sach
cong viéc nhu “Pang tién hanh”, “Chd xac nhan”,
“Hoan thanh” dé phan loai va sip xép cong viéc.

- Tao thé cong viéc: Tao cac thé cong viéc cho
tung cong viéc cu thé trong du an, bao g@)m mo ta,
ngay hoan thanh, nguoi chiu trach nhiém.

- Gan cong viéc: Gan cac thé cong viéc cho tung
thanh vién trong nhom, xac dinh rd nguoi chiu trach
nhiém cho tirng cong viéc.

- Theo ddi tién d¢: Theo ddi tién do hoan thanh
cua cac cong viéc trén Trello, cdp nhat thong tin va
tién d¢ thuong xuyén.

- Chia sé va cong tac: Su dung tinh nang binh
ludn trén thé cong viéc dé trao doi y kién, chia sé
thong tin véi cac thanh vién khac.

- Tich hop vo6i cac ung dung khac: Tich hop
Trello v6i cac ing dung nhu Slack, Github dé t6i vu
héa quy trinh LVN.

- Dit lich va nhic nhd: Str dung tinh nang dit lich
va nhic nho trén Trello dé khong bi cham tién do va
bo 16 cong viée quan trong.

2.3.4. Két hop Slack va Trello
Slack va Trello 12 hai cong cu phd bién trong viéc
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quan Iy du 4n va giao tiép trong nhom lam viéc. Duéi
day 1a cac tinh nang khi két hop sir dung Slack va
Trello:

- Thong bao tir Trello dén Slack: Trello ¢ thé
gui thong bao vé cac cap nhat cong vi¢c truc tiép
dén Slack, giup cac thanh vién nhan dugc thong tin
kip thoi.

- Tao thé cong viéc tir Slack: Cac thanh vién co
thé tao thé cong viéc trén Trello ngay tir Slack, gitip
quan 1y cong viéc mot cach lién mach.

- Thao luan va trao ddi thong tin: Str dung Slack
dé thao luan va trao doi v kién, st dung Trello dé
quén 1y va theo di tién do cong viéc.

Toém lai, viée st dung cac ung dung phﬁn mém hd
tro LVN khong chi gitip SV CNTT hoan thanh dy an
mot cach hidu qua ma con phat trién KN LVN, quéan
ly du 4n va giao tiép. Github gitip nhom SV quan ly
mi ngudn, theo ddi cac thay doi, hop tac va giai quyét
van dé mot cach chuyén nghiép. Slack gitp cac thanh
vién trao d6i, chia sé thong tin va ting cuong sy cong
tac gitra cac thanh vién. Trello hd trg nhém SV quin
Iy du &n mdt cach truc quan, linh hoat va hiéu qua.
3. Két luan

Trén day la nhitng phan tich, trinh bay thyuc trang
va cac bién phap nang cao KN LVN danh cho SV
nganh CNTT nhu: ting cuong hoat dong nhom; to
chirc cac budi hoi thao vé KN LVN; dua ra céc yéu
cau KN khi thuc hién du an; danh gia va phan héi kip
thoi vé KN LVN cua SV; si dung céac cong cu hd tro
LVN g6m Git, GitHub, Slack, Trello khi thuc hién du
an, bai tdp nhom. LVN la mét trong nhiing KN quan
trong gép phan thanh cong cua cac SV néi chung va
SV nganh CNTT tai Truong DPai hoc Phlil Yén noéi
riéng. Viéc phat trién KN nay, SV s& c6 nhiéu co hoi
thanh cong trong sw nghiép sau khi tot nghiép.
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