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Abstract: In today s digital technology age, artificial intelligence (Al) is developing strongly and has a
profound impact on all fields, including the field of Information Technology (IT). Al is currently a leading
technology trend with many widespread applications in all areas of life. Some outstanding applications are
Virtual Assistants (such as Siri, Google Assistant, Alexa), self-driving cars, facial recognition systems...
With strong and outstanding development in many fields, this is currently is a promising field of study,
bringing career opportunities to students. Information technology students at Hanoi University of Natural
Resources and Environment are being encouraged and required to update their knowledge and skills
about Al to meet labor market needs and create new breakthrough applications.
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1. Pjt van dé

Trong thoi dai cong nghé sb hién nay, tri tu¢ nhan
tao (Al-Artificial Intelligence) dang phat trién manh
mé va anh huong sau rong vao moi linh vuc, trong
d6 c6 linh vuc Cong nghé thong tin (CNTT). Al hién
dang 1 xu huéng cong nghé hang dau véi nhiéu tng
dung rong rai & moi linh muc doi séng. Mot sb ung
dung ndi bat nhu tro 1i 40 (nhu Siri, Google Assistant,
Alexa), xe ty 14i, hé thong nhan dién khuén mit...
Vi su phat trién manh mé&, vuot bac trong nhiéu linh
vuc nén hién tai day la mot nganh hoc dﬁy trién vong,
mang dén co hoi nghé nghiép cao. Sinh vién nganh
CNTT truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha
Nbi dang duoc khuyén khich va yéu cau cap nhat kién
thirc, ki ning vé Al dé dap tmg nhu cdu thi truong lao
dong va tao ra cac ing dung madi mang tinh dot pha.
2. Noi dung nghién ciru
2.1. Khdi qudt vé Tri tu¢ nhan tgo

Tri tué nhan tao hay Al (Artificial intelligence),

con dugce goi la tri thong minh nhan tao. Thuat ngl
“tri tu¢ nhan tao” thuong dugc str dung dé mo ta cac
may moc chi (hodc may tinh) c6 kha ning bat chudc
cac churc nang “nhan thuc” cua con nguoi. Co nhiing
cach phan loai Al khac nhau. Al véi cach chia co ban
nhét c¢6 thé chia thanh 2 dang 16n: Al hep (Narrow
AI) va Al pho théng (General AI). Ngoai ra, Tri tué
nhén tao ciing c6 thé dugc phan thanh ba loai hé théng
khac nhau: tri tu¢ nhan tao phan tich, tri tu¢ nhan tao
14y cam himg tir con ngudi va tri tué nhan tao (nhan
cach hoa):

a) Al phan tich chi ¢6 cac dic diém phu hop vai tri
tué nhan thice; tao ra mot dai dién nhan thirc vé thé
gidi va st dung hoc tap dua trén kinh nghiém trong
qué khir dé thong bao cac quyét dinh trong tuong lai.

b) AI ldy cam himg tir con ngudi ¢ cac yéu t6
tur tri tué nhan thirc va cam xuc; hiéu cam xtc cia con
nguoi, ngoai cac yéu t6 nhan thic va xem xét chung
trong viéc ra quyét dinh.

¢) Al nhan cach hoa cho thay cac ddc diém cia tat
ca cac loai nang lyc (nghia la tri tu¢ nhéan thuc, cam
xUc va xa hoi), c6 kha nang tu y thirc va ty nhan thurc
dugc trong cac tuong tac.

Al néi riéng hay sy pht trién cta cong nghé noi
chung di thay dbi mot sb nganh nhu: Nganh cong
nghiép, giao duc, mua sim... Va & mot tuong lai gén
Al ciing s& thay ddi cach day va hoc. Trong gido duc,
Al chu yéu tap trung vao viéc hoc va gitp hoc sinh
(HS) hiéu chi dé theo toc do tiép thu cua riéng minh.
Al s& cung cap cac cong cu phan mém tuong tc va
tiy chinh dugc tich hop véi thuce té a0 va thyc té ting
cuong, tir 46 mang dén cho ngudi hoc nhing truy xuat
thong tin, dit li€u mdt cach nhanh nhét, chinh x4c nhét.
Dong thoi giup nang cip moi trudng hoc tap véi su
tap trung dac biét vao viéc thuc hién bai hoc cuia HS.
2.2. Ung dung cong nghé Al véi sinh vién nganh
Cong nghé thong tin

a) Hoc tap va nghién ciru.

Ung dung cong nghé Al dong vai trd quan trong
trong viéc cai thién qua trinh hoc tap va nghién clru,
dac biét voi sinh vién dang hoc nganh Cong nghé
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thong tin, n6 mang lai nhimg co hi méi va cung cép
nhidu cong cu manh mé cho sinh vién.

- Hé trg hoc tip cd nhén héa: Trong moi truong
gido duc hién dai, viéc hd trg hoc tip ca nhan hoa la
mét yéu td quan trong dé tdi wu hda qua trinh hoc cua
tung sinh vién. Cong nghe Al déng vai tro quan trong
trong viéc cung cap hd trg hoc tap ca nhan hoa thong
qua viéc phan tich dir liéu va tu dong hoéa quy trinh
hoc tép.

+ Phan tich dir liéu hoc tap: Cong nghé Al c6 kha
ning phan tich di liéu tir nhiéu ngudn khac nhau nhur
két qua bai kiém tra, tién trinh hoc tap, tuong tac trén
cac nén tang hoc tap truc tuyén. Tir nhimg di liéu nay,
hé théng Al co thé hiéu rd hon vé cach ma mdi sinh
vién hoc va tién bo hon trong qua trinh hoc tap.

+ Hiéu hon vé phong cach hoc ciia sinh vién: Dya
vao dit liéu hoc tap, hé thong Al c6 thé phan tich va
nhan dién cac dac dlem v€ phong cach hoc tip cua
timg sinh vién, bao gdm cach sinh vién tiép can thong
tin, cach giai quyét van dé, hodc tham chi 1a thai do
hoc tap. Tir d6 d& xuit ndi dung hoc tap pht hop nhat
va cung cép phan hdi tire thi dua trén dit liéu hoc tap,
nhén manh vao diém manh va khuyén khich cai thién
cac khia canh con yéu.

+ Téi wu hoa qua trinh hoc tap: Nho vao tinh ca
nhan hoa, Al gitp t&i wu hoa qua trinh hoc tap ctia mdi
sinh vién, gitip ho tién bo nhanh hon, hi¢u qua hon
trong viéc dat dugc muc ti€u hoc tap ctia minh.

b) Hb trg nghién ciru thong tin: Al c6 thé tu
d6ng thu thap va phan tich thong tin tir cac ngudn truc
tuyén nhu sach, bai bao, va tai liéu khoa hoc. Sau khi
thu thap dir liu, Al dugc stir dung dé phén tich va to
chuc thong tin mét cach ty dong, trich Xuét cac thong
tin quan trong tir van ban. Diéu nay giup sinh vién tiét
kiém thoi gian tim kiém thong tin va tap trung hon vao
viéc nghién ctru va phat trién ¥ tuong méi. Ngoai ra,
cong nghé Al con gitip sinh vién phat trién cac cong
cu hd tro nghién ctru nhu trinh soan thao tu dong, hé
thong goi y dé tai nghién clru, cic cong cu phan tich
dit liéu,.... dua ra cac khuyén nghi thong minh vé tai
liéu va ngudn thong tin phit hop véi chit & nghién ciru
ctia sinh vién. Diéu nay gitp ho kham pha nhing tai
liéu méi va da dang, mo rong kién thic va hiéu biét
trong linh vyc ctia minh.

- Phit trién cong cu hé tro nghién cwu: Sinh vién
c6 thé sir dung cong nghé Al dé phat trién cac cong cu
hd tro nghién ctru nhu ty dong thu thap thong tin tir
cac nguén truc tiép nhu sach, bai bao, tap chi, va cac
tai liéu khoa hoc trén internet, gitip sinh vién tiét kiém
thoi gian so v6i viée tim kiém thu cong.
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¢) Phit trién wng dung va dich vu

- Ung dung di djng théng minh: Cong nghé Al
c6 thé duoc sir dung dé pht trién tinh nang nhan dang
giong ndi trong cac tmg dung di dong, phat hién va
nhan dang vat thé tir hinh anh chup béng camera cia
dién thoai, phan tich dit liéu ttir hanh vi cia nguoi dung
trén img dung di dong dé dé xuét noi dung hodc san
pham phu hop nhit. Diéu nay gitp sinh vién dé dang
tuong tac voi ing dung thong qua 1énh ndi, nhan dang
san pham, ...

- Dich vu web théng minh: Cong nghé Al duogc
ap dung dé phat trién cac chatbox thong minh trén cac
trang web cua truong hodc cac hé théng hd trg truc
tuyén, phan tich dit liéu mua hang cua khach hang trén
cac trang web thuong mai dién tir va dé xudt cac san
pham tuong tu hodc phu hop, tir 46 dua ra cac du doan
vé hanh vi ctia nguoi ding va dé xuét cac khuyén nghi
hodc chién luoc tiép thi phu hop.

Viéc tich hop cong nghé Al vao phat trién g dung
di dong va dich vu web thong minh mang lai nhiéu loi
ich cho sinh vién, tir vi€c cdi thi¢n trai nghi¢ém nguoi
ding dén viéc t6i wu héa quy tr1nh va tang cudng
tuong tac gitra nguodi dung va cac nén tang truc tuyen

d) Tich hop Al vao du an va san pham.

Trong qua trinh thyc hién dy 4n va phat trién san
pham, viéc tich hop cong nghé Al mang lai nhiéu loi
ich cho sinh vién nganh CNTT, bao gom:

- Xt ly di¥ liéu Ion (Big Data): Al c6 thé duoc sir
dung dé phan tich va trich xuit thong tin tir Big Data,
gitp sinh vién hiéu & hon vé hanh vi va xu huéng ctia
nguoi ding, tir d6 c6 thé dura ra cac quyét dinh thong
minh va chién lugc phat trién cho céac du an hodc san
phdm cua minh. Vi dy, dya trén dir liéu vé& hanh vi
mua hang, ho co6 thé t6i uu hoa chién luge tiép thi hodc
cdi thién trai nghi¢m nguoi dung.

- Phdt trién hé thong théng minh: Sinh vién co thé
str dung cac cong cu va thu vién Al dé phat trién cac
hé thong théng minh nhu hé théng nhan dién khuén
mat, hé théng tu dong phan loai hinh anh, va hé théng
dur doan dir liéu nham giai quyét cac van dé nhu phan
loai san pham trong ban hang truc tuyén dap tmg nhu
ciu ngdy cang ting cua thi truong.

Tich hop cong nghé Al vao dy 4n va san pham
khong chi gitp sinh vién nganh CNTT nam bét dugc
xu thé cong nghé¢ méi ma con mé ra co hoi dé tmg
dung kién thirc cua minh vao thuc té. Déng thoi, viéc
phat trién cac san pham va du 4n dua trén cong nghé
Al cling dong vai tro quan trong trong viéc nang cao
trai nghiém nguoi dung, t6i wu hoéa hiéu sudt kinh
doanh.
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e). Nghién ciru va phat trién tién tién.

Cong nghé tri tué nhan tao (AI) cung cip mot co
s¢ vitng chéc cho sinh vién nganh CNTT tham gia vao
cac dy 4n nghién ciru va phat trién tién tién. Dudi day
14 mot s6 cach ma Al c6 thé tich hop vao qué trinh
nay:

- Hoc mdy va hoc sdu: Sinh vién c6 thé nghién
ctru va phat trién cac mé hinh hoc may va hoc sau dé
giai quyét cac van d& phirc tap trong linh vye CNTT.
Céac mod hinh nay c6 thé duoc 4p dung trong viée xir
1y ngbn ngit ty nhién, nhén dang hinh 4nh, va dy doan
xu hudng.

- Robotics va Internet of Things (IoT): Sinh vién
c6 thé phat trién cac hé thong diéu khién va quan Iy
robotics thong qua Al vi du, ho cd thé tao ra cac robot
tu hoc dé tu dong thich nghi véi moi truong hodc hoc
cach thuc hién cac nhiém vu méi. Ngoai ra, Al cling
c6 thé dugc tich hop vao cac du an loT dé thu thap, xur
Iy va phén tich dit liéu tir cac thiét bi két ndi, tir d6 sinh
vién co thé phat trién cac hé théng dua trén Al @ du
doan sy cd, toi wu hoa hidu suat hoat dong va cai thién
trai nghiém nguoi dung.

- Nghién citu méi vé AI: Sinh vién c6 thé tham gia
vao cac du an nghién ctru méi lién quan dén Al bao
gém viéc phat trién cac thuat toan méi, cai tién cac mo
hinh hién c6 va ap dung Al vao cac linh vuc mdi nhu
y hoc, ning luong va méi truong dé giai quyét cic van
dé xa hoi va moi truong phirc tap.

- Phdt trién tng dung tién tién: Al cung cip co
hoi cho sinh vién c¢6 thé phat trién cac tmg dung tién
tién trong céc linh vuc nhu ty dong hoa, diéu khién,
va du doan. Sinh vién c6 thé st dung Al dé tao ra céc
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san pham va dich vu méi ¢6 kha ning thich Gmg va cai
thi¢én thao thoi gian.

- Hop tdc vdi cdc té chive nghién civu va doanh
nghigp: Sinh vién c6 thé tham gia va hop tac véi cac
t6 chirc nghién ctru va doanh nghiép dé ap dung cong
nghé Al vao cac du an thyc té, dong gop vao su phat
trién cia nganh CNTT.

3. Két luan

Trén day la nhitng ing dung cua cong nghé Tri
tu¢ nhan tao (Al) vdi sinh vién dang hoc nganh Cong
ngh¢ thong tin tai truong Pai hoc Tai nguyén va Moi
truong Ha Noi. Nho cong nghé Al ma sinh vién nganh
nay c6 thé kham pha va ap dung dé nang cao kién
thirc, k¥ nang va sy sang tao ciia minh. Viéc tich hop
Al vao qua trinh hoc tap, nghién ctru, phét trién san
pham va dich vu khong chi gitip sinh vién hiéu sau
vé linh vuec CNTT ma con mé ra co hdi tham gia vao
cac du 4n tién tién va thuc diy sy phat trién cia linh
vuc nay.
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Cac yéu to anh hudng dén kY nang noi... «iép theo trang 92)

3. Két luan

Thyc té giang day cho thiy viéc nang cao chét
luong day tiéng Anh néi chung va day k¥ ning néi
tiéng Anh noi riéng cho sinh vién phy thudc rit nhiéu
vao phuong phap giang day. Ngoai ra, dbi voi k¥
nang noi, vi¢c tao diéu kién cho nguoi hoc néi nhiing
chu dé thong dung, khién cho ngudi hoc cam thay
thiét thuc va ciing co thé d& dang 4p dung ngay sau
khi hoc trong cudc séng hang ngay.

Qua kinh nghiém giang day, tac gia nhan thdy khi
ngudi hoc ¢6 duge su tu tin va thiy duogce tinh tng
dung ciia mén hoc, nguoi hoc s& cam thiy co dong
lyc hon trong cong viéc.
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