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1. Đặt vấn đề
Trong thời đại công nghệ số hiện nay, trí tuệ nhân 

tạo (AI-Artificial Intelligence) đang phát triển mạnh 
mẽ và ảnh hưởng sâu rộng vào mọi lĩnh vực, trong 
đó có lĩnh vực Công nghệ thông tin (CNTT). AI hiện 
đang là xu hướng công nghệ hàng đầu với nhiều ứng 
dụng rộng rãi ở mọi lĩnh mực đời sống. Một số ứng 
dụng nổi bật như trợ lí ảo (như Siri, Google Assistant, 
Alexa), xe tự lái, hệ thống nhận diện khuôn mặt… 
Với sự phát triển mạnh mẽ, vượt bậc trong nhiều lĩnh 
vực nên hiện tại đây là một ngành học đầy triển vọng, 
mang đến cơ hội nghề nghiệp cao. Sinh viên ngành 
CNTT trường Đại học Tài nguyên và Môi trường Hà 
Nội đang được khuyến khích và yêu cầu cập nhật kiến 
thức, kỹ năng về AI để đáp ứng nhu cầu thị trường lao 
động và tạo ra các ứng dụng mới mang tính đột phá.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái quát về Trí tuệ nhân tạo

 Trí tuệ nhân tạo hay AI (Artificial intelligence), 
còn được gọi là  trí thông minh nhân tạo. Thuật ngữ 
“trí tuệ nhân tạo” thường được sử dụng để mô tả các 
máy móc chủ (hoặc máy tính) có khả năng bắt chước 
các chức năng “nhận thức” của con người. Có những 
cách phân loại AI khác nhau. AI với cách chia cơ bản 
nhất có thể chia thành 2 dạng lớn: AI hẹp (Narrow 
AI) và AI phổ thông (General AI). Ngoài ra, Trí tuệ 
nhân tạo cũng có thể được phân thành ba loại hệ thống 
khác nhau: trí tuệ nhân tạo phân tích, trí tuệ nhân tạo 
lấy cảm hứng từ con người và trí tuệ nhân tạo (nhân 
cách hóa): 

a) AI phân tích chỉ có các đặc điểm phù hợp với trí 
tuệ nhận thức; tạo ra một đại diện nhận thức về thế 
giới và sử dụng học tập dựa trên kinh nghiệm trong 
quá khứ để thông báo các quyết định trong tương lai. 

b) AI lấy cảm hứng từ con người có các yếu tố 
từ trí tuệ nhận thức và cảm xúc; hiểu cảm xúc của con 
người, ngoài các yếu tố nhận thức và xem xét chúng 
trong việc ra quyết định.

 c) AI nhân cách hóa cho thấy các đặc điểm của tất 
cả các loại năng lực (nghĩa là trí tuệ nhận thức, cảm 
xúc và xã hội), có khả năng tự ý thức và tự nhận thức 
được trong các tương tác.

 AI nói riêng hay sự phát triển của công nghệ nói 
chung đã thay đổi một số ngành như: Ngành công 
nghiệp, giáo dục, mua sắm… Và ở một tương lai gần 
AI cũng sẽ thay đổi cách dạy và học. Trong giáo dục, 
AI chủ yếu tập trung vào việc học và  giúp học sinh 
(HS) hiểu chủ đề theo tốc độ tiếp thu của riêng mình. 
AI sẽ cung cấp các công cụ phần mềm tương tác và 
tùy chỉnh được tích hợp với thực tế ảo và thực tế tăng 
cường, từ đó mang đến cho người học những truy xuất 
thông tin, dữ liệu một cách nhanh nhất, chính xác nhất. 
Đồng thời giúp nâng cấp môi trường học tập với sự 
tập trung đặc biệt vào việc thực hiện bài học của HS.
2.2. Ứng dụng công nghệ AI với sinh viên ngành 
Công nghệ thông tin

a) Học tập và nghiên cứu.
Ứng dụng công nghệ AI đóng vai trò quan trọng 

trong việc cải thiện quá trình học tập và nghiên cứu, 
đặc biệt với sinh viên đang học ngành Công nghệ 
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thông tin, nó mang lại những cơ hội mới và cung cấp 
nhiều công cụ mạnh mẽ cho sinh viên.

- Hỗ trợ học tập cá nhân hóa: Trong môi trường 
giáo dục hiện đại, việc hỗ trợ học tập cá nhân hóa là 
một yếu tố quan trọng để tối ưu hóa quá trình học của 
từng sinh viên. Công nghệ AI đóng vai trò quan trọng 
trong việc cung cấp hỗ trợ học tập cá nhân hóa thông 
qua việc phân tích dữ liệu và tự động hóa quy trình 
học tập.

+ Phân tích dữ liệu học tập: Công nghệ AI có khả 
năng phân tích dữ liệu từ nhiều nguồn khác nhau như 
kết quả bài kiểm tra, tiến trình học tập, tương tác trên 
các nền tảng học tập trực tuyến. Từ những dữ liệu này, 
hệ thống AI có thể hiểu rõ hơn về cách mà mỗi sinh 
viên học và tiến bộ hơn trong quá trình học tập.

+ Hiểu hơn về phong cách học của sinh viên: Dựa 
vào dữ liệu học tập, hệ thống AI có thể phân tích và 
nhận diện các đặc điểm về phong cách học tập của 
từng sinh viên, bao gồm cách sinh viên tiếp cận thông 
tin, cách giải quyết vấn đề, hoặc thậm chí là thái độ 
học tập. Từ đó đề xuất nội dung học tập phù hợp nhất 
và cung cấp phàn hồi tức thì dựa trên dữ liệu học tập, 
nhấn mạnh vào điểm mạnh và khuyến khích cải thiện 
các khía cạnh còn yếu.

+ Tối ưu hóa quá trình học tập: Nhờ vào tính cá 
nhân hóa, AI giúp tối ưu hóa quá trình học tập của mỗi 
sinh viên, giúp họ tiến bộ nhanh hơn, hiệu quả hơn 
trong việc đạt được mục tiêu học tập của mình. 

b) Hỗ trợ nghiên cứu thông tin: AI có thể tự 
động thu thập và phân tích thông tin từ các nguồn trực 
tuyến như sách, bài báo, và tài liệu khoa học. Sau khi 
thu thập dữ liệu, AI được sử dụng để phân tích và tổ 
chức thông tin một cách tự động, trích xuất các thông 
tin quan trọng từ văn bản. Điều này giúp sinh viên tiết 
kiệm thời gian tìm kiếm thông tin và tập trung hơn vào 
việc nghiên cứu và phát triển ý tưởng mới. Ngoài ra, 
công nghệ AI còn giúp sinh viên phát triển các công 
cụ hỗ trợ nghiên cứu như trình soạn thảo tự động, hệ 
thống gợi ý đề tài nghiên cứu, các công cụ phân tích 
dữ liệu,…. đưa ra các khuyến nghị thông minh về tài 
liệu và nguồn thông tin phù hợp với chủ đề nghiên cứu 
của sinh viên. Điều này giúp họ khám phá những tài 
liệu mới và đa dạng, mở rộng kiến thức và hiểu biết 
trong lĩnh vực của mình.

- Phát triển công cụ hỗ trợ nghiên cứu: Sinh viên 
có thể sử dụng công nghệ AI để phát triển các công cụ 
hỗ trợ nghiên cứu như tự động thu thập thông tin từ 
các nguồn trực tiếp như sách, bài báo, tạp chí, và các 
tài liệu khoa học trên internet, giúp sinh viên tiết kiệm 
thời gian so với việc tìm kiếm thủ công.

c) Phát triển ứng dụng và dịch vụ
- Ứng dụng di động thông minh: Công nghệ AI 

có thể được sử dụng để phát triển tính năng nhận dạng 
giọng nói trong các ứng dụng di động, phát hiện và 
nhận dạng vật thể từ hình ảnh chụp bằng camera của 
điện thoại, phân tích dữ liệu từ hành vi của người dùng 
trên ứng dụng di động để đề xuất nội dung hoặc sản 
phẩm phù hợp nhất. Điều này giúp sinh viên dễ dàng 
tương tác với ứng dụng thông qua lệnh nói, nhận dạng 
sản phẩm, ….

-  Dịch vụ web thông minh: Công nghệ AI được 
áp dụng để phát triển các chatbox thông minh trên các 
trang web của trường hoặc các hệ thống hỗ trợ trực 
tuyến, phân tích dữ liệu mua hàng của khách hàng trên 
các trang web thương mại điện tử và đề xuất các sản 
phẩm tương tự hoặc phù hợp, từ đó đưa ra các dự đoán 
về hành vi của người dùng và đề xuất các khuyến nghị 
hoặc chiến lược tiếp thị phù hợp. 

Việc tích hợp công nghệ AI vào phát triển ứng dụng 
di động và dịch vụ web thông minh mang lại nhiều lợi 
ích cho sinh viên, từ việc cải thiện trải nghiệm người 
dùng đến việc tối ưu hóa quy trình và tăng cường 
tương tác giữa người dùng và các nền tảng trực tuyến.

d) Tích hợp AI vào dự án và sản phẩm.
Trong quá trình thực hiện dự án và phát triển sản 

phầm, việc tích hợp công nghệ AI mang lại nhiều lợi 
ích cho sinh viên ngành CNTT, bao gồm:

- Xử lý dữ liệu lớn (Big Data): AI có thể được sử 
dụng để phân tích và trích xuất thông tin từ Big Data, 
giúp sinh viên hiểu rõ hơn về hành vi và xu hướng của 
người dùng, từ đó có thể đưa ra các quyết định thông 
minh và chiến lược phát triển cho các dự án hoặc sản 
phẩm của mình. Ví dụ, dựa trên dữ liệu về hành vi 
mua hàng, họ có thể tối ưu hóa chiến lược tiếp thị hoặc 
cải thiện trải nghiệm người dùng.

- Phát triển hệ thống thông minh: Sinh viên có thể 
sử dụng các công cụ và thư viện AI để phát triển các 
hệ thống thông minh như hệ thống nhận diện khuôn 
mặt, hệ thống tự động phân loại hình ảnh, và hệ thống 
dự đoán dữ liệu nhằm giải quyết các vấn đề như phân 
loại sản phẩm trong bán hàng trực tuyến đáp ứng nhu 
cầu ngày càng tăng của thị trường.

Tích hợp công nghệ AI vào dự án và sản phẩm 
không chỉ giúp sinh viên ngành CNTT nắm bắt được 
xu thế công nghệ mới mà còn mở ra cơ hội để ứng 
dụng kiến thức của mình vào thực tế. Đồng thời, việc 
phát triển các sản phẩm và dự án dựa trên công nghệ 
AI cũng đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cáo 
trải nghiệm người dùng, tối ưu hóa hiệu suất kinh 
doanh.
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e). Nghiên cứu và phát triển tiên tiến.
Công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI) cung cấp một cơ 

sở vững chắc cho sinh viên ngành CNTT tham gia vào 
các dự án nghiên cứu và phát triển tiên tiến. Dưới đây 
là một số cách mà AI có thể tích hợp vào quá trình 
này:

-  Học máy và học sâu: Sinh viên có thể nghiên 
cứu và phát triển các mô hình học máy và học sâu để 
giải quyết các vấn đề phức tạp trong lĩnh vực CNTT. 
Các mô hình này có thể được áp dụng trong việc xử 
lý ngôn ngữ tự nhiên, nhận dạng hình ảnh, và dự đoán 
xu hướng.

- Robotics và Internet of Things (IoT): Sinh viên 
có thể phát triển các hệ thống điều khiển và quản lý 
robotics thông qua AI, ví dụ, họ có thể tạo ra các robot 
tự học để tự động thích nghi với môi trường hoặc học 
cách thực hiện các nhiệm vụ mới. Ngoài ra, AI cũng 
có thể được tích hợp vào các dự án IoT để thu thập, xử 
lý và phân tích dữ liệu từ các thiết bị kết nối, từ đó sinh 
viên có thể phát triển các hệ thống dựa trên AI để dự 
đoán sự cố, tối ưu hóa hiệu suất hoạt động và cải thiện 
trải nghiệm người dùng.

- Nghiên cứu mới về AI: Sinh viên có thể tham gia 
vào các dự án nghiên cứu mới liên quan đến AI, bao 
gồm việc phát triển các thuật toán mới, cải tiến các mô 
hình hiện có và áp dụng AI vào các lĩnh vực mới như 
y học, năng lượng và môi trường để giải quyết các vấn 
đề xã hội và môi trường phức tạp.

- Phát triển ứng dụng tiên tiến: AI cung cấp cơ 
hội cho sinh viên có thể phát triển các ứng dụng tiên 
tiến trong các lĩnh vực như tự động hóa, điều khiển, 
và dự đoán. Sinh viên có thể sử dụng AI để tạo ra các 

sản phẩm và dịch vụ mới có khả năng thích ứng và cải 
thiện thao thời gian. 

- Hợp tác với các tổ chức nghiên cứu và doanh 
nghiệp: Sinh viên có thể tham gia và hợp tác với các 
tổ chức nghiên cứu và doanh nghiệp để áp dụng công 
nghệ AI vào các dự án thực tế, đóng góp vào sự phát 
triển của ngành CNTT.
3. Kết luận

Trên đây là những ứng dụng của công nghệ Trí 
tuệ nhân tạo (AI) với sinh viên đang học ngành Công 
nghệ thông tin tại trường Đại học Tài nguyên và Môi 
trường Hà Nội. Nhờ công nghệ AI mà sinh viên ngành 
này có thể khám phá và áp dụng để nâng cao kiến 
thức, kỹ năng và sự sáng tạo của mình. Việc tích hợp 
AI vào quá trình học tập, nghiên cứu, phát triển sản 
phẩm và dịch vụ không chỉ giúp sinh viên hiểu sâu 
về lĩnh vực CNTT mà còn mở ra cơ hội tham gia vào 
các dự án tiên tiến và thúc đẩy sự phát triển của lĩnh 
vực này.
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3. Kết luận
Thực tế giảng dạy cho thấy việc nâng cao chất 

lượng dạy tiếng Anh nói chung và dạy kỹ năng nói 
tiếng Anh nói riêng cho sinh viên phụ thuộc rất nhiều 
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thiết thực và cũng có thể dễ dàng áp dụng ngay sau 
khi học trong cuộc sống hàng ngày.
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lực hơn trong công việc.
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