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1. Đặt vấn đề 
Lý thuyết Siêu nhận thức (SNT) ra đời từ cuối 

những năm 70 của thế kỷ XX, nghiên cứu về quá 
trình nhận thức của mỗi cá nhân. Lý thuyết này đã 
mang đến một quan điểm dạy học hiệu quả, góp phần 
phát huy tối đa vai trò của người học. Theo Lê Bình 
Dương, Nguyễn Thị Hậu (2020), trong dạy học Toán 
nói chung và dạy học giải quyết vấn đề toán nói riêng, 
một trong những yếu tố cần được chú trọng không chỉ 
là cách giải một bài toán, mà còn là cách suy luận và 
quá trình giải toán; hay nói cách khác, chúng ta cần 
quan tâm đến khía cạnh của siêu nhận thức. 

Ở Việt Nam, một số tác giả đã vận dụng lý thuyết 
SNT vào dạy học và cho thấy SNT có ý nghĩa to lớn 
trong việc phát triển khả năng tư duy của người học 
như Lê Bình Dương (2018), Phí Văn Thuỷ (2019), 
Hoàng Thị Ngà (2017), Lê Trung Tín (2016)… Tuy 
nhiên, chưa có nhiều nghiên cứu làm rõ về cách thức 
tổ chức dạy học học phần Xác suất thống kê (XSTK) 
vận dụng lý thuyết siêu nhận thức.

XSTK là học phần bắt buộc trong CTĐT đối với 
SV (SV) đại học từ chuyên ngành toán đến các khối 
ngành khoa học tự nhiên, kỹ thuật, kinh tế, công nghệ 
thông tin... Việc rèn luyện kỹ năng SNT cho SV giúp 
SV hiểu được quá trình suy nghĩ của bản thân trong 
giải toán và ý nghĩa của bài toán mang lại, từ đó tạo 
cho SV niềm hứng thú trong học tập. Với mong muốn 
nâng cao nhận thức của người học, năng lực sử dụng 
XSTK, bài báo này nghiên cứu về lý thuyết SNT và 
vận dụng lý thuyết này vào dạy học học phần XSTK.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Lý thuyết siêu nhận thức

2.1.1. Khái niệm Siêu nhận thức
Năm 1976, Flavell J. H – nhà tâm lý học người 

Mỹ đã đưa ra khái niệm siêu nhận thức, theo ông 
“Siêu nhận thức là sự hiểu biết cá nhân liên quan đến 
quá trình nhận thức của bản thân, các sản phẩm và 
những yếu tố khác có liên quan trong đó còn đề cập 
đến việc theo dõi tích cực, điều chỉnh kết quả và sắp 
xếp các quá trình này để luôn hướng tới mục tiêu đặt 
ra (Flawell J. H, 1976).

Năm 1978, Brown A. L  tiếp tục phát triển nghiên 
cứu của Flavell. J. H và đưa ra khái niệm “Siêu nhận 
thức là sự linh hoạt về kiến thức và sự điều khiển 
quá trình nhận thức của bản thân. Theo Brown. A. L 
(1976) SNT được chia thành 2 loại: thứ nhất là kiến 
thức nhận thức, là những hoạt động liên quan đến việc 
phản ánh ý thức về những khả năng và hoạt động nhận 
thức; thứ hai là điều chỉnh nhận thức, là các hoạt động 
liên quan đến cơ chế tự điều chỉnh trong một nổ lực 
liên tục để tìm hiểu và giải quyết vấn đề. Nghiên cứu 
này nhấn mạnh quá trình điều hành và tầm quan trọng 
của việc kiểm soát quá trình nhận thức.

Trong bài báo này, theo chúng tôi “Siêu nhận thức 
là quá trình tư duy và nhận thức của mỗi cá nhân khi 
tiếp cận một vấn đề, quá trình đó bao gồm các bước 
cần thiết để giải quyết nhiệm vụ, kiểm tra, đánh giá và 
điều chỉnh khi cần thiết để đạt kết quả tốt nhất”.
2.1.2. Các chức năng của Siêu nhận thức

Theo nghiên cứu của (J.Wilson, 1998), SNT gồm 
có bốn chức năng: chức năng nhận biết (awareness 
function), chức năng giám sát (monitoring function), 
chức năng đánh giá (evaluation function), chức năng 
điều chỉnh (regulation function) (xem hình vẽ).

Vận dụng lý thuyết siêu nhận thức trong dạy học 
Học phần Xác suất thống kê cho sinh viên đại học
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      Các chức năng của Siêu nhận thức
- Chức năng nhận biết của SNT đề cập đến sự hiểu 

biết của người học về kiến thức, kỹ năng, nhận biết 
những chiến lược trong quá trình học tập. Người học ý 
thức được mình đã biết những gì để xác định mục tiêu 
học tập, tư duy về những yêu cầu của nhiệm vụ, qua 
đó nhận biết được những thuận lợi và khó khăn trong 
quá trình giải quyết vấn đề của bài toán.

-  Chức năng giám sát của SNT là sự kiểm tra, rà 
soát để tự điều chỉnh các kỹ năng nhận thức được sử 
dụng trong việc thực hiện nhiệm vụ của người học. 
Giám sát để lựa chọn các kỹ năng thích hợp, biết sử 
dụng kiến thức đã có và để chọn cách thức học tập 
phù hợp. Khi người học lập kế hoạch và thực hiện 
kế hoạch cần xem xét đã tuân thủ và thực hiện đầy 
đủ các bước chưa? Kết quả đã chính xác chưa? Các 
bước của kế hoạch có hướng tới mục tiêu của bài toán 
không? Theo Hoàng Thị Ngà (2017), giám sát đề cập 
đến nhận thức về sự tiến triển, sự hiểu và toàn bộ quá 
trình thực hiện nhiệm vụ của người học, ví dụ như 
thỉnh thoảng dừng lại để tự kiểm tra và kiểm tra lại sự 
hiểu biết của mình. Khả năng giám sát chậm phát triển 
thậm chí đối với người lớn, nhưng nó có thể được cải 
thiện với việc đào tạo và thực hành. 

-  Chức năng đánh giá của SNT là sự phản ánh kết 
quả thực hiện ở những tình huống cụ thể. Đánh giá 
phản ánh hiệu quả tư duy, sự phù hợp của kế hoạch, 
việc thực hiện các phương pháp cũng như tính đầy đủ 
của các câu trả lời. Qua các tiêu chí đánh giá, người 
học xem xét lại kết quả và hiệu quả quá trình học tập 
của bản thân và biết mức độ hoàn thành nhiệm vụ 
nhận thức đã được đặt ra, quyết định làm thế nào để 
cải thiện trong thời gian tiếp theo.

- Chức năng điều chỉnh của SNT bao gồm các hoạt 
động được sử dụng để theo dõi, điều chỉnh, suy ngẫm 
về kiến thức và quá trình tư duy của người học để đưa 
ra những thay đổi cần thiết nhằm đạt mục đích của vấn 
đề. Trong quá trình thực hiện, người học có thể nhận 
thấy bản thân đã xác định đúng mục tiêu hay chưa? 
Bản chất của nhiệm vụ là gì? Kiến thức nào liên quan 
đến từng nhiệm vụ? 

Qua các chức năng của SNT ta thấy, SNT giúp mỗi 
cá nhân theo dõi quá trình nhận thức của mình, đánh 
giá tiến trình thực hiện nhiệm vụ, nhận ra những vấn 

đề khó khăn, sai sót để kịp thời bổ sung và điều chỉnh 
thực hiện nhiệm vụ có hiệu quả hơn.
2.2. Vận dụng lí thuyết siêu nhận thức trong dạy học 
học phần Xác suất thống kê 
2.2.1. Vận dụng lí thuyết siêu nhận thức trong dạy học 
học phần Xác suất thống kê

Để luyện tập cho SV khả năng tự lập kế hoạch học 
tập, tự kiểm tra, đánh giá và điều chỉnh quá trình nhận 
thức của bản thân trong giờ học XSTK, vận dụng lý 
thuyết SNT chúng tôi đề xuất quy trình dạy học học 
phần này cho SV gồm các bước như sau:

Bước 1: Giới thiệu mục tiêu kiến thức và kỹ năng 
của bài học. Giảng viên (GV) giới thiệu mục tiêu, kiến 
thức của bài học và kỹ năng SNT mà SV cần rèn luyện 
thông qua bài học để các em có cách thức theo dõi, 
điều chỉnh, đánh giá quá trình tư duy của bản thân. 

Bước 2: Tổ chức tình huống dạy học. GV tổ chức 
các tình huống dạy học để hình thành các kiến thức, 
kỹ năng của bài học và rèn luyện kỹ năng SNT cho 
SV. Các tình huống dạy học được đưa ra phải chứa 
đựng vấn đề để người học phải tích cực theo dõi, xem 
xét, đánh giá về vốn kiến thức, kinh nghiệm của bản 
thân để từ đó điều chỉnh quá trình nhận thức và đưa ra 
cách thức giải quyết vấn đề của bài toán. Ở bước này 
GV đóng vai trò là người tổ chức, hướng dẫn, còn SV 
đóng vai trò chủ động, tích cực, tự giác điều khiển quá 
trình rèn luyện của bản thân; hay nói cách khác SV 
phải tích cực tham gia rèn luyện kỹ năng SNT.

Bước 3: Tổng kết lại các kiến thức, kỹ năng. GV 
tổng kết lại các kiến thức đã học được và các kỹ năng 
SNT được lồng ghép thông qua từng hoạt động học 
tập, đồng thời yêu cầu SV tự tổng kết lại những gì đã 
học được cả kiến thức lẫn nhận thức, ghi chú những 
vấn đề đã làm được và chưa làm được so với kế hoạch 
đã đề ra. Việc làm này giúp cung cấp cho người học 
hệ thống kiến thức, kỹ năng cần thiết. Với những kiến 
thức còn chưa nắm vững, SV cần lập kế hoạch ôn 
tập để củng cố kiến thức qua đó SV tự xem xét, đánh 
giá, điều chỉnh lại nhận thức của bản thân và chuẩn bị 
những điều kiện cần và đủ cho tiến trình học tập sắp 
tới.

Bước 4: Tổ chức cho SV các hoạt động tự học. Sau 
khi kết thúc nội dung dạy học, GV đánh giá quá trình 
học tập, rèn luyện kỹ năng SNT của SV và định hướng 
cho SV các hoạt động tự học, tự rèn luyện thông qua 
hệ thống bài tập, các tình huống hướng đến thực tiễn 
nhằm phát triển kỹ năng SNT. SV chỉ có thể học tập 
và tư duy hiệu quả khi thực sự có nhu cầu nhận thức 
và thấy kiến thức đó hữu ích cho việc học tập và cuộc 
sống của bản thân. Giai đoạn này SV chủ động hoàn 
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toàn từ việc nhận biết, tổ chức thực hiện nhiệm vụ, tự 
kiểm tra, tự giám sát và điều chỉnh cho quá trình thực 
hiện của các em. Đây là giai đoạn quan trọng nhất để 
người học biến quá trình rèn luyện thành quá trình tự 
rèn luyện. Có như vậy, việc rèn luyện kỹ năng SNT 
của SV mới đạt kết quả cao. 
2.2.2. Ví dụ minh hoạ

Để minh hoạ cho việc vận dụng lý thuyết SNT vào 
dạy học học phần XSTK cho SV, chúng tôi xét chủ đề 
“Công thức xác suất đầy đủ, công thức xác suất Bayes. 
Quá trình dạy học chủ đề được tiến hành như sau: 

Bước 1. Giới thiệu mục tiêu kiến thức và kỹ năng 
của bài học.

-  Mục tiêu kiến thức: SV nắm được công thức xác 
suất Đầy đủ và công thức xác suất Bayes.

Giả sử ta có nhóm đầy đủ các biến cố . Biến cố A 
cần tìm xác suất quan hệ với nhóm đầy đủ như sau: 
Biến cố A xảy ra thì suy ra một biến cố  nào đó xảy ra. 
Khi đó P(A) được tính như sau: 

(Công thức xác suất Đầy đủ).

(Công thức xác suất Bayes).
-  Mục tiêu kỹ năng: SV biết vận dụng công thức 

xác suất đầy đủ và công thức xác suất Bayes vào giải 
toán; nhận biết được bài toán thuộc dạng nào, biết lập 
kế hoạch giải toán, biết đánh giá quá trình thực hiện và 
điều chỉnh sai lầm. 

Bước 2. Tổ chức tình huống dạy học: Chúng ta xét 
ví dụ sau

Trong 10 xạ thủ có 5 người bắn trúng bia với xác 
suất 0,9; có 3 người bắn trúng bia với xác suất 0,8 
và có 2 người bắn trúng bia với xác suất 0,7. Chọn 
ngẫu nhiên một xạ thủ và cho anh ta bắn một viên đạn 
nhưng kết quả không trúng bia. Tính xác suất để xạ 
thủ đó thuộc nhóm hai.

Để lập kế hoạch giải bài toán này, chúng ta có thể 
thực hiện như sau:
Hoạt động 

của GV
Hoạt động của SV

Bài toán 
yêu cầu gì?

Tính xác suất để xạ thủ đó thuộc nhóm hai.

Khi bắn 
một viên 
đạn có 
những 
trường hợp 
nào xảy 
ra?

Có 2 trường hợp: bắn trúng bia và không bắn trúng 
bia.

Các biến 
cố cần mô 
tả của bài 
toán là gì?

Gọi A1, A2, A3 lần lượt là các biến cố xạ thủ thuộc 
nhóm thứ nhất, thứ hai, thứ ba. A1, A2, A3 tạo thành 
nhóm đầy đủ các biến cố.
B là biến cố xạ thủ được chọn ra bắn không trúng bia.

Mục tiêu 
của bài 
toán này là 
gì?

Tính xác suất xạ thủ được chọn thuộc nhóm hai, khi 
biết xạ thủ đó không bắn trúng bia, tức là cần tính 
P(A2|B).

Để giải 
bài toán 
này cần 
sử dụng 
những kiến 
thức nào?

Vì  P(A2|B) là xác suất có điều kiện và A1, A2, A3 là 
một nhóm đầy đủ các biến cố, B xảy ra chỉ khi một 
trong hai biến cố A1, A2, A3 xảy ra, nên để giải bài 
toán này cần sử dụng công thức xác suất Đầy đủ để 
tính P(B) và khi B đã xảy ra, dùng công thức xác 
suất Bayes để tính P(A2|B).
+) Công thức xác suất Đầy đủ:
P(B) = P(A1) P(B|A1) + P(A2)P(B|A2) + P(A3)P(B|A3).
+) Công thức xác suất Bayes:

Các bước 
cần thực 
hiện để 
giải bài 
toán này là 
gì?

- Tính P(A1), P(A2), P(A3).
- Tính P(B|A1), P(B|A2), P(B|A3).
- Tính P(B).
- Tính P(A2| B).

Bài toán 
này được 
giải như 
thế nào?

 Trong 10 xạ thủ có 5 người thuộc nhóm thứ nhất; 
có 3 người thuộc nhóm thứ hai và có 2 người thuộc 
nhóm thứ ba nên:

Do biến cố B phụ thuộc vào A1, A2, A3 và xác suất 
bắn trúng bia của nhóm thứ nhất là 0,9; nhóm thứ 
hai là 0,8; nhóm thứ ba là 0,7 nên:
P(B|A1) = 1− 0,9 = 0,1;
P(B|A2) = 1− 0,8 = 0,2;
P(B|A3) = 1− 0,7 = 0,3
Do B xảy ra trong cùng một phép thử với các biến 
cố A1, A2, A3 là một nhóm đầy đủ. Áp dụng công thức 
xác suất Đầy đủ:
P(B) = P(A1) P(B|A1) + P(A2)P(B|A2) + P(A3)P(B|A3)
= 0,5 × 0,1 + 0,3 × 0,2 + 0,2 × 0,3 = 0,17
Theo công thức xác suất Bayes, xác suất để xạ thủ 
được chọn bắn không trúng bia thuộc nhóm thứ hai 
là: 

Sau khi GV yêu cầu SV nhìn lại quá trình thực hiện 
giải bài toán để kiểm tra đánh giá lại quá trình tư duy 
và huy động kiến thức. 

Bước 3. Tổng kết lại các kiến thức, kỹ năng. 
GV tổng kết lại các kiến thức đã được học và các 

kỹ năng đã được rèn luyện; nhận xét và chỉ ra sai lầm 
trong việc thực hiện giải bài toán của SV, SV lập kế 
hoạch để điều chỉnh sai lầm.

Bước 4. Tổ chức cho SV các hoạt động tự học.
GV ra bài tập để SV tự rèn luyện và phát triển các 
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kỹ năng của bản thân.
3. Kết luận

Kỹ năng SNT có vai trò rất quan trọng đối với SV. 
Trong dạy học XSTK khi được rèn luyện các kỹ năng 
SNT, các em sẽ có khả năng nhận biết và giải quyết 
vấn đề tốt hơn. Bài viết đã tập trung nghiên cứu các 
chức năng của SNT và vận dụng lý thuyết này vào dạy 
học học phần XSTK giúp SV nhận biết nhiệm vụ học 
tập, thực hiện các bước cần thiết khi giải toán, góp 
phần nâng cao hiệu quả dạy học. 
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- Thử thách một phút (one-minute challenge): 
SV thực hiện theo cặp hoặc nhóm nhỏ, mỗi SV nói 
trong một phút về một chủ đề quen thuộc (không có 
thời gian chuẩn bị, và phải bấm giờ). Để tăng độ khó, 
giảng viên chia lại nhóm hoặc cặp, SV nói lượt hai và 
tăng tốc độ so với lượt đầu. 
2.4.2. Các hoạt động kết hợp trên các nền tảng trực 
tuyến

Giảng viên nên lựa chọn một nền tảng trực tuyến 
để áp dụng mô hình lớp học kết hợp (blended learning) 
như: Canvas, Google classroom, MS Teams… Giảng 
viên giao bài luyện tập (ghi âm, ghi hình) cho SV 
hàng tuần, cho phép SV kiểm tra chéo (peer-check) 
cho nhau, sau đó SV cải thiện phát âm theo nhận xét 
của bạn và nộp lại bản thu số hai để giảng viên nhận 
xét, góp ý. Giảng viên có thể yêu cầu một số SV nộp 
bản thu số ba (nếu SV chưa cải thiện đáng kể các lỗi 
phát âm). 

Các hoạt động trên lớp học trực tuyến cần được lựa 
chọn phù hợp với trình độ của SV, chủ đề quen thuộc 
và gần gũi với SV, có thể lựa chọn từ giáo trình hoặc 
cho phép SV tự đề xuất. Hoạt động cá nhân: SV ghi 
âm hoặc ghi hình các bài nói trong thời gian một đến 
hai phút. Hoạt động theo cặp hoặc nhóm nhỏ: ghi âm 
hoặc ghi hình một đoạn hội thoại cho trước, phỏng 
vấn, đóng vai, thảo luận tự do về một vấn đề, thực hiện 
hội thoại theo gợi ý… Do một số SV gặp khó khăn với 
các phụ âm cuối nhất định, giảng viên nên thiết kế một 
số hoạt động mang tính cá nhân hóa dành riêng cho 

từng nhóm đối tượng hoặc một số cá nhân SV.
3. Kết luận

Nghiên cứu đã phân tích được những lỗi sai liên 
quan đến phụ âm cuối của SV Ngôn ngữ Anh năm 
thứ nhất của trường Đại học Phenikaa, thống kê tỉ 
lệ từng loại lỗi sai và gợi ý các giải pháp phù hợp 
với đối tượng SV, đạt được mục đích nghiên cứu đã 
đề ra. Kết quả của nghiên cứu có thể áp dụng rộng 
rãi đối với toàn thể SV Ngôn ngữ Anh năm thứ nhất 
và mở rộng với SV năm thứ nhất trong toàn trường 
cũng như các trường đại học khác với đối tượng SV 
tương đồng. Tuy nhiên, phạm vi của nghiên cứu này 
chỉ gói gọn trong một lớp học, trong tương lai có thể 
mở rộng ra với số lượng SV lớn hơn, và xem xét các 
vấn đề khác liên quan đến phát âm và kỹ năng nói 
tiếng Anh của SV. 
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