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1. Đặt vấn đề
Sự bùng nổ của cuộc cách mạng khoa học công 

nghệ lần thứ 4 đã giúp quá trình vận hành của tất cả 
các ngành nghề trên thế giới đều thay đổi. Lịch sử 
loài người ghi nhận những thay đổi không ngừng 
về số lượng và chất lượng của tất cả các mặt của xã 
hội. Cùng với dòng chảy đó, quá trình chuyển đổi số 
(CĐS) trong giáo dục (GD) trên thế giới nói chung 
và tại Việt Nam nói riêng đã mở rộng thêm nhiều 
phương thức giảng dạy, phương pháp giảng dạy và 
quá trình quản lý, đánh gía cũng ngày càng được hoàn 
thiện. Những yếu tố trong GD đòi hỏi được thay đổi, 
phát triển để phù hợp với thời kỳ mới. Quá trình CĐS 
đã giúp toàn hệ thống GD quản lý chặt chẽ hơn về 
nhân lực, về sự công bằng, khách quan trong đánh giá 
chất lượng đào tạo của nhà trường, chất lượng giảng 
dạy của giáo viên, kết quả học tập của người học. Hơn 
thế, việc áp dụng khoa học kỹ thuật còn giúp cho tất 
cả công dân đều có cơ hội học tập, và đặc biệt là khả 
năng học tập suốt đời của mỗi cá nhân. 
2. Nội dung nghiên cứu

CĐS trong GD là việc ứng dụng các giải pháp 
công nghệ trong quản lý, giảng dạy nhằm nâng cao 
hiệu quả của công tác GD. Các hoạt động trong nhà 
trường có thể sử dụng những ứng dụng của công 
nghệ thông tin (CNTT) như quản lý công việc của 
giảng viên (GV), nhân viên trong trường bằng các 
ứng dụng chuyên biệt. Dạy, học, kiểm tra, đánh giá 
người học theo hệ thống trên một nền tảng công nghệ 
số. Quản lý thông tin, hồ sơ của người học thông qua 
phần mềm. Xây dựng thư viện số, học liệu mở. Quá 
trình CĐS trong GD mang đến nhiều thuận lợi cũng 
như nhiều thách thức, đòi hỏi nhà quản lý, GV và 

sinh viên (SV) phải thích ứng.
2.1. Những thuận lợi và khó khăn của quá trình 
CĐS trong GD

Ứng dụng công nghệ trong nhà trường đang 
mang lại rất nhiều tiện ích trong các hoạt động liên 
quan đến quản lý, giảng dạy và học tập. Một trong 
những tác động tích cực nhất là mở rộng phương 
thức giảng dạy. Thay vì phải đến trường học trực 
tiếp trên giảng đường, ngày nay, người dạy và người 
học có thể làm việc, tương tác cùng nhau trong môi 
trường đa dạng hơn, các hình thức đào tạo cũng đa 
dạng hơn như Đào tạo từ xa, đào tạo trực tuyến. Theo 
đề án “Tăng cường ứng dụng CNTT và CĐS trong 
GD và đào tạo giai đoạn 2022-2025, định hướng đến 
năm 2030” đã đưa ra mục tiêu đến năm 2025 có hơn 
50% cơ sở GD đại học cũng cấp các CTĐT hình thức 
từ xa, trực tuyến. Do đó, các trường Đại học (ĐH) 
đã đưa ra rất nhiều ngành học với 2 hình thức này 
đồng nghĩa với việc mở rộng cơ hội học tập cho rất 
nhiều người trong xã hội, cơ hội được mở rộng ra cho 
những người đã đi làm, không có nhiều thời gian học 
tập trung những vẫn có nhu cầu được tiếp tục theo 
học nâng cao chuyên môn hoặc học tập, nghiên cứu 
một lĩnh vực mà bản thân quan tâm và yêu thích. Bên 
cạnh đó, người học cũng có thể chủ động lựa chọn 
chương trình học, cơ sở đào tạo mà không bị ràng 
buộc bởi khoảng cách địa lý. Không chỉ có người học 
có thêm cơ hội được học tập, nghiên cứu, các trường 
đào tạo cũng có thể mở rộng phạm vi tuyển sinh, 
không chỉ còn ở trong tỉnh, khu vực mà trên khắp cả 
nước, thậm chí mở rộng liên kết đến các nước trong 
khu vực và trên toàn thế giới. Đối với tổng thể trong 
hệ thống GD, việc các trường mở rộng được phạm 
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vi, đối tượng tuyển sinh cũng tăng cường tính cạnh 
tranh trong GD. Người học sẽ là người đánh giá toàn 
diện về những nội dung liên quan đến quá trình GD, 
về cách thức quản lý, CTĐT, hoạt động giảng dạy, 
cơ sở phục vụ đào tạo sẽ được phản hồi một cách 
đầy đủ và nhanh chóng. Vị thế và hình ảnh của các 
cơ sở đào tạo từ kênh phản hồi của người học cũng 
là một trong những hình thức đánh giá đáng được 
tham khảo nhất trong các hình thức đánh giá. Với 
sự hỗ trợ của các ứng dụng trong công nghệ, người 
dạy có thể làm phong phú quá trình dạy học, tăng 
khả năng tương tác và giúp người học hiểu sâu về 
nội dung bài học. Đồng thời, người dạy có thể nhanh 
chóng chuyển ý tưởng của bản thân sang nội dung 
mong muốn, điều này giúp người dạy có nhiều thời 
gian để đi sâu vào chuyên môn mong muốn, thiết kế 
bài giảng với hình thức bắt mắt hơn, cập nhập hơn. 
Không chỉ vậy, các ứng dụng công nghệ còn có thể 
hỗ trợ người dạy tạo ra các bài kiểm tra, gợi ý cách 
đánh giá và chấm điểm. Thông qua các bài kiểm tra, 
đánh giá thường xuyên và hệ thống phân tích của các 
ứng dụng giúp cho GV có thể theo dõi kết quả học 
tập của từng SV một cách dễ dàng và nhanh chóng 
hơn, phát hiện ra những vấn đề của SV kịp thời hơn, 
từ đó điều chỉnh phương pháp cho phù hợp với năng 
lực của người học hơn. Không chỉ mang lại thuận lợi 
cho người học và người dạy, CĐS còn giúp việc quản 
lý của các trường ĐH trở nên dễ dàng, tự động hoá 
các quy trình thủ công như nhập học, cấp bằng, quản 
lý tài chỉnh, điểm danh, giúp nhà trường giảm thiểu 
sai sót, tiết kiệm thời gian và chi phí, CĐS còn giúp 
cho các trường đại học cung cấp thông tin công khai 
minh bạch đảm bảo chất lượng giáo dục và sử dụng 
hiệu quả nguồn lực công.

Bên cạnh những mặt tích cực, người dạy và người 
học cũng gặp những khó khăn nhất định. Nhiều GV 
có thể gặp khó khăn trong việc làm quen với các ứng 
dụng của CNTT, ứng dụng hỗ trợ công tác GD đào 
tạo và nghiên cứu có thể thay đổi hàng ngày, hàng 
giờ. Đòi hỏi quá trình không ngừng học tập, cập nhập 
những kiến thức mới để đáp ứng thời kỳ CĐS. Đối 
với người dạy, giữa vô vàn ứng dụng hỗ trợ, GV cần 
biết công cụ nào thực sự cần thiết và phù hợp với 
lĩnh vực giảng dạy. Mỗi công cụ đều có những tiện 
ích nhất định, nhưng GV không thể sử dụng một cách 
dàn trải tất cả các ứng dụng. Không chỉ là việc lựa 
chọn ứng dụng, việc tạo ra các kho dữ liệu cũng là 
một thách thức cho các trường đại học và GV. Việc 
mở rộng hình thức đào tạo, đặc biệt là hình thức đào 
tạo từ xa, đòi hỏi người học dành nhiều thời gian 

thích hợp của bản thân để tự học, tự nghiên cứu dưới 
sự hướng dẫn, hỗ trợ của GV. Muốn thực hiện được 
điều này, đòi hỏi mỗi trường, mỗi người dạy phải tạo 
ra được nguồn cung cấp bài giảng, được cập nhập 
và bổ sung thường xuyên cho người học. Hiện nay, 
các nguồn tham khảo trên không gian mạng rất đa 
dạng và khó kiểm chứng thông tin, người học có thể 
dễ dàng tiếp cận với các nguồn tài liệu mở này, tuy 
nhiên tính khoa học và độ chính xác không được đảm 
bảo, dẫn tới những nhận định sai lệch. Bên cạnh đó, 
một số học liệu mở thường đòi hỏi đóng phí đã cản 
trở người dùng tiếp cận được với các nghiên cứu, 
tài liệu có độ tin cậy. Hệ thống cơ sở phục vụ cho 
hoạt động CĐS cũng là một trong những hạn chế 
của quá trình ứng dụng CNTT vào giảng dạy.  Người 
dạy không thể triển khai hoạt động tương tác trong 
môi trường thiếu kết nối internet hoặc thiếu đường 
truyền internet đủ mạnh để cùng lúc nhiều SV tham 
gia. Trước những giải pháp với hệ thống dạy học trực 
tuyến miễn phí các trường cũng phải đầu tư để xây 
dựng một hệ thống dạy trực tuyến đủ để đảm bảo quá 
trình dạy học được thực hiện một cách có hiệu quả 
và bền vững. 
2.2. Một số giải pháp nâng cao việc ứng dụng công 
nghệ số trong GD đại học

Trước biến đổi của khoa học công nghệ, ứng 
dụng các công cụ hỗ trợ là một phần tất yếu của 
tất cả các ngành nghề, lĩnh vực GD không thể nằm 
ngoài phạm vi ảnh hưởng của xu thế công nghệ. Các 
trường đại học phải đi tiên phong trong lĩnh vực công 
nghệ số, đảm bảo đào tạo ra những lao động có chất 
lượng cho xã hội. Để tạo ra sự chuyển biến phù hợp 
trong môi trường GD, người quản lý, GV, người học 
cần nhận thức tầm quan trọng của khoa học công 
nghệ và sẵn sàng ứng dụng khoa học công nghệ vào 
công tác quản lý, giảng dạy, nghiên cứu và học tập. 
Tạo ra được sự đồng bộ và thống nhất trong toàn hệ 
thống nhà trường. Để tạo được sự chuyển biến đòi 
hỏi chiến lược về công nghệ số của từng trường đại 
học, tuỳ vào khả năng để có thể đầu tư cơ sở hạ tầng 
thích hợp với điều kiện. Có thể có chiến lược dài 
hạn và cụ thể từng giai đoạn để hội nhập với thời kỳ 
CĐS. Đồng thời cung cấp các khoá tập huấn, tạo điều 
kiện để GV tham gia các khoá tập huấn về ứng dụng 
CNTT trong giảng dạy và nghiên cứu. 

Đưa ra các mục tiêu về ứng dụng CNTT cho từng 
ngành nghề thích hợp và coi đó như là một nhiệm vụ 
cần thiết của GV trong hoạt động đổi mới phương 
pháp giảng dạy, tăng cường sự tương tác của SV với 
GV thông qua các công cụ hỗ trợ được thể hiện qua 
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đề cương chi tiết từng môn học và kế hoạch giảng 
dạy của từng học phần. Như vậy, trong mỗi đề cương 
chi tiết phải đảm bảo được ít nhất một ứng dụng hỗ 
trợ giảng dạy và học tập, hoặc đánh giá, phản hồi của 
GV và SV. Việc cụ thể hoá mục tiêu sử dụng các ứng 
dụng số trong giảng dạy sẽ thúc đẩy GV tìm tòi và 
nghiên cứu những ứng dụng phù hợp với môn học 
thầy/cô phụ trách, tăng sự thích thú và hiệu quả giảng 
dạy. Quá trình sử dụng các ứng dụng vào giảng dạy, 
kiểm tra, đánh giá cũng cần nhận được sự phản hồi 
của người học. Từ những phản hồi này, GV sẽ tiếp 
tục cập nhập phương pháp cho phù hợp với từng đối 
tượng, từng người học. Đảm bảo quá trình dạy học 
được thuận lợi và hiệu quả.

Bên cạnh việc sử dụng các ứng dụng công nghệ 
số, nhà quản lý các trường đại học cũng cần chú trọng 
đến chính sách khuyến khích GV tạo ra các kho học 
liệu cho từng ngành trong CTĐT, để được đồng bộ 
và có chất lượng, đòi hỏi nhà trường cung cấp những 
thiết bị cần thiết để ghi âm, ghi hình, những khoá tập 
huấn về việc sử dụng các thiết bị để tạo bài giảng sử 
dụng trong việc đào tạo. Việc tạo ra những nguồn học 
liệu chung giữa các trường cũng có thể được xem xét 
để tạo ra sự thống nhất về nội dung, nhưng cũng đòi 
hỏi những quy định cụ thể đảm bảo tới quyền sở hữu 
trí tuệ cũng như vấn đề an ninh mạng. Việc xây dựng 
kho học liệu chung làm tăng sự đa dạng của nguồn 
tài liệu tham khảo mở cho người học, đáp ứng mục 
tiêu học tập suốt đời cho tất cả mọi người có nhu 
cầu học tập, nghiên cứu. Bên cạnh đó, các trường đại 
học cũng cần phát triển hệ thống phòng học có sự 
tương tác thông minh, phòng thí nghiệm thực hành 
ứng dụng được thực tế ảo. Khai thác các ứng dụng trí 
tuệ nhân tạo trong việc giảng dạy, nghiên cứu. Đẩy 
mạnh việc sử dụng công nghệ trí tuệ nhân tạo trong 
việc cung cấp các dịch vụ, hỗ trợ người học thông 
qua các hình thức trợ lý ảo hoặc trả lời tự động những 
nội dung liên quan đến công tác tuyển sinh, chế độ 
khuyến khích học tập, các chính sách hỗ trợ của nhà 
trường và các nội dung thường được SV quan tâm. 

Không chỉ ứng dụng các sản phẩm của CNTT, 
các trường đại học cũng cần đẩy mạnh nghiên cứu 
và phát triển công nghệ thông qua việc thành lập các 
trung tâm nghiên cứu và phát triển trong các lĩnh vực 
khoa học và công nghệ, tuỳ đặc thù của từng trường, 
từng vùng. Những ứng dụng có tính thiết thực không 
chỉ là động lực cho các trường thấy được sản phẩm 
của mình mà còn góp phần phát triển kinh tế của địa 
phương, của đất nước gắn với đặc thù vùng miền, 

quá trình này có thể kết hợp với các doanh nghiệp và 
tổ chức xã hội để chuyển giao công nghệ và thương 
mại hoá kết quả nghiên cứu. Thông qua các hoạt 
động nghiên cứu và chuyển giao, các trường đại học 
vừa có thể nâng cao vai trò của mình trong khu vực, 
vừa tạo điều kiện cho SV tham gia vào các dự án 
nghiên cứu và phát triển công nghệ cao. Quá trình 
học hỏi từ thực tế, giúp cho SV tăng thêm hứng thú, 
đồng thời hiểu rõ được ngành nghề mình theo học. 
3. Kết luận

Trong thời đại số hoá ngày nay, CĐS trong GD 
là quan trọng và cần thiết. Nó mang lại nhiều cơ hội 
và đặt ra nhiều thách thức cho các trường đại học. 
Nhưng để nâng cao chất lượng và mở rộng khả năng 
tiếp cận GD các trường cần phải thực hiện đồng bộ 
quá trình CĐS trong công tác quản lý, giảng dạy. Sử 
dụng các ứng dụng một cách hợp lý để tối ưu hoá 
các hoạt động của nhà trường. Không chỉ vậy, tăng 
cường ứng dụng khoa học công nghệ vào giáo dục 
là một xu hướng tất yếu phù hợp với nền kinh tế số. 
Mục tiêu cuối cùng của quá trình CĐS trong GD đại 
học là tạo điều kiện thuận lợi nhất cho người học, 
giúp người học tăng khả năng học tập ở mọi lúc, mọi 
nơi và có thể đáp ứng nhu cầu học tập suốt đời cho tất 
cả mọi người bởi công nghệ phát triển không ngừng, 
việc tích hợp nó vào giáo dục sẽ tạo cho SV thói quen 
làm quen và sử dụng công nghệ, giúp họ không bị tụt 
hậu trong tương lai.
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