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1. Đặt vấn đề
Trong bốn kỹ năng (KN) tiếng Anh (nghe, nói, 

đọc, và viết) KN viết là KN đòi hỏi SV phải nỗ lực rất 
nhiều, luyện tập và rút kinh nghiệm thường xuyên để 
có được sự tiến bộ rõ ràng. Tuy nhiên, ở hầu hết các 
cơ sở giáo dục đại học ở Việt Nam, sĩ số các lớp tiếng 
Anh nói chung và các lớp viết học thuật nói riêng luôn 
ở mức đông. Điều này dẫn đến tình trạng quá tải và 
GV không có đủ thời gian để chữa bài viết một cách 
chi tiết và liên tục cho từng SV trong các các lớp Viết 
học thuật. Trước những yêu cầu và thách thức của việc 
phát triển KN viết học thuật cho SV, đặc biệt trong bối 
cảnh đường hướng dạy học giao tiếp tập trung vào sự 
tương tác đang trở nên phổ biến, Hoạt động chữa bài 
(HĐCB) viết theo cặp thực sự là một giải pháp hữu ích 
và đã trở thành sự lựa chọn của ngày càng nhiều GV 
(Corbin, 2012). Giải pháp này không chỉ gia tăng tính 
tự giác trong thực hành viết mà còn giúp SV hiểu và 
coi hoạt động viết là một hoạt động có tính tương tác 
xã hội (Farrah, 2012). 
2. Nội dung nghiên cứu  
2.1.Tổng quan HĐCB viết theo cặp

 Chữa bài theo cặp được hiểu là hoạt động trong đó 
mỗi người học sẽ có vai trò đưa ra những nhận xét và 
góp ý cho những sản phẩm bài tập của một bạn khác, 
vai trò này tương tự như vai trò của một GV đã được 
đào tạo chuyên nghiệp (Liu &  Hansen 2002). 

HĐCB theo cặp đã được nghiên cứu từ nhiều góc 
nhìn (Motlagh, 2015) và các nghiên cứu đều chứng 
minh tính hiệu quả của hoạt động này. Các tác giả 
Yang, Badger & Yu (2006) khẳng định HĐCB theo 
cặp làm tăng tính tự giác của SV do SV phải trải qua 
quá trình đọc và tự tìm lỗi (trong bài của cặp). Trong 
các lớp học ngoại ngữ, HĐCB theo cặp còn là công 

cụ giúp SV phát triển các KN xã hội và hỗ trợ các em 
phát triển KN viết. 

HĐCB theo cặp làm tăng sự tự tin và thoải mái 
của SV khi viết, giúp cải thiện khả năng viết của SV 
nếu SV được hướng dẫn chi tiết, biết mình phải tập 
trung vào đâu và tìm kiếm các giải pháp như thế nào?. 
Hoạt động này tăng cơ hội học tập cho SV, cho phép 
các em tự điều chỉnh các vấn đề bản thân gặp phải khi 
thực hành viết, từ đó rở thành những người học tự chủ 
(Hyland & Hyland, 2006). 

Dù còn có nhiều băn khoăn xung quanh việc áp 
dụng HĐCB theo cặp trong dạy và học KNviết, SV 
vẫn nên chủ động quá trình trau dồi KN viết của mình 
thông qua những phản hồi nhận được từ HĐCB theo 
cặp.
2.2. Phương pháp nghiên cứu
2.2.1. Đối tượng nghiên cứu: Nhận thức của SV về 
tính hiệu quả của HĐCB theo cặp trong phát triển KN 
viết.
2.2.2. Khách thể nghiên cứu: 60 SV năm thứ 2, chuyên 
ngành ngôn ngữ Anh, trường Đại học Phenikaa. Các 
SV này tham gia vào các khoá học Thực hành tiếng 
Anh - Viết 4 và Thực hành tiếng Anh - Viết 5 tương 
ứng với trình hộ trung cấp và cao cấp. Hàng tuần, 
SV thực hiện các nhiệm vụ sau: viết một bài viết học 
thuật, gửi bài cho bạn chữa theo cặp, trao đổi với bạn 
về những thay đổi cần phải thực hiện để nâng cao chất 
lượng bài viết ban đầu, điều chỉnh bài viết dựa trên 
những vấn đề đã được thống nhất, gửi lại cho GV bài 
viết trước và sau HĐCB theo cặp. 
2.2.3. Thời gian thực hiện: Năm học 2023-2024
2.2.4. Phương pháp nghiên cứu

- Phương pháp nghiên cứu lý luận: phân tích, so 
sánh và tổng hợp tài liệu.

Nhận thức của sinh viên về tính hiệu quả của hoạt động 
chữa bài theo cặp trong phát triển kỹ năng viết
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- Phương pháp nghiên cứu thực tiễn: Khảo sát bằng 
bảng hỏi trên google form và phỏng vấn bán cấu trúc. 

Phiếu khảo sát nhận thức của SV về tính hiệu quả 
của HĐCB theo cặp trong phát triển KN viết được gửi 
đến SV vào thời điểm kết thúc khoá học, sau khi SV 
đã thực hành HĐCB theo cặp xuyên suốt trong một 
kỳ học. Phiếu khảo sát gồm có 6 câu hỏi, và sử dụng 
thang đo Likert 5 cấp độ (Hoàn toàn đồng ý, Đồng ý, 
Không biết, Không đồng ý, và Hoàn toàn không đồng 
ý). Ngoài ra, 5 SV được lựa chọn ngẫu nhiên đã tham 
gia vào 1 cuộc phỏng vấn bán cấu trúc với những câu 
hỏi đã được chuẩn bị trước và những câu hỏi được 
phát triển dựa trên câu trả lời thực tế của SV. 
2.3. Kết quả và thảo luận
2.3.1. Nhận thức của SV về mức độ thoải mái khi đọc 
các nhận xét của bạn trong HĐCB viết theo cặp.

Hình 2.1. Kết quả khảo sát ý kiến của SV về mức độ 
thoải mái khi đọc các nhận xét của bạn (%)

Từ kết quả phiếu khảo sát, có thể thấy phần lớn số 
SV (97 %) tham gia vào nghiên cứu này đồng ý với 
nhận định rằng các em cảm thấy thoải mái khi đọc các 
nhận xét từ bạn làm cặp với mình. 

Kết quả từ các phỏng vấn bán cấu trúc cũng có kết 
quả tương tự với 5/5 SV cho biết SV cảm thấy hoàn toàn 
thoải mái khi đọc các nhận xét của các bạn cùng cặp. 
2.3.2. Nhận thức của SV về tác động của HĐCB theo 
cặp đối với mức độ nhận ra các lỗi trong thực hành 
viết. 

Hình 2.2. Kết quả khảo sát ý kiến của SV về tác động 
của HĐCBtheo cặp đối với mức độ nhận ra các lỗi 

trong thực hành viết (%)
95 % số SV được khảo sát đồng thuận với ý kiến 

rằng các em nhận ra được các lỗi mình hay mắc phải 
nhờ vào những nhận xét của các bạn trong HĐCB viết 
theo cặp. Chỉ có một số ít SV (5%) chưa nhận thấy rõ 

ràng hoặc không thấy tác động tích cực của hoạt động 
này đối với khả năng nhận ra các lỗi viết của các em. 

Trong buổi phỏng vấn với 5 SV, các em cũng đều 
khẳng định là phần nhận xét của các bạn giúp SV nhận 
ra các lỗi mình thường mắc phải khi viết. 
2.3.3. Nhận thức của SV về tác động của HĐCB theo 
cặp đối với động lực thực hành viết.

Hình 2.3. Kết quả khảo sát ý kiến của SV về tác động 
của HĐCB theo cặp đối với động lực thực hành viết (%)

Vẫn là những kết quả khẳng định tính hiệu quả của 
HĐCBviết theo cặp, với 85 % số SV hoàn toàn đồng ý 
và đồng ý với nhận định HĐCB viết theo cặp làm gia 
tăng động lực thực hành viết của các em. Chỉ có 7% 
trên tổng số SV không nhận thấy động lực thực hành 
viết được cải thiện nhờ HĐCB theo cặp. 

Để củng cố thêm cho kết quả từ phiếu khảo sát, 
trong buổi phỏng vấn bán cấu trúc, khi được hỏi về 
tác động của HĐCBviết theo cặp đối với mức độ thực 
hành viết của mình, cả 5 SV trả lời rằng các em đã 
thường xuyên viết bài hơn khi có bạn chữa bài cho 
mình
2.3.4. Nhận thức của SV về tác động của HĐCB theo 
cặp đối với mức độ trau dồi kiến thức và sự tự tin khi 
thực hành viết.

Hình 2.4. Kết quả khảo sát ý kiến của SV về tác động 
của HĐCBtheo cặp đối với mức độ trau dồi kiến thức 

và sự tự tin khi thực hành viết (%)
90% số SV được khảo sát khẳng định HĐCBviết 

theo cặp giúp các em trau dồi kiến thức và sự tự tin khi 
viết. Có 8% các bạn SV không chắc chắn về tác động 
của HĐCB theo cặp đối với những kiến thức và KN 
thực hành viết của các em. 2% các em còn lại không 
nhận thấy sự tiến bộ hay tác động tích cực nào của 
HĐCB theo cặp. 
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Trong phần phỏng vấn, các em SV cùng có chung 
nhận định là HĐCB viết theo cặp mang lại cho các em 
nhiều kiến thức và sự tự tin trong thực hành viết. Các 
chia sẻ của các em như sau: “Em học được nhiều thứ 
cô ạ. Em học được từ nhận xét của bạn, học được từ 
việc em đọc bài để nhận xét cho bạn, học cả những 
điều bạn làm tốt như cấu trúc hay, từ vựng đẹp, hoặc 
học được ngay cả từ những lỗi sai của bạn. Trước 
khi em viết ra những nhận xét của mình, em thường 
phải lên mạng, kiểm tra lại thông tin cho chắc chắn, 
chính điều này củng cố thêm nhiều phần mà trước đó 
em còn mơ hồ.” Có em nói: “Từ khi cô giao chữa bài 
theo cặp thì em đã thực hành viết nhiều hơn, viết nhiều 
rồi thành quen, em không ngại viết như xưa nữa cô ạ. 
Trước đây, để viết được một bài luận, em cầm bút lên 
đặt bút xuống không biết bao nhiêu lần. Giờ phải làm 
bài theo cặp với các mốc thời gian cụ thể, em không 
thể trì hoãn được nên phải viết ngay khi được giao bài 
và thấy việc viết bài trở nên nhanh hơn.” Ngoài ra còn 
có ý kiến đề cập đến việc biến khó khăn thành lợi thế 
như sau “Thực ra nhiều khi cô giao chữa bài cho bạn 
nhưng em đọc mà không biết cần phải chữa gì. Có khi 
là do em thấy sai nhưng không biết sai cái gì, cũng 
có khi là do em đọc mà không thấy bài của bạn sai ở 
đâu. Những lúc như thế, em nhớ lời cô dặn là để bài 
viết của bạn xuống, làm việc khác, đọc những bài viết 
liên quan đến chủ đề bạn đang viết và đọc lại bài của 
bạn vào khoảng thời gian khác. Lần thứ 2, thứ 3 đọc 
lại bài của bạn, cộng với sự so sánh, em đã nhận ra 
được nhiều điều hơn lần đọc thứ 1. Đó cũng chính là 
lý do giúp em học được thêm kiến thức mỗi lần chữa 
bài theo cặp ạ.”
2.3.5. Nhận thức của SV về tác động của HĐCB theo 
cặp đối với việc cải thiện KN viết.

Hình 2.5. Kết quả khảo sát ý kiến của SV về tác động 
của HĐCB theo cặp đối với việc cải thiện KN viết (%)

Sau khi trả lời các câu hỏi khảo sát về những tác 
động của HĐCBviết theo cặp đối với từng khía cạnh 
trong thực hành viết của SV, các em được hỏi về nhận 
định chung của các em đối với hoạt động này. Kết quả 
khảo sát cho thấy 96% các em nhận ra HĐCB viết 

theo cặp giúp cải thiện KNviết của SV. Có 2% các 
em không chắc chắn và 2% cho rằng HĐCBtheo cặp 
không giúp cải thiện KNviết của các em. 

Để làm sáng tỏ hơn suy nghĩ của các em, trong 
phần phỏng vấn, tác giả đã hỏi 5 SV các câu hỏi sâu 
hơn. Dù cả 5 SV được phỏng vấn đều khẳng định 
HĐCB theo cặp có tính hiệu quả và giúp SV phát triển 
KN viết của mình, các em vẫn được hỏi về những khả 
năng làm hạn chế những tác động tích cực của hoạt 
động này. Các câu trả lời thu được là như sau: “Có thể 
là khi bạn SV nào đó không nghiêm túc đọc các nhận 
xét của cặp thì bạn đó sẽ không thay đổi được những 
vấn đề mình hay mắc phải và không phát triển được 
KNviết.” Một em khác nói: “Em nghĩ việc phân cặp 
như thế nào rất quan trọng, nếu 2 bạn làm việc cùng 
nhau nhưng cách làm việc lại không hợp nhau hoặc 
trình độ quá kém như nhau thì các bạn sẽ không nhận 
được nhiều lợi ích từ việc chữa bài theo cặp ạ.”
2.3.6. Nhận thức của SV về việc áp dụng HĐCB theo 
cặp trong các lớp dạy KNviết.

Hình 2.6. Kết quả khảo sát ý kiến của SV về việc áp 
dụng HĐCB theo cặp trong các lớp dạy KN viết (%)

Và cuối cùng, với câu hỏi về việc áp dụng HĐCB 
viết theo cặp trong các lớp dạy KN viết, 97% các em 
hoàn toàn đồng ý và đồng ý với ý kiến nên áp dụng 
hoạt động này trong các lớp dạy viết. Có 3% số SV 
được khảo sát chưa chắc chắn về việc có nên hay 
không nên áp dụng hoạt động này. 

Không khó để nhận ra, các em SV có những đánh 
giá rất tích cực về tác động của HĐCB viết theo cặp 
đối với việc phát triển KN viết của các em. Đồng nhất 
với kết quả khảo sát, trong phần trả lời phỏng vấn cả 
5 bạn SV đều khẳng định HĐCB viết theo cặp mang 
lại hiệu quả và giúp các em có thêm động lực để viết 
thường xuyên hơn, có thêm kiến thức và KN thông 
qua việc đọc nhận xét của bạn cũng như việc trao đổi 
thông tin với bạn và việc bản thân đi tìm hiểu kiến 
thức để chữa bài cho bạn. Cụ thể, các em nói: “Em 
thấy họat động này nên được áp dụng trong các lớp 
học viết ạ. Dù lúc đầu, có thể chúng em còn ngại làm 
việc nhưng dần dần khi nhận ra KNviết của mình 
được cải thiện thì chúng em không còn cảm giác lười 
như xưa nữa mà lại muốn có được người đồng hành 
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cùng mình trong quá trình rèn luyện KN viết ạ.” Một ý 
kiến khác cho rằng: “Hoạt động này nên có trong các 
lớp học viết ạ. Nếu để chúng em tự tìm cặp để luyện 
viết cùng nhau, đa số là sẽ ngại và không thực hiện, 
nhưng khi đó là một hoạt động của lớp thì chúng em 
sẽ làm và sẽ được hưởng lợi từ điều đó ạ.”  
3. Kết luận

Việc áp dụng HĐCB viết theo cặp đã nhận được 
những phản hồi tích cực từ SV. Hầu hết các em đồng 
tình với những nhận định như các em cảm thấy thoải 
mái khi đọc những nhận xét trong HĐCB theo cặp; 
hoạt động này giúp các em có thêm động lực thực 
hành viết;  hoạt động này giúp các em có thêm động 
lực thực hành viết, chữa bài viết theo cặp giúp các em 
nhận ra các lỗi mình thường mắc phải và cảm thấy tự 
tin hơn khi viết, giúp các em phát triển KN viết nói 
chung. Vì những lợi ích trên, SV rất ủng hộ việc áp 
dụng HĐCB theo cặp trong các lớp học viết. 

Tuy nghiên cứu đã khẳng định được những lợi ích 
của việc áp dụng HĐCB theo cặp, nghiên cứu vẫn còn 
có những hạn chế nhất định như:

Thời gian nghiên cứu trong một kỳ học là chưa dài 
để SV có thể nhận ra những thay đổi đối với KN viết 
mà hoạt động có chữa bài theo cặp tạo ra. 

Quy mô nghiên cứu chưa đủ lớn để các kết luận 
của nghiên cứu có tính bao 
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Kết quả học tập của NTN tính theo tỉ lệ % giữa 
trước và sau thực nghiệm có sự thay đổi. Tỉ lệ khá, 
giỏi tăng lên rõ ràng, đặc biệt không còn loại yếu. 
Điều này chứng tỏ tác dụng của việc vận dụng phương 
pháp dạy học đa phương tiện có hiệu quả rõ ràng.

- Về mặt định tính: Bước đầu có thể khẳng định 
kết quả học tập của NĐC là ổn định so với tình hình 
trước khi thực nghiệm. Còn với NTN, kết quả của 
HV có sự tiến bộ đáng kể. Sự tiến bộ này không chỉ 
thể hiện ở nhóm học khá, giỏi mà còn ở nhóm trung 
bình. NTN có sử dụng phương pháp đa phương tiện 
trong giảng dạy, HV biểu hiện tích cực, hứng thú 
tham gia các hoạt động học tập. Sự chủ động của HV 
trong học tập thể hiện rất rõ ràng. 
3. Kết luận

Thực nghiệm sư phạm là cần thiết để đánh giá sự 
phù hợp, đúng đắn của một phương pháp cụ thể hay 
nói cách khác là đánh giá mức độ khả thi của phương 
pháp đó. Thực nghiệm sư phạm giúp cho người dạy, 
người học thấy được những ưu, nhược điểm của 
phương pháp và qua ý kiến cá nhân từng người để 
điều chỉnh và hoàn thiện giúp cho phương pháp đó 
có tính khả thi nhất. 

Phương pháp dạy học đa phương tiện là một 
phương pháp mới được khuyến khích sử dụng trong 
những năm gần đây tuy nhiên đa số các trường hiện 
nay một phần do nhiều yếu tố tác động dẫn đến 

phương pháp giảng dạy vẫn dựa nhiều theo kinh 
nghiệm, lối giảng dạy kiểu truyền thống vẫn chiếm 
chủ đạo. Việc thực nghiệm sư phạm thực tế là điều 
hết sức cần thiết để có thể chứng minh được sự 
hiệu quả, tính khả thi của phương pháp dạy học đa 
phương tiện. 
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