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Cac yéu to anh huéng dén quén 1y ngudn nhan luc
cua cac trueong dai hoc trong co ché tu chu
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Abstract: Human resource management is the key to providing high quality educational services to
learners. The success of an educational organization depends on the quality, commitment and capacity
of the personnel working in the organization. However, human resource management is also the most
challenging and difficult activity compared to managing other resources such as finance, science and
technology or facilities. Therefore, for effective human resource management, reviewing and evaluating
impact factors is decisive. Based on analysis of theoretical and practical research, the article focuses on
clarifying factors affecting human resource management in the current context of autonomy
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1. Mé dau

Tir cubi nhiing nam 80 cua thé ki 20, khai niém
quan ly nguén nhan lic 1an dAu tién xuat hién nhu mot
giai phap nhdm cai thién hiéu qua cia quan 1y nhan
su. Trong khi quan 1y nhan sy nhan manh dén vai tro
ctia cong tac quan 1y nhan vién trong mot t6 chirc thi
quan 1y ngudn nhan lyc bao ham y nghia rong hon,
mang tinh chinh lwoc hon va dugc dién gidi linh hoat
hon (Middlewood & Lumby, 1998). Quan Iy nhan
sy gan voi quy trinh didu hanh cia t6 chuc vi vy,
cac giai phap vé nhan sy dua ra cho cac cap quan ly
thuong mudn va thiéu tinh thyc t. Trong khi d6, quan
1y ngudn nhén lyc 1a ké hoach chién lugc duoc cu thé
héa thong qua hoat dong quan Iy hang ngay. Quan ly
nguodn nhan lyc cho phép nguorl quan ly ¢ cac cap do
quan ly khac nhau dua ra quyet dinh ca nhan phu hop
v6i timg van dé; quan ly bang céch tao dong lyc nhiéu
hon 14 dya vao cic quy tic hanh chinh nhéan sy cimg
nhic; dong thoi, xir Iy sy khac biét théng qua thuong
thuyét c6 muc dich ma khong can sy can thiép tir bén
ngoai vao cac van dé ndi bo (Middlewood & Lumby,
1998).

Khi méi ra doi, 1y thuyét quan 1y ngudn nhan Iyc
khién nhiéu nguoi hoai nghi Tuy nhién, c6 hang tram
cuon sach, bai bao sau do Vlet vé tac dong cua quan ly
nguon nhén lyc hodc thyc té thiéu cac nghién ctru vé
van dé nay trong bdi canh cac truong phai chi t6i 80%
ngan sach cho quy luong nhung hiéu sudt lao dong
khong cao nén da thu hit sy cht y 16n, trudc tién la
v6i nhimg ngudi mudn nhan vién cia minh phai lao
dong hi¢u qua hon, nang suét hon. Storey, mot gido
su vé& quan 1y ngudn nhan lyc cia Khoa Kinh té - Dai

hoc M khang dinh quan 1y ngudn nhén luc 1a cach
tlep can duy nhat giup nang cao loi thé canh tranh cua
t6 chirc v6i viéc trién khai ké hoach sir dung ngudn
lao dong c6 ning luc va c6 tinh cam két bang ki ning
t6 chue, nhan sy va van hoa. Quan ly nguén nhan luc
chinh 14 chia khoa dé cung cép nhiing trai nghiém gido
duc chit luong cao cho nguoi hoc (Middlewood &
Lumby, 1998) va sy thanh cong ciia mot to chirc gido
duc phu thudc vao phém chét, sy cam két va nang luc
clia cac nhan sy lam viéc trong to chirc. Quan diém
nay ciing 1a tién dé cho cac nghién ciru 1y thuyét va
thuc tidn vé quan 1y ngudn nhan luc trong gido duc
xudt phat tir quan 1y nguén nhan lyc trong linh vuc
kinh té.

2. Noi dung nghién ciru

2.1.Tw chu dai hoc la gi?

Vaghase (2014) cho rang ty chu 1a quyén tu quyét
ddi v6i tit ca van dé lién quan dén hoat dong cua mot
truong dai hoc ma khong chiu su can thiép truc tiép
cua cac co quan quan ly hanh chinh nha nudc, bao
gom: quan 1y tai chinh; nhan su; tuyén sinh; tuyén
dung; phat trién chuong trinh; nghién ctru va xuit ban.
Tu chii hoa ciing ¢6 thé duoc hiéu 1 qua trinh thay
dbi cdu triic quyén lyc mot cach chinh thirc, hay noi
cach khac d6 13 sy phan cép quan 1y & cip do truong
hoc, tir d6, x&c dinh céc thanh vién c6 quyen dua ra
nhitng quyét sach nham duy tri, ciing ¢b va phat trién
nha truong.

Mic du néu ra dinh nghia khac nhau nhung hau hét
céc tac gia déu thdng nhat mot s dic diém chung cua
tur chu nhu sau:

Trach nhiém, quyén quyét dinh va quan 1y dugc
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trao cho hiéu trudng, giang vién, cong dong xa hoi va
ca sinh vién. Tuy nhién, khong phai tit ca cac thanh
vién trén luén nam trong ban quan 1y. O mét s noi,
hi¢u truong va glang vién 1a nhitng nguoi duy nhat
co quyén ra quyét dinh. Sinh vién va dai dién cua cac
cong dong xa hoi chi duge khuyén khich tham gia
hodc dugc uy nhiém mot nhiém vu nhat dinh nao do.
Nhu vay, trao quyén tu chi s& can ¢t vao tinh hudng
cu thé dé xac dinh ai s& tham gia quan 1y. Dic diém
nay da phén nao thé hién tinh mém déo, linh hoat cua
hoat dong tu chu.

Muc dich ma tu chii hudéng dén 1a dam béao tinh
cong bang, dung ddn va minh bach cua cac quyét dinh
duoc dua ra.

Céc thanh vién tham gia quan 1y c6 quyén quyét
dinh v& mot hodc nhiéu mang hoat dong quan trong
cta trudong nhu: Phan bo tai chinh, tuyén dung, xay
dung chuong trinh, lIya chon tai liéu hoc tap, dau tu co
s& vat chét, kiém tra danh gia. ..

Qua phén tich trén, c¢6 thé khai quat ring QLNNL
trong co ché 73 chu la qua’ trinh sap xép, diéu phoi va
tw ra cdc quyet dinh, dong thoi, tw chiu trach nhlem
vé cdc quyét dinh lién quan dén con nguoi trong to
chirc ma khong hodc it chiu sy can thiép cua nha nuwdc
nham dat dwoc muc tiéu da dé ra.

Céc yéu t6 anh huong dén quan 1y ngudn nhén lyc
cua cac truong dai hoc trong co ché tu chu

Quan ly nguon nhan luc rit da dang va khac biét
gilta cac quoc gla vung lanh thd boi co nhidu yéu t6
anh huong bao gém yéu t6 bén ngoai va bén trong.
Cac yéu t6 bén ngoai 1a cac tic dong khach quan
nam ngoai su kiém soat cta t6 chirc (Kane & Palmer,
1995).
2.2.1.Cdc yéu t6 bén ngodi

Bten dpng kinh té 13 két qua tat yéu cua qua trinh
toan cau hoa keo theo nhu:ng co hoi tuyen dung va
canh tranh qudc t& vé ngudn nhan luc dbi véi cac t6
chuc (Wang & Satow, 1994).

Thay doi vé ' cong nghé tac dong lon dén QLNNL
va c6 thé noi ring, trong thoi dai ngay nay QLNNL
khong thé tach roi cong nghé. Cong ngh¢ lam thay
d6i cach con nguoi lam viée, thay doi vai tro, phuong
thae lién hé va hop tac trong cong viéc gilta cac ca
nhan cua t6 chirc (DeFillippi, 2002). Cong nghe tao
diéu klen cho céc to chirc phat trién & ddng cap quoc
té, & cap do da qudc gia nhung ciing tao ra vin d& vé
sy thiéu két ndi gitra luc lugng lao dong do phan tan
vé mit dia 1y (Verkinderen & Altman, 2002). Cong
ngh¢ con duoc coi 1a trai tim cua mot t6 chire, dic
biét, trong linh vyc san Xuét tiéu dung boi no tao ra lgi
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thé canh tranh mot cach rd rét. Sy phat trién cta cong
nghé 1a nhan t6 kién tao nén méi truong, phuong tién
méi trong QLNNL.

Vin héa dan téc dong vai trd quan trong gitp t6
chirc xay dung co ciu, bd tri nhan sy va dinh hinh
phong cach QLNNL phu hgp (Chandrakumara &
Sparrow, 2004). Trong bdi canh quéc té hoa hién nay,
van hoa dan toc c¢6 xu hudng bi pha trdn va giao thoa
v6i cac nén vin hoa du nhap. Noi cach khac, nhiéu to
chre tré thanh céc t6 chire da van hoa, da ngdn ngit, da
sdc toc tao ra thuc té mai, thach thire méi cho QLNNL
(Groenewald, et al., 2024).

Chinh sdach phdp ludt va cdac quy dinh phap ly
tac dong truc tlep dén hoat dong QLNNL (Kane &
Palmer, 1995). Tét ca cac qudc gia déu xay dng hé
thdng chinh sach véi cac quy dinh co ban chung vé st
dung va phat trién ngudn nhan lyc lam cin ¢t cho cac
td chuc xay duyng cac tiéu chuén va ché do viéc lam
phu hop véi didc thu riéng. O Viét Nam phai ké dén
nhu Luét lao dong; Luat can bg; Luat cong chure; Luat
vién chuec...

Sw canh tranh trong viéc tuyén dung cic nhan su
gi6i chic chan 1 yéu t6 1am thay doi chat lugng ngudn
nhan lyc tir d6, tao ra loi thé canh tranh lau dai, on
dinh va vuot trdi cho cac t6 chire (Narasimha, 2000).

Cic higp héi nghé nghigp ciing duoc (Kochan,
McKersie, & Cappelli, 1983) xem xét nhu mdt nhan
t6 khong thé khong nhic dén lién quan chit ché véi
hoat dong QLNNL. Thyc té nay ciing thé hién 13 o
Viét Nam khi T6 chirc cong doan ngay cang c6 tleng
n6i manh mé trong viéc déu tranh va bao vé quyén loi
cua nguoi lao dong.

Toan cdu héa dang tiép tuc dinh hinh lai cac
doanh nghiép va t6 chirc (Groenewald, et al., 2024)
ddng thoi, dan bién thé gii thanh thi truong rong 16n
duy nhét x6a di nhiing khac biét vé vin hoa, ngon ngir
va mdi truong séng. Toan cAu hoa mang lai co hoi
tiép can thi truong nhan lyc chét luong cao rong 16n
hon; tiép can cac quan diém va thong tin da dang hon
qua d6, thiic day sy doi méi va phat trién (Jackson,
Schuler, & Jiang, 2014). Tuy nhién, bén canh do, toan
cau hoa ciing dit ra nhitng thach thirc khéng nho cho
td chue, dic biét, to chirc da quéc trong quan ly nguén
nhan lyc khi d6i ngli nhéan sy tré' nén da dang vé van
hoa, phan tan vé dia Iy va co nhidu xung dot tiém tang.

Tri tué nhdn tao (AI) dugc nghién ciru va phat
trién manh mé trong hai thap ki gan dy da dat ra mot
nhiém vu méi ddi véi QLNNL véi sy tham gia ciia Al
Al 14 hé thong tur dong thu thap, luu trit, xir ly va dua
ra giai phap giai quyét van dé nhu “mot con ngudi”,
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tham chi vuot qua con nguoi. Do do, ung dung Al
trong quan 1y ngudn nhan luc s& mang lai nhimg loi
ich 16n cai thién quyét dinh quan 1y; tuyén dung nhan
su nhanh va hi¢u qua hon; tao moi trudong hoc tap tdt
hon; nhan vién tich cuc hon va ga?'ln b6 hon (Pereira,
Hadjielias, Christofi, & Vrontis, 2021)

2.2.2. Céc yéu t6 bén trong

Qui mé 16 chikc 16n hay nho khong phai yéu t6 tac
dong 16n dén hoat dong QLNNL boi QLNNL sé tiy
thudc vao chirc nang ciia mdi don vi hodc phong ban
(Kaynak Salman & Tatoglu 2008).

Co ciu 16 chikc quyet dinh d6 phuc tap, do 11nh
hoat trong QLNNL. MG&i don vi chirc ning déu can
nhiing quy dinh va phuong thirc quan Iy phu hop
v6i cau trac va chién luge phat trién riéng (Hudson,
Smart, & Bourne, 2001)

Chién lwoc phat trién tao loi thé canh tranh ludn
¢6 mbi quan hé chit ché voi QLNNL béi, con nguoi 1a
nhan t& quyét dinh moi hoat dong cua td chirc, quyét
dinh sy thanh cong cta chién luge phat trién (Schuler,
1992)

Chién lwgc phdt trién nguon nhén luc 13 yéu to
trung tm quyét dinh hiéu qué ciia hoat dong QLNNL
(Groenewald, et al., 2024). Chién lugc phat trién NNL
12 mot qua trinh dién ra thuong xuyén, lién tyc o tat ca
cac khau quan 1y nhu tuyén dung, dao tao, sir dung va
danh gia, khen thudng.

Lich sk, truyén théng va théi quen vin héa cia
t6 chire c6 thé 1a dong luc nhung chu yéu la su can tro
d6i v6i qua trinh d6i méi cua hau hét céc to chirc xuat
phat tir tim 1y chung 14 thich sy 6n dinh, ngal thay
d6i va né tranh cac trach nhiém sai s6t. Van dé nay
da duoc nghién ciru sau trong thyc tién hoat dong cua
cac doanh nghiép véi két qua 1 su sin sang thay do6i
ctia d6i ngii nhan sy déng vai tro quyét dinh déi véi
su thanh cong cua cac sang kién va y tudng cai tién
hiéu suat lao dong, nhat 1a trong bi canh qudc té hoa,
toan cau hoa ngay nay (Alqudaha, Carballo-Penela, &
Ruzo-Sanmartin, 2022)

Lanh dgo c6 anh hudng sau sic dén to chirc thong
qua xdy dung chinh sach va thiét ké ciu trac quan ly
ngudn nhan lyc (Kane & Palmer, 1995)

Tuyén tinh qudn Iy v6i sy tham gia, phdi hop cua
nhidu cép bac, vi tri, vai trd quan 1y khac nhau chéc
chén 14 nhéan t6 mang tinh quyét dinh d6i véi sy thanh
cong trong quan ly nguén nhan luc, dac biét, tao ra
nhitng gia tri chung cho to chirc (Okpara & Wynn,
2008).

Quyén lywee va tinh chét chinh tri ciia té chive cling
1a mot yéu t6 anh huong dén QLNNL rd nét (Tsui &
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Milkovich, 1987) béi gido duc 1a mot cong cu dé
truyén ba quan diém chinh trj ciia nha nudc.

Poi ngii chuyén mon cua mot to chirc s& tham
gia xuyén sudt vao qua trinh ra quyét dinh, xay dung
chinh séch va céu trac hoat dong trong QLNNL. Su
san sang
3. Két luan

Nhin chung, sé rat khé xac dinh yéu td nao tac
d6ng manh nhat dén thuc tién QLNNL boi mdi qudc
gia, mdi vung lanh thd va mdi t6 chirc ludn rét khac
biét. Tuy nhién, nhiéu nghién ciru da khang dinh dugc
ring cac yéu t6 bén trong dong vai tro quyét dinh den
hiéu qua QLNNL trong khi sy anh hudng cua cac yéu
t5 bén ngoai chi mang tinh chét chi phdi (Anwar &
Balcioglu, 2016). Ngoai ra, khong thé xem xét mirc do
anh huong cua timg yeu t6 dén QLNNL trong khi tat
ca cac yéu to déu co mdi lién hé va tac dong qua lai véi
nhau. Do d9, kinh nghiém Iap ké hoach QLNNL nhiam
tao ra dugc mdi lién két, tuong trg gitta cac yéu td anh
hudng cua nha quan Iy dugce xem la dong vai tro quan
trong nhét (Schuler, 1992). Néu thiéu co ché két nbi
chat ché gitta cac by phéan chéc chén hiéu qua gido duc
s€ bi suy giam (Teirl & Zhang, 2016).
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