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1. Đặt vấn đề
Để tồn tại và phát triển, con người cần phải được 

thỏa mãn các nhu cầu nhất định như: ăn, mặc, ở, học 
tập, lao động, giải trí, giao tiếp, phát triển bản thân... 
Nhu cầu là cội nguồn của tính tích cực, nó là yếu tố 
quyết định tạo ra tính tích cực, mọi hành vi của con 
người đều do sự thúc đẩy của những nhu cầu nào đó. 
Nhu cầu định hướng và quyết định mọi hoạt động 
của con người, nhu cầu sẽ tạo ra cảm giác thoải mái 
ở con người khi nhu cầu được thoả mãn và có thể 
gây ra những hệ lụy không tốt khi nhu cầu không 
được thoả mãn.

Học viên các trường sĩ quan trong Quân đội nhân 
dân Việt Nam luôn có những nhu cầu được tham 
vấn, tư vấn, trợ giúp về nhiều nội dung như học tập, 
nghiên cứu khoa học, rèn luyện, giao tiếp, nhu cầu 
tư vấn về phát triển bản thân và nhu cầu tư vấn về 
phát triển nghề nghiệp quân sự. Học viên đào tạo 
giảng viên Khoa học xã hội nhân văn ở Học viện 
Chính trị đa số đã là cán bộ chính trị cấp đại đội ở 
các học viện nhà trường, các đơn vị trong toàn quân 
về học tập, với mục tiêu yêu cầu đào tạo gắn với 
xu hướng nghề nghiệp, trong quá trình học tập do 
những thay đổi về môi trường hoạt động, tính chất 
công việc và mục tiêu yêu cầu đào tạo nên một số 
học viên gặp không ít khó khăn cần được tư vấn của 
các lực lượng sư phạm trong Học viện.

Theo Hoàng Phê: Tư vấn là góp ý kiến về vấn 
đề được hỏi, nhưng không có quyền được hỏi. Tác 

giả M.Fall định nghĩa một cách đơn giản rằng. “Tư 
vấn là việc tôi và anh cùng nói về người đó, điều đó 
nhằm mục đích để thay đổi”.
2. Nội dung nghiên cứu

Từ cơ sở lý luận về nhu cầu, kế thừa kết quả 
nghiên cứu về nhu cầu tham vấn, trợ giúp, tư vấn 
của học sinh, sinh viên, học viên các trường sĩ quan 
Quân đội. Qua khảo sát thực tế bằng phương pháp 
điều tra bằng bảng hỏi; xin ý kiến chuyên gia là các 
nhà khoa học thuộc chuyên ngành tâm lý học và trao 
đổi với các cán bộ là thủ trưởng đơn vị quản lý học 
viên, có thể xác định nội dung nhu cầu được tư vấn 
của học viên đào tạo giảng viên Khoa học xã hội 
nhân văn ở Học viện Chính trị gồm: nhu cầu tư vấn 
về học tập, nhu cầu tư vấn về kỹ năng nghiên cứu 
khoa học, nhu cầu tư vấn về rèn luyện, nhu cầu tư 
vấn về sự phát triển bản thân và nhu cầu tư vấn về 
giao tiếp.
2.1. Nhu cầu tư vấn về học tập

Đối với học viên, học tập là nhiệm vụ trung tâm 
là hoạt động chủ đạo tại nhà trường, quá trình học 
tập, học viên không chỉ lĩnh hội các kiến thức, kỹ 
xảo, kỹ năng nghề nghiệp quân sự, các phẩm chất để 
phát triển nhân cách mà cần phải biết cách vận dụng 
những tri thức đã học để giải quyết các vấn đề thực 
tiễn nghề nghiệp sau này vì vậy, học viên có mong 
muốn được tư vấn về các vấn đề liên quan đến quá 
trình học tập.

Nhu cầu tư vấn về học tập của học viên xuất phát 
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từ chính hoạt động học tập của họ trong quá trình 
đào tạo, những vấn đề làm xuất hiện nhu cầu này ở 
học viên là những khó khăn của họ trong quá trình 
học tập; sự thay đổi của các nội dung, hình thức và 
phương pháp dạy học ở môi trường học tập mới; tính 
đặc thù của quá trình đào tạo trong môi trường quân 
sự và những đòi hỏi cao về mục tiêu yêu cầu đào tạo 
của Hệ, của Học viện. Cụ thể đó là nhu cầu tư vấn 
về kỹ năng giải quyết tình huống trong quá trình học 
tập; nhu cầu tư vấn về xác định kế hoach, mục tiêu 
học tập; nhu cầu tư vấn về phương pháp học tập; 
nhu cầu tư vấn về tìm kiếm tài liệu, chắt lọc thông 
tin phục vụ quá trình học; nhu cầu tư vấn về kỹ năng 
ghi chép, kỹ năng đọc tài liệu; nhu cầu tư vấn về  kỹ 
năng làm việc nhóm; nhu cầu tư vấn về kỹ năng tóm 
lược nội dung; nhu cầu tư vấn về kỹ năng viết bài 
luận; nhu cầu tư vấn về kỹ năng ôn thi.

Một điều quan trọng nữa đó là học viên đào tạo 
giảng viên Khoa học xã hội nhân văn ở Học viện 
Chính trị đều đã tốt nghiệp các trường đại học do 
vậy quá trình học tập tại Học viện đa số các học viên 
đã có những kỹ năng tự học tuy nhiên do tính chất, 
nội dung, phương pháp học tập và mục tiêu yêu cầu 
đào tạo nên nhiều đồng chí còn bỡ ngỡ với nội dung, 
phương pháp học tập mới trong quá trình học tập do 
vậy rất nhiều học viên có nhu cầu được tư vấn về 
một số kỹ năng tự học. Trong số này có thể thấy học 
viên năm thứ nhất có nhu cầu tư vấn cao hơn học 
viên năm thứ hai về nội dung học tập nói chung và 
kỹ năng tự học nói riêng. Một số nhu cầu tư vấn về 
kỹ năng tự học mà học viêng mong muốn như: kỹ 
năng lập kế hoạch, xác định mục tiêu;  kỹ năng chọn 
lọc thông tin, tài liệu thích hợp; kỹ năng tìm kiếm 
các đánh giá, phản hồi.
2.2. Nhu cầu tư vấn về kỹ năng nghiên cứu khoa 
học

Cùng với học tập thì nghiên cứu khoa học là một 
trong những nhiệm vụ trung tâm trong quá trình học 
tập tại Học viện. Học viên đào tạo giảng viên Khoa 
học xã hội nhân văn ở Học viện Chính trị phải tham 
gia nghiên cứu khoa học ở các cấp độ khác nhau 
và nghiên cứu khoa học là một nhiệm vụ bắt buộc 
trong quá trình học tập của người học viên. Nhiều 
học viên ở các đơn vị về học còn khá bỡ ngỡ với 
nhiệm vụ nghiên cứu khoa học do vậy họ có mong 
muốn được tư vấn về các nội dung liên quan đến 
hoạt động nghiên cứu khoa học như: mong muốn 
được tư vấn về kỹ năng phát hiện vấn đề, hình thành 

ý tưởng nghiên cứu; mong muốn được tư vấn về kỹ 
năng lựa chọn, xác định nội dung nghiên cứu; kỹ 
năng xây dựng kế hoạch triển khai nghiên cứu; kỹ 
năng xây dựng đề cương nghiên cứu.  

Trong nghiên cứu khoa học ngoài việc lựa chọn 
được vấn đề nghiên cứu phù hợp với khả năng, đúng 
tầm, có ý nghĩa thiết thực về lí luận và thực tiễn, có 
tính khả thi cao, có thể ứng dụng được trong thực 
tiễn thì học viên còn mong muốn được tư vấn về kỹ 
năng lập đề cương nghiên cứu, kỹ năng triển khai đề 
cương nghiên cứu theo công đoạn, kỹ năng tìm tài 
liệu, kỹ năng nghiên cứu tài liệu, tra cứu thông tin, 
kỹ năng phân tích, xử lí số liệu, kỹ năng phân tích, 
bình luận số liệu, kỹ năng sử dụng các phương pháp 
nghiên cứu. 
2.3. Nhu cầu tư vấn về rèn luyện

Học viên đào tạo giảng viên Khoa học xã hội 
nhân văn ở Học viện Chính trị đều là sĩ quan và 
có thâm niên công tác tại các cơ quan, đơn vị, nhà 
trường trong toàn quân đa số đã là cán bộ lãnh đạo, 
chỉ huy cấp phân đội nên mức độ biểu hiện về nhu 
cầu tư vấn về rèn luyện được thể hiện ở mức thấp 
tuy nhiên, quá trình đào tạo tại Học viện lại đòi hỏi 
rất cao về hoàn thiện phát triển các phẩm chất nhân 
cách người cán bộ chính trị, giảng viên khoa học xã 
hội nhân văn quân sự. Môi trường đào tạo tại Học 
viện với những yêu cầu nghiêm ngặt của điều lệnh, 
điều lệ và kỷ luật quân sự, bên cạnh đó, cường độ lớn 
và yêu cầu rất cao của các hoạt động rèn luyện sức 
khỏe, thói quen sinh hoạt, phương pháp, tác phong 
công tác, những cám dỗ của cuộc sống tự do, thoải 
mái bên ngoài Quân đội...đã làm nảy sinh ở học 
viên những khó khăn nhất định. Cùng với đó, với 
mong muốn được tư vấn, hỗ trợ để có thể thực hiện 
tốt hơn, với tâm lý thoải mái hơn đối với các hoạt 
động rèn luyện theo mục tiêu, yêu cầu đào tạo, có 
sự phát triển toàn diện trong tương lai, đã làm xuất 
hiện ở học viên nhu cầu tư vấn về rèn luyện trong 
quá trình đào tạo. Học viên có mong muốn được 
tư vấn về kỹ năng rèn luyện thói quen, nề nếp sinh 
hoạt, mong muốn được tư vấn về kỹ năng rèn luyện 
phương pháp, tác phong của người sĩ quan, người 
giảng viên, nhu cầu tư vấn về rèn luyện phong cách 
sư phạm của người giảng viên, mong muốn được tư 
vấn để hoàn thiện, phát triển hệ thống chuẩn mực 
trong phẩm chất đạo đức, lối sống.
2.4. Nhu cầu tư vấn về giao tiếp 

Bước vào học tập, rèn luyện tại Hệ, tại Học viện 
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Chính trị các mối quan hệ, giao tiếp của học viên trở 
nên đa dạng, phong phú hơn rất nhiều so với trước 
đây. Cùng với những mối quan hệ, giao tiếp trong 
đơn vị như: giao tiếp với giảng viên; cán bộ quản lý; 
đồng chí, đồng đội, học viên vẫn phải duy trì những 
mối quan hệ giao tiếp với bạn bè ở đơn vị cũ và ngoài 
Quân đội; người yêu, bạn khác giới; người thân, gia 
đình...Tuy nhiên, tính chất của các mối quan hệ đã 
làm cho học viên gặp phải những khó khăn nhất 
định trong các mối quan hệ, giao tiếp ấy. Bên cạnh 
đó, với mong muốn vừa thực hiện đúng chuẩn mực 
vừa phát triển các mối quan hệ, giao tiếp trong đơn 
vị, vừa duy trì, đồng thời phát triển các mối quan 
hệ, giao tiếp ngoài Quân đội, đã làm nảy sinh ở học 
viên nhu cầu tư vấn về lĩnh vực giao tiếp trong quá 
trình đào tạo. Nhu cầu tư vấn về giao tiếp của học 
viên thường biểu hiện ở những đòi hỏi, mong muốn 
được tư vấn về: kỹ năng giao tiếp với giảng viên; kỹ 
năng giao tiếp với cán bộ quản lý; kỹ năng giao tiếp 
với đồng chí, đồng đội; kỹ năng giao tiếp với bạn bè 
ngoài Quân đội; kỹ năng giao tiếp với người thân, 
gia đình; kỹ năng thiết lập các mối quan hệ; kỹ năng 
điều khiển, điều chỉnh trong quá trình giao tiếp; kỹ 
năng thuyết phục các đối tượng giao tiếp.
2.5. Nhu cầu tư vấn về sự phát triển bản thân 

Theo Abraham Maslow mọi cá nhân đều có nhu 
cầu phát triển bản thân, phát triển bản thân diễn ra 
suốt cuộc đời của con người, tuy nhiên ở những giai 
đoạn nhất định nhu cầu phát triển bản thân đóng vai 
trò quan trọng khác nhau. Đối với học viên đào tạo 
giảng viên Khoa học xã hội nhân văn phát triển bản 
thân là một nhu cầu quan trọng để hoàn thiện phát 
triển nhân cách. Thực tiễn cho thấy, mọi hoạt động 
của học viên gần như được thực hiện theo một kế 
hoạch được xác định mà các học viên phải tuân theo. 
Chính vì vậy, sự gò bó trong quá trình hoạt động sẽ 
gây những khó khăn nhất định, cùng với đó là nhu 
cầu được phát triển bản thân hơn nữa làm nảy sinh ở 
học viên nhu cầu được tư vấn về những vấn đề liên 
quan đến sự phát triển bản thân họ. Học viên có nhu 
cầu được tư vấn về các nội dung liên quan đến phát 
triển cá nhân để có thể nhận biết và phát huy được 
năng lực, sở trường của mình; nhu cầu được tư vấn 
để nâng cao nhận thức về bản thân; nhu cầu được tư 
vấn để xây dựng và làm mới hình ảnh cá nhân; mong 
muốn được tư vấn để biết cách quản lý cảm xúc, 
phát triển các mối quan hệ và có kỹ năng thích ứng 

với các điều kiện sống khác nhau, bên cạnh đó học 
viên cũng có những nhu cầu được tư vấn như phát 
triển tinh thần, nhu cầu được tư vấn để phát hiện và 
bồi dưỡng khả năng; phát triển sự nghiệp, nâng cao 
sức khỏe, thực hiện ước mơ; nâng cao vị thế xã hội.
3. Kết luận

Xã hội càng phát triển thì nhu cầu của con người 
cũng càng phong phú và đa dạng, chính vì vậy, trong 
quá trình tìm kiếm những điều kiện đáp ứng những 
nhu cầu ấy, con người có thể gặp phải những khó 
khăn, trở ngại nhất định. Những lúc đó, con người 
sẽ tìm kiếm sự hỗ trợ từ những người xung quanh, 
mong muốn nhận được sự tư vấn từ những người có 
chuyên môn để bản thân họ có thể có những cách 
thức giải quyết hiệu quả. Những nhu cầu tư vấn 
của học viên đào tạo giảng viên Khoa học xã hội 
nhân văn ở Học viện Chính trị là những nhu cầu 
cơ bản, thiết thực góp phần giải quyết những khó 
khăn, vướng mắc để hoàn thiện và phát triển bản 
thân đáp ứng mục tiêu, yêu cầu đào tạo của Học viện 
của Quân đội góp phần xây dựng Quân đội nhân dân 
cách mạng, chính quy, tinh nhuệ, từng bước hiện đại 
trong tình hình mới.
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